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Corsan a decisao

Conselheiro Relator: Alexandre Alves Porsse

Conselheiro Revisor: Marcelo Spilki

| - DO RELATORIO

O processo teve inicio com reclamagao efetuada por Angela Maria de Azambuja Almeida a
Ouvidoria da AGERGS face ao indeferimento de recurso por parte da Corsan ao pedido de cancelamento de
cobranga de fatura com vencimento em junho de 2023, referente ao imovel 4274415 localizado na cidade de Butia.

Mediante o Memorando n° 6/2024-SOA o Coordenador da Ouvidoria inaugura expediente para
requerer analise juridica da demanda, a qual foi respondida por duas vezes pelo sistema de Ouvidoria a usuaria.
N&o estando satisfeita, a mesma solicitou maiores explicagbes sobre o alto consumo registrado em curto periodo.

Em 20 de margo de 2024 a Diretoria-Geral, apds analises da Diretoria de Assuntos Juridicos e
da Diretoria de Qualidade dos Servigos, emitiu decisdo dando provimento ao recurso da usuaria para desconstituir
a fatura do més competéncia 05/2023, para emissao de nova fatura com base no consumo médio dos ultimos 6
(seis) meses[1],_bem como para, consequentemente, determinar a imediata retirada do nome da consumidora dos
6rgaos de protecéo ao crédito.

As partes foram devidamente oficiadas, tendo sido apresentada pela Corsan a Carta n°
1135/2024-Suprin/DP, com recurso a decisao proferida, para manutengédo do consumo faturado do periodo.

Oficiada para apresentar contrarrazdes, a usuaria, representada por sua procuradora, requer a
improcedéncia do recurso, com a manutengéo da decisao.



Com base nos fundamentos técnicos e juridicos apresentados pelas Diretorias técnicas no
processo € nos documentos apresentados pela Companhia e pela usuaria, o Diretor-Geral mantém a decisao
tomada anteriormente e indefere o requerimento apresentado pela Corsan, encaminhando o recurso ao Conselho
Superior para julgamento.

Em 20 de janeiro, 13 de fevereiro e 13 de margo de 2025, a representante da usuéria envia a
AGERGS correspondéncias eletrdonicas informando sobre a manutencéo da situagdo da consumidora que ainda
esta negativada no SERASA pela divida impugnada recorrida neste processo.

Em 17 de marcgo, a Diretoria Geral emite o Encaminhamento N° 703/2025 — DG, recomendando
“o envio de oficio a concessionaria para que proceda a imediata suspensao da inscricdo do nome da usuaria em
cadastros de restricao crediticia e/ou 6rgéos de protecao ao crédito até decisao final desta agéncia reguladora”.

Em 18 de margo, mediante o Oficio N° 132/2025 - SE-Assessoria, oficiamos a Corsan
solicitando que providencie a suspensao da inscricdo do nome da usuaria em cadastros de restricdo crediticia e/ou
6rgaos de protecao ao crédito, até decisao final desta agéncia reguladora.

Em 20 de margo a Corsan informa, na Carta n°® 695/2025, que a fatura de competéncia 05/2023
foi retirada do SERASA e sera mantida em alteragao até o final deste processo.

E o relatorio.



Il - DA FUNDAMENTAGAO

A AGERGS atua na area de saneamento por previsao na Lei Estadual n® 10.931/97, substituida
pela Lei n® 16.266/24, e por delegacao dos Municipios mediante Convénio especifico firmado com a Agéncia, como
€ o caso de Butia onde se localiza o imével da consumidora requerente neste expediente.

De acordo com os registros deste expediente, o imdvel objeto da cobranga encontrava-se
fechado desde novembro de 2022, quando foi desalugado. Na fatura da competéncia 04/2023 constou 1 m*® de
consumo (de acordo com a média faturada), contudo, em 05/2023 foi cobrado consumo referente a 180 m* com
valor de R$ 2.660,22 (dois mil, seiscentos e sessenta reais e vinte e dois centavos).

Conforme pontua a Diretoria de Qualidade dos Servigos na Informagao DQ n° 57/2024, a Corsan
trocou o hidrébmetro apés a leitura de 180 m?® e a usuaria informou que chamou um técnico independente que
confirmou n&o haver vazamentos no interior do imével que justificassem o consumo excessivo. A Corsan
apresentou laudo do hidrémetro retirado demonstrando que o mesmo apresentava submedicdo. Entretanto, o laudo
nao apresenta imagens que comprovem que 0 mesmo se trata do equipamento em questdo e ndo foi facultado a
cliente acompanhar a inspegéo. A Diretoria opina pelo provimento do recurso da usuaria e reemissado da fatura
05/2023 com base no consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses, destacando que:

“embora pudesse haver, por exemplo, algum tipo de vazamento interno que
justificasse o alto consumo, a conduta da delegataria, ao trocar o hidrémetro
sem informar a usuaria, esta em desacordo com o previsto no § 6° do art. 88
do RSAE [...]"

O Regulamento da Prestagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
- RSAE, aprovado pela Resolugdo Normativa n°® 66/2022, faz referéncia aos hidrémetros:

Art. 88. O hidrémetro e demais equipamentos de medigdo sao
propriedade da delegatdria, sendo fornecidos e instalados devidamente
lacrados pela mesma ou 6rgdo metroldgico oficial, as suas expensas,
exceto quando previsto em normas especificas.

§ 1° Fica a critério da delegataria a definicdo dos hidrémetros e dos demais
equipamentos de medigdo consoante as condi¢gdes de operagéo e instalagdo
em local de facil acesso, bem como sua substituicdo, quando considerada
conveniente ou necessaria, observados os critérios estabelecidos na
legislagdo metrolégica aplicaveis a cada equipamento e em normas
especificas da delegataria.

[]

§ 3° A manutencgéo ou substituicdo dos hidrémetros cujos defeitos decorram
do desgaste natural de seus mecanismos sera executada sem qualquer énus
para o usuario.

§ 4° A verificagdo periddica do hidrémetro devera ser efetuada segundo
critérios estabelecidos na legislagdo metrologica.

§ 5° Somente servidores da delegataria ou pessoas devidamente autorizadas
poderdo instalar, reparar, substituir ou remover hidrémetros, sendo
absolutamente vedada a intervengéo do usuario.

§6° A substituicao de equipamentos de medigao devera ser informada,
por meio de comunicado especifico, no enderegco da ligagdo ou no
alternativo, por ocasidao da execucdo desse servigo, com informagoées
referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

O RSAE prevé ainda que:



Art. 123. A fatura de prestagdo dos servigos devera conter as seguintes
informagoées: [...]

§ 2° Quando impossivel a realizagdo de medi¢cdo do consumo,
por responsabilidade do usuario ou forga maior, as faturas serdo emitidas
com base no consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses.

A Diretoria de Assuntos Juridicos, igualmente conclui pela manutencdo da decisdo ja emitida
pela Diretoria-Geral. Destaca-se da Informagéo n° 44/2024-DJ:

“Pelo que consta nos autos, a substituicdo do hidrdmetro ocorreu de forma
irregular (SEI n° 0427411), o que pde em cheque a ultima leitura do mesmo
("828 m3"), ja que o consumidor n&do foi comunicado da sua substituicéo e,
por efeito, ndo pode, em querendo, realizar a leitura do hidrémetro por si.

Dito de outra maneira, a CORSAN né&o adotou providéncias de transparéncia,
as quais visam garantir que os procedimentos e as informagdes sejam
acessiveis e compreensiveis para o usuario, aumentando a confianga e a
prestacao de contas.

A auséncia de comunicagéo ao usuario da substituicdo da hidréometro € uma
falha que macula de forma irremediavel a transparéncia da leitura final do
hidrémetro.

Nao é possivel afirmar cabalmente que a leitura final do hidrémetro antes da
sua substituicdo é 828 m3, uma vez que o desrespeito aos protocolos do
RSAE pde inevitavelmente em duvida a leitura final.

Em sendo essa leitura determinante para balizar o consumo de agua de
competéncia 05/2023 do usuario, ndo resta alternativa que ndo seja a
desconstituicdo dessa cobranga e a emissdo de nova fatura pela média do
consumo nos 6 (seis) meses anteriores.”

Por fim, cabe lembrar que o RSAE estabeleceu procedimentos a serem observados pelas
prestadoras dos servicos de saneamento, prevendo que das decisdes aos recursos apresentados pelos usuarios as
delegatarias, cabe recurso a AGERGS. Especificamente para o caso de apuragéo de irregularidades e revisao do
faturamento, prevé o Regulamento:

Art. 104. Caso haja discordéncia em relacdo a cobranga, o usuario podera
apresentar defesa por escrito junto & delegatéaria, no prazo de 15 (quinze)
dias a partir da data do recebimento da notificagdo de irregularidade de que
trata o art. 102 deste Regulamento, a qual suspendera a cobranga e a
inscricdo nos cadastros de prote¢do ao crédito até a deciséo final.

§ 1° A delegataria deliberara no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da defesa, cuja decisdo devera ser comunicada ao usuario, por
escrito, com apresentagdo clara dos respectivos motivos, constando
expressamente a possibilidade de recurso a AGERGS no prazo de 15
(quinze) dias.

§ 2° O recurso a AGERGS suspende a cobranca e a inscricdo nos
cadastros de protegcado ao crédito.

§ 3° Os valores decorrentes da constatagdo de irregularidades na medigdo
néo atribuiveis a delegataria somente poderdo ser cobrados apds a decisao



administrativa definitiva.

(grifo nosso)

Embora o caso em tela nio trate de irregularidades atribuidas ao usuario, entende-se que deve
a Companhia suspender a inscrigao dos clientes nos cadastros de protegdo ao crédito sempre que houver recurso,
até que haja decisdo administrativa da Agéncia, a fim de evitar prejuizos adicionais em caso de cobrangas
indevidas.

Diante do exposto, e dos pareceres técnicos e juridicos apresentados no expediente, encaminho
0 seguinte voto:



lll- DO VOTO:

Conhecer e negar provimento ao recurso interposto pela CORSAN, mantendo
a decisao da Diretoria-Geral para desconstituir a fatura do més competéncia
05/2023, referente ao imovel n° 4274415 de titularidade de ANGELA MARIA DE
AZAMBUJA ALMEIDA, e emitir nova fatura com base no consumo médio dos
ultimos 6 (seis) meses, determinando a imediata retirada do nome da
consumidora dos érgaos de protegao ao crédito.

E como voto Sra. Presidente e Srs. Conselheiros.

Alexandre Alves Porsse
Conselheiro Relator



IV - DA REVISAO

Em conformidade com o Regimento Interno da AGERGS, revisei o relatério e confirmo a sua

corregao quanto a descrigdo dos fatos.

Quanto ao mérito, acompanho voto do Conselheiro Relator.

Marcelo Spilki
Conselheiro Revisor

[1] conforme § 2° do art. 123 da Resolugdo Normativa n® 66/2022 - RSAE da AGERGS
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