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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 18/2025 - DTM

I. INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO NA EBN BECKER TRANSPORTES

A presente fiscalizagdo foi realizada nos dias 26 e 27 de margo de 2025, na sede da empresa e na travessia de veiculos, pela equipe técnica da
Diretoria de Transporte e Mobilidade da AGERGS, composta pelos Técnicos Superiores Clemente Rolan Soares e Fernando Feliciano dos Santos.

Il. OBJETIVOS DA FISCALIZAGAO NA EBN BECKER TRANSPORTES

Avaliar os procedimentos de operacdo na travessia hidroviaria de veiculos entre Rio Grande e Sao José do Norte na EBN Becker Transportes, dentro
das competéncias da Diretoria de Transporte e Mobilidade, ndo adentrando, portanto nas competéncias dos demais o6rgaos fiscalizadores.

2.1 Objetivos especificos:

2.1.1. Verificar a Qualidade dos Servicos Prestados: avaliar a qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios da empresa, bem como a
disponibilidade e eficiéncia dos servigos oferecidos, como venda de passagens, informagdes aos usuarios e servigos complementares.

2.1.2. Identificar Ndo Conformidades e Propor Medidas Corretivas: Identificar quaisquer ndo conformidades ou irregularidades encontradas durante a
fiscalizagéo e propor medidas corretivas para garantir o cumprimento das normas e regulamentacgdes aplicaveis, bem como melhorias na qualidade dos servigos prestados
aos USUarios.

ll. METODOLOGIA E ABRANGENCIA

A metodologia da presente fiscalizagdo é baseada na legislagdo estadual, nas resolugdes, notas técnicas e instru¢des normativas da AGERGS, bem
como na regulamentagéo vigente do Poder Concedente. Quanto a abrangéncia, a fiscalizagdo restringe-se as competéncias da Diretria de Transporte e Mobilidade,



conforme Regimento Interno e Resolugdes, ou seja, especificamente no escopo da qualidade do servigo prestado ao usuario sem adentrar as competéncias dos demais
6rgaos municipais, estaduais e federais.

Seguindo a metodologia consolidada de fiscalizacdo desta Agéncia Reguladora, para cada constatacdo apresenta-se as nado conformidades e
determinagoes, caso existentes.

3.1 Metodologia especifica
3.1.1. Planejamento Prévio:
e Realizacdo de reunides internas para definir os objetivos especificos da fiscalizagdo na concessionaria, bem como os aspectos a serem avaliados.

e Elaboracdo de um plano de trabalho detalhado, incluindo cronograma, recursos necessarios e responsabilidades de cada membro da equipe de
fiscalizagao.

3.1.2. Coleta de Informacgdes Preliminares:

e Revisdo dos documentos contratuais entre a administragdo da concessionaria e o Poder Concedente, a fim de compreender as clausulas contratuais
relacionadas aos servigos prestados, se houver.

e Analise de relatorios anteriores de fiscalizagao, se disponiveis, para identificar areas de preocupagéo ou ndo conformidades previamente observadas.
3.1.3. Visita In Loco:

e Realizacado de visitas presenciais a concessionaria para observar diretamente as condi¢cdes das instalagbes e servigos oferecidos.

e Utilizacdo de checklists ou roteiros de inspecéo para orientar a avaliagao de diferentes aspectos, como atendimento ao usuario, entre outros.

3.1.4. Entrevistas e Coleta de Dados:

e Entrevista com funcionarios da concessionaria para obter informagdes sobre procedimentos operacionais, treinamento, disponibilidade de recursos,
entre outros aspectos relevantes.

e Coleta de dados quantitativos, quando aplicavel, como nimero de passageiros atendidos, tempo médio de espera, indices de satisfacdo do cliente,
entre outros indicadores.

3.1.5. Anélise e Registro de Nao Conformidades:

e Analise critica dos dados coletados durante as visitas e entrevistas para identificar possiveis ndo conformidades em relagdo as clausulas contratuais,
normas e regulamentagdes aplicaveis.

e Registro detalhado das nao conformidades encontradas, incluindo descri¢ao, localizagéo, impacto e evidéncias fotograficas, quando apropriado.
3.1.6. Elaboracgéo de Relatério de Fiscalizagao:

e Sintese das principais constatagdes da fiscalizagédo, destacando areas de conformidade e ndao conformidade.



necessarias.

e Recomendacgdes especificas para a corre¢do das nao conformidades identificadas, incluindo prazos e responsabilidades.
e Apresentacéo de conclusdes e sugestdes para a melhoria continua dos servigos prestados pela concessionaria.
3.1.7. Apresentacdo e Acompanhamento das Recomendacgdes:

e Apresentagao do relatério de fiscalizagao a administragao da concessionaria e ao Poder Concedente, para ciéncia e adogao das medidas corretivas

e Acompanhamento periddico das recomendacoes e implementagdo das medidas corretivas, conforme acordado no relatério de fiscalizagao.

IV. INFORMAGOES DO AGENTE FISCALIZADO

Denominagao: Becker Transportes

Endereco: Rua José Antbnio Silveira, 76 Sao José do Norte/RS

Telefone: (53) 999522690

E-mail: becker@beckertransportes.org

Sharondahiana14@gmail.com

Qualificagao: Prestadora de Servigos de Transporte Aquaviario Intermunicipal de Veiculos.

Os interlocutores durante a fiscalizagao na EBN Becker Transportes foram: Sécia Administradora - Senhora Sharon Dahiana Almeida Almeida, Gerente

Administrativa - Clarissa Becker, Dra. Juliana Pereira da Silva e o Senhor Rudi Becker.

O Oficio n.° 56/2025-DTM foi encaminhado previamente, e a documentagao solicitada foi apresentada por ocasido da fiscalizagao.

Os representantes da empresa receberam a equipe na sede administrativa, onde responderam a todos os questionamentos da fiscalizagcao e fizeram as

manifestagbes pertinentes, que integram este relatério. Em seguida, acompanharam a equipe em visita a travessia. Foram colhidas imagens fotograficas durante a visita,

que compdem o Relatério Fotografico Anexo ao presente Relatério de Fiscalizagao.

Ao final da reunido, a equipe de fiscalizagdo apresentou a Sécia Administradora Senhora Sharon Dahiana Almeida Almeida um resumo do que foi

observado durante a visita, bem como os préximos encaminhamentos a serem realizados pela Agéncia conforme procedimentos internos.

V. INFORMAGOES GERAIS SOBRE A FISCALIZAGAO

O Oficio n°® 56/2025-DTM, de 14 de margo de 2025, comunicando a abertura da fiscalizagcido, data de ocorréncia e solicitando o rol de documentos a

serem disponibilizados na fiscalizada, encaminhado previamente, no referido oficio foram solicitados as seguintes informagdes:



1.Copia do Certificado de Seguranga da Navegagao vigente da embarcagao ou das tratativas para sua renovagdo. A empresa informou que os navios
Yara | e Oscar Becker possuem CSN vigentes.

2. Relato das agbes de conservagao/manutengdo e de melhorias efetivadas na embarcagao nos ultimos 2 (dois) anos e as planejadas. A empresa
informou que providencia a manutengao adequada as exigéncias da Marinha do Brasil no navio Yaral | e que esta possui CSN vigente, bem como ao navio Oscar Becker.

3. Relato sobre as condigbes de navegacao na travessia durante a época de cheias e sua influéncia na duragéo da viagem. O procedimento adotado é
designar o mestre da embarcag¢do como responsavel pela realizagdo da travessia. Informa também que sdo acatadas todas as determinagdes de restricdo de navegacao
da Capitania dos Portos de Rio Grande. Nao foi apresentado registro de histérico das condi¢des de navegacao.

4. Programacao de horarios atual de cada embarcagdo que realiza a travessia. Os horarios da travessia sdo os determinados na Portaria
SELT/AGERGS n.02, de 28 de de 2025.

5.Relatério da demanda diaria nos ultimos 12 meses e descri¢ado das eventuais suspensdes de horarios ou viagens ocorridas. A empresa apresentou 0s
dados. Foi informado a empresa que estes dados serao solicitados futuramente pela AGERGS através do site SIA.

6.Relato de iniciativas, tratativas com as prefeituras e agcdes com o objetivo de propiciar melhorias nas condigbes de conforto e de acessibilidade as
embarcagdes e nos dois portos, levando em consideragao os diversos pontos utilizados para embarque, dependendo do nivel do rio. A EBN Becker Transportes informa
que realiza dentro de suas competéncias agdes para melhorias atuando com as prefeituras para tratar da travessia.

Questionada pela AGERGS, o representante da empresa informou que ndo possui autorizagdo para a travessia desde a revogacao realizada pela
Antaq.

V1. SOBRE A TRAVESSIA E EMBARCAGOES

A empresa Becker Transportes realiza a travessia de interior entre Rio Grande e Sdo José do Norte com:

1. O navio Yara |. Presta o servigo de transporte de passageiros, com o tipo de embarcagédo Roll-on/Roll-off passageiros (ferry boat), com ano de
fabricacdo em 1951, com comprimento de 49,650 m e arqueacao bruta de 332, com autorizagdo para area de navegacao interior. Tem autoriza¢do para transportar carga
no convés, com capacidade para 100 passageiros.

2. O navio Oscar Becker presta o servigo de transporte de passageiros e carga, com tipo de embarcacgao ferry boat, com ano de construgdo 2000/2001,
com comprimento de 75,650 m e arqueacao bruta 428, autorizado a transportar carga no convés, com capacidade para 150 passageiros.

A travessia também é realizada pela empresa F.Andreis. Com a revogacao da autorizagdo pela Antaq as duas empresas passaram a aplicar valores
diferenciados. Por exemplo, a empresa Becker cobra R$48 reais para a travessia de veiculos, enquanto a empresa F.Andreis cobra R$50 reais.

VIl. SOBRE OS ATRACADOUROS



Quanto aos atracadouros em Rio Grande e Sao José do Norte:

1.0 atracadouro em Rio Grande, localizado na Rua Almirante Barroso, s/n, esquina com Avenida Riachuelo, tem local de embarque e desembarque
inadequados com acesso pedregoso e irregular. No local existe apenas um sanitario que é disponibilizado pela empresa F.Andreis, conforme relatado pela empresa. No
atracadouro, no momento da visita, cada empresa utilizava uma rampa, o que evita a balsa esperar para o embarque e desembarque dos veiculos.

2.0 atracadouro de Sao José do Norte, localizado na Rua Carlos Burlamarque, s/n, possui apenas uma rampa de atracagem o que dificulta o servigo
das balsas, ocorrendo, conforme relatos dos operadores do servigo, quando da demora do embarque e desembarque de veiculos, a outra balsa ter de esperar para
atracar. Arampa encontrava-se pedregosa, em péssimo estado.

Os terminais de Sao Jose do Norte e de Rio Grande séo de responsabilidade da Prefeitura de Sdo José do Norte e do Estado (SELT), respectivamente.

VIil. CONSTATAGOES

Constatagao C.1 - Autorizagao

Permanece a mesma situagao, uma vez que a EBN Becker Transportes ndo possui autorizacdo para o servico de travessia de veiculos entre Rio
Grande e Sao José do Norte.

A empresa recebeu outorga por meio do Termo de Autorizagdo/Antag n® 1600, em 20/12/2018, para operar na prestacédo de servigos de transporte de
passageiros, veiculos e cargas, na navegacgao interior de travessia, na Lagoa dos Patos, entre os municipios ja mencionados. A autorizagao foi revogada em 2021.

Até o presente momento o Departamento de Infraestrutura Hidroviaria da Secretaria de Logistica e Transportes/SELT ndo autorizou o servigo de
travessia de veiculos. AAGERGS é quem regula a travessia.

Recomendagéo R.1

O Poder Concedente, bem como a EBN Becker Transportes devem providenciar com urgéncia os tramites para licitagdo da prestacdo do referido
servigo. Visto que, a prestagéo do servigo se da de forma precaria e sem ser licitado.

Constatagao C.2 - Horarios

Os horarios da travessia entre Rio Grande e Sdo José do Norte estdo determinados na Portaria SELT/AGERGS n° 02. Durante a fiscalizagédo foi
realizada fiscalizagado presencial do cumprimento de horarios da Portaria. Foram constatados os seguintes descumprimentos de horarios, sendo que a Portaria ndo permite
tolerancia. Todos os horarios fiscalizado presencialmente nao foram cumpridos.



Fiscalizagédo na tarde do dia 26 de margo de 2025.
1.Saida de Rio Grande:

Horario Determinado na Portaria 12h
Saida realizada pela empresa 12h02 min.
2.Chegada em SJN:

Horério Determinado 12h30min.

Saida realizada 12h33min.

3.Saida de Rio Grande:

Horario Determinado 15h.

Saida realizada 15h03min.

4.Chegada em SJN:

Horério Determinado 15h30min.

Saida realizada 15h36min.

5.Chegada em Rio Grande:

Horario Determinado 13h30min..

Saida realizada 13h43min.

6.Chegada em Rio Grande:

Horério Determinado 16h30min.

Saida realizada 16h47min.

Fiscalizagdo na manha do dia 27 de margo de 2025.
7.Chegada em Rio Grande:
Horario Determinado 09h30min..

Saida realizada 09h39min.



Nao Conformidades NC.1

PORTARIA CONJUNTA SELT/AGERGS N° 02, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025.

“Art. 2° As O peradoras deverao cumprir rigorosamente o Esquema Operacional e os respectivos horarios de partida previstos
no Anexo Unico desta Portaria, salvo em situagdes emergenciais que deverdo ser relatadas no Diario de Bordo das
Embarcagdes e comunicadas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas ao Poder Concedente, a AGERGS, bem como a

Autoridade Maritima.”

Determinacéo D.1

A EBN Becker Transportes devera cumprir rigorosamente o Esquema Operacional e os respectivos horarios de partida previstosno Anexo Unico da
Portaria N° 02, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025.

Constatacao C.3 - Cargas Perigosas

A travessia ndo realizada o transporte de combustiveis e inflamaveis. A empresa Becker Transportes também informou que por exigéncia do érgao
ambiental a medida evitaria caso de acidentes com derramamento de 6leos, combustiveis ou outros inflamaveis na agua.

Constatacao C.4 - Banheiros

Ha disponibilizacdo de um banheiro quimico no atracadouro em Rio Grande. N&o é disponibilizado o banheiro quimico em Sao José do Norte. Os
navios Yara | e Oscar disponibilizam banheiro quimico.

Nao Conformidade NC 2
PORTARIA CONJUNTA SELT/AGERGS N° 02, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025.

“Art. 5° As Operadoras deverao disponibilizar sanitarios, masculino e feminino, adaptados para Pessoas com Deficiéncia - PCD, tanto nas embarcagdes,
quanto nos terminais hidroviarios, devidamente identificados, com acesso facilitado e protecdo adequada contra intempéries, bem como zelar pela manutencao das
condi¢des de higiene e conforto aos usuarios.”

A travessia aquaviaria de veiculos nao disponibiliza banheiro quimico no atracadouro em Sao José do Norte.

Determinagéo D.2



Conforme a Portaria a empresa que opera a travessia aquaviaria de veiculos deve disponibilizar sanitarios, masculino e feminino, adaptados para
Pessoas com Deficiéncia - PCD, tanto nas embarcagdes, quanto nos terminais hidroviarios

Constatacao C.5 - Venda de Bilhetes

A venda de bilhetes é realizada no momento do embarque com pagamento em dinheiro ou PIX, cartdo de crédito e débito e pode ser agendado no site
da empresa Becker Transportes.

Constatacao C.6 - Cartazes da AGERGS

Nao foram localizados adesivos ou cartazes com o numero da ouvidoria da AGERGS nos atracadouros e balsa ou estes estavam rasgados.

N&o Conformidade NC.3
Nao cumprimento do art. 1° da Resolugdo AGERGS n° 872/2008[3]:

Art. 1° Devera ser afixado cartaz pelas operadoras que prestam servigo de Transporte Hidroviario, dentro das embarcagdes e nas estagdes hidroviarias,
em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios, divulgando o telefone de contato da Ouvidoria da AGERGS para informacdes e/ou reclamagdes.

Determinacéo D.3

Providenciar a fixagdo de cartazes contendo o telefone de Ouvidoria da AGERGS em toda a frota que prestam o servico, bem como nos terminais
hidroviarios, em locais de visivel acesso, e encaminhar a AGERGS a comprovacgao (fotos).

Constatacao C.7 - Contato

A EBN Becker Transportes possui um nimero de telefone para receber ligagcdes e whatsapp (53)999522690, para que 0s usuarios possam esclarecer
duvidas, registrar reclamacgdes e elogios ao servigo. A empresa possui e-mail para receber reclamacdes (becker@beckertransportes.org)

Constatacao C.8 - Reclamacoes

Permanece a situagcdo de que nao ha registro ou tratamento formal das reclamagdes. As reclamagdes sao respondidas no whatsapp ou pelo e-mail ndo
sendo quantificadas e analisadas. A representante justifica que a travessia depende de uma série de condigdes de operacdo e fatores meteorologicos que poderao
influenciar na operagéo.



Recomendacgéo R.2

Recomenda-se que a empresa mantenha um registro das reclamagdes recebidas com informagdes como data, nome do solicitante, assunto, data de
encerramento e situagéo (pendente, improcedente ou resolvida).

Constatacao C.9 - Informagdes

A empresa Becker Transportes forneceu as informagdes solicitadas por Oficio pela AGERGS durante a visita, devendo continuar a prestagdo quando
solicitada.

IX.CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizagado da EBN Becker Transportes foram apuradas trés Nao Conformidade, efetuadas trés Determinagcbdes e duas Recomendacgdes.
Em caso de ndo atendimento das determinagdes, sera avaliada a adog¢ao das medidas legais e regulatérias cabiveis.

A partir do momento do recebimento do Termo de Notificacdo, a empresa tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se em relagéo aos fatos, as
Recomendacgbes, as Nao Conformidades e as Determinagdes apresentados neste relatorio.

Quanto as deficiéncias constatadas nos atracadouros, em vista das alegacgdes de se tratar de competéncias das municipalidades e estaduais, sugere-se
0 encaminhamento de oficios as respectivas prefeituras e 6rgaos responsaveis, no que couber.

Quanto a autorizagao para prestagéo do servigo de travessia, sugere-se encaminhar oficio ao Departamento de Infraestrutura Hidroviaria da Secretaria
de Logistica e Transportes/SELT solicitando informagdes quanto as tratativas para autorizar ou realizar os procedimentos licitatérios do servigo, no que couber.

Quanto a seguranga das embarcacgdes, sugerimos oficiar a Capitania dos Portos de Rio Grande a respeito do informado no presente relatério, no que
couber.

A quantidade de Nao Conformidades e os correspondentes temas abordados na fiscalizagdo que apresentaram procedimentos incorretos ou nao
conformes indica que a empresa deve desenvolver agdes de ajustes e monitoramento continuo na prestagéo dos servigos, objetivando a busca continua na qualidade dos
seus processos e atendimento aos usuarios em observancia a legislagéo.

Lembramos, ainda, que a eventual existéncia de problemas técnicos ou outras ndo conformidades ndo observadas por ocasido da fiscalizacao nao
exime a EBN Becker Transportes de monitora-los e corrigi-los permanentemente. O acompanhamento da AGERGS n&o diminui, nem desobriga da responsabilidade
quanto a adequacao, a corregao e a legalidade de operagéo e aos atos que praticar na prestagado do servico. Ressalta-se a responsabilidade da empresa pelos danos que
porventura decorrerem para a AGERGS ou para terceiros, nas atividades exercidas em fungao da prestacéo dos servicos em questao.
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