DO RIO GRANDE DO SUL

in,
f

DORI/ 979 0066 s

www.agergs.rs.gov.br

GOVERNO

L
DO ESTADO SOVERIS
’ l R|o "*‘ l o
, GRANDE " (ELANDE
- DO SUL - 0 SUL



tel:0800-979-0066




A AGERGS

A AGERGS foi criada pela Lei Estadual n°10.931/97, com a finalidade de garantir a
prestacao adequada de servicos publicos a sociedade e o equilibrio econémico-
financeiro das concessdes e permissoes.

A Agéncia atua em diversas areas que constituem servicos publicos essenciais e
importantes insumos para atividades econdmicas. A AGERGS € uma entidade de
natureza autarquica, dotada de autonomia financeira, funcional e administrativa,
com sede na Capital do Estado.

Os servicos publicos atualmente regulados pela AGERGS s3o: transporte
intermunicipal de passageiros, transporte metropolitano, transporte hidroviario
de veiculos e de passageiros, estacoes rodoviarias, distribuicdo de energia elétrica,
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, concessao de rodovias, irrigacao
e distribuicao de gas canalizado.

SERVICOS REGULADOS

Transporte Intermunicipal
No transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, a AGERGS regula o servico
prestado por 186 empresas, que atendem a cerca de 50 milhdes de passageiros por

ano.
Transporte Metropolitano

A Agéncia regula o servico prestado por 36 empresas, que atendem a
aproximadamente 78 milhdes de passageiros por ano.

Transporte Hidrovidrio

A AGERGS regula o servico de transporte de passageiros entre Porto Alegre e
Guaiba, e de veiculos e passageiros entre Rio Grande e Sao José do Norte, Triunfo e
Sao Jerbnimo e Taquari e General Camara

Estacoes Rodovidrias

Sao reguladas estacdes rodoviarias de diversas categorias, atividade que abrangeu a
contribuicao da Agéncia na modelagem das licitacdes e homologacao dos editais,
contratos e suas alteracgdes e a fiscalizacao da qualidade desse servico.
Saneamento Basico

A AGERGS atua na regulagao da prestacao dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario em 239 municipios conveniados, atendidos pela
Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) e pela BRK Ambiental
Uruguaiana.
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Distribuiciao de Energia Elétrica

A AGERGS, por delegacao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), atua na
fiscalizagcao da distribuicao de energia elétrica em todo o Estado, abrangendo sete
concessionarias e 13 permissionarias, que alcancaram 4,9 milhdes de unidades
consumidoras.

Gas Canalizado

Com base na sua lei de criacdo e na Lei 15.648/2021, a AGERGS é responsavel pela
regulacao dos servicos locais de gas canalizado, abrangendo aspectos econdmicos,
técnicos e comerciais da prestacao desse servico. Compete a Agéncia moderar e
dirimir os conflitos entre a concessionaria SULGAS e os usudrios, apurar contratos de
suprimentos, fiscalizar o servico e realizar os atos de regulacao econdmica.

Concessoes Rodoviarias

As rodovias estaduais concedidas pelo Estado do Rio Grande do Sul sdo reguladas
pela AGERGS por forca do artigo 3° da Lei n.° 10.931/1997. Sua atuacdo envolve a
analise dos instrumentos de delegacao, a fiscalizagcao dos servicos, o atendimento
a0s usuarios e a regulacao econdmica.

Irrigacao

A AGERGS atua na regulagao do servico de irrigacao, atualmente representado pela
concessao da operacao, manutencao e exploracao dos sistemas de irrigacao
formados pelas barragens VAC-04, no Rio Vacacai, VAC-06 e VAC-07, no Arroio das
Canas, e seus respectivos canais de distribuicao de agua, localizados no Municipio de
Sao Gabriel - RS.

Em razao de todos os servicos regulados, ha intensa demanda de atuacao na
Agéncia pelos municipios, pelos poderes concedentes, concessionarios e usuarios.
No que tange a estrutura administrativa, a Agéncia apresenta um quadro bastante
enxuto, contando com quatro conselheiros (de um total de sete), 80 servidores
efetivos e dois servidores de cargos em comissao.

Esse numero de servidores é insuficiente para as crescentes e complexas atividades
assumidas pela Agergs, razao pela qual a Agéncia atuou junto ao Governo para
sensibiliza-lo da importancia de uma nova lei que respondesse as necessidades
operacionais e de valorizacao dos reguladores.
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PALAVRA DA PRESIDENTE

O ano de 2024 foi especialmente desafiador para os gadchos e para a
AGERGS. No ambito estadual, o Estado do Rio Grande do Sul, na quase
totalidade dos municipios, enfrentou a maior catastrofe climatica deste
século, iniciada no més de maio. Foram chuvas torrenciais, inundacodes,
enchentes, grandes deslizamentos de terras, rodovias, pontes,
residéncias, comércios e fabricas destruidos e grande parcela do
territério de muitos municipios inundados. E o pior: vidas foram
perdidas. Milhares de animais foram mortos.

Paralelamente a esse cenario de destruicao houve muita solidariedade
do Rio Grande do Sul e do Pais, em um momento no qual o sentimento
de nacao mostrou-se em sua inteireza.

Nesse momento de destruicao, a AGERGS esteve atenta e disponivel
para, No ambito de suas atribuicdes, atuar de forma cooperativa com as
demais entidades e 6rgaos publicos, e com o0s agentes regulados. A
mesma postura da Agéncia verifica-se na fase de reconstrucao do
Estado, que ainda nao terminou, tal a gravidade e abrangéncia dos
danos.

Outro desafio importante da Agéncia foi a forte atuacao para a
aprovacao da lei de reestruturacao da AGERGS, com atualizacao
institucional e melhorias inadidveis nas carreiras dos servidores, que
estavam em constante evasao, em face de 16 anos sem reajustes.

Além disso, o acréscimo de novos servicos regulados a partir de 2021 -
concessdes rodoviarias e distribuicao de gas canalizado -, com novas
atribuicdes regulatdrias, exigiram nao apenas a retencao de servidores
experientes, mas a atratividade das carreiras para ampliacao do quadro
e o cumprimento das finalidades legais.
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A par disso, durante o ano, a AGERGS tratou de intensificar a
fiscalizacao dos servicos regulados e dar sequéncia as acdes de
representacao institucional, com a presenca da Agéncia em todas as
reunides e audiéncias publicas para as quais foi demandada, quer no
interior, quer na capital. O contato com a imprensa também foi
ampliado, de forma a divulgar as diversas atividades desenvolvidas pela
AGERGS relacionadas a vida diaria da cidadania e ao desenvolvimento
social e econémico do Estado.

Ao final do ano, foi publicada a Lei n. 16.266/2024, que reestruturou a
AGERGS. Trata-se de diploma legal que, de maneira geral, representa
um avango nas questdes institucionais, com a contribuicao técnica da
Agéncia para sua redacao. E, em relagcao as questdes funcionais, a
melhoria salarial prevista podera reter os servidores e promover a
necessaria ampliacdao do quadro de servidores.

Nessa caminhada no ano de 2024, que nao foi facil, agradeco aos
Conselheiros e, especialmente, aos colegas servidores que, em
condicdes nem sempre favoraveis, desenvolveram suas atividades para
o cumprimento das finalidades desta Agéncia Reguladora, sobretudo a
prestacao do servico publico adequado aos usuarios. Agradeco
também a Associacao dos Servidores Efetivos da AGERGS,
reconhecendo seu trabalho para a efetiva autonomia da Agéncia e para
a valorizacao profissional dos servidores.

Luciana Luso de Carvalho
Conselheira-Presidente

09



GABINETE DA PRESIDENCIA

O Gabinete da Presidéncia da AGERGS é extremamente enxuto, contando com trés
servidores: a Chefe de Gabinete, a Secretaria da Presidéncia e o Assessor de
Comunicacao Social, todos integrantes do quadro de servidores efetivos, além de
trés estagiarias.

No ano de 2024, o Gabinete apoiou a Presidéncia na continuidade das atividades de
abertura da Agéncia e sua maior visibilidade para a sociedade, bem como nas
atribuicdes regimentais de representacao institucional da AGERGS, com o
recebimento e encaminhamento da comunicagao institucional.

Além disso, o Gabinete da Presidéncia atuou no auxilio da Conselheira-Presidente e
do Conselho Superior nas a¢des institucionais para a reestruturacao da AGERGS,
reclamada ha, no minimo, 10 anos, e que resultou na Lei Estadual n.° 16.266/24. Essa
atuacao demandou maior presenca da Conselheira-Presidente e dos Conselheiros
em reunides com a Secretaria da Reconstrucao Gaucha, Casa Civil e Secretaria de
Governanca, Planejamento e Gestao, além de reunides com Deputados Estaduais.
Cite-se, também, a atuacao rotineira do Gabinete da Presidéncia, relacionada a
tramitacao de dezenas de processos que sao encaminhados pelos érgaos técnicos e
administrativos semanalmente para ciéncia, despachos, oficios, viagens e
assinaturas de contratos e convénios.

Para todas essas atividades, o dialogo institucional foi valorizado, com a presenca da
Conselheira-Presidente em audiéncias publicas e em dezenas de reunides com o
Governador do Estado, Secretarios Estaduais e Municipais, Deputados Estaduais,
Comissdes da Assembleia Legislativa, Prefeitos, Ministério PUblico, Vereadores,
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, associacdes e concessionarias.

Para exemplificar, houve cerca de 54 reunides da Conselheira-Presidente com
agentes politicos e 75 reunides técnicas com poderes concedentes e concessionarias
relacionadas a todos os 10 servicos publicos regulados pela AGERGS, além de outras
dezenas de atividades e reunides.

Nesse cenario de ampliagcao da atuacao institucional da AGERGS, o Gabinete da
Presidéncia constitui 6rgao de destacada relevancia da Agéncia, na viabilizagao
operacional de todos os eventos e reunides que contaram com a presenca da
Conselheira-Presidente, bem como a elaboragcao e encaminhamento da
comunicacgao institucional.
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ATIVIDADES DA ASSESSORIA DE COMUNICAEAO SOCIAL

Em 2024, a ACS, alinhada a nova orientacao da Presidéncia, atuou com maior
proximidade com os municipios, Prefeitos, Vereadores, bem como aos usuarios.
Intensificou a divulgacao das diversas agdes regulatdrias, em especial os servicos de
energia elétrica, abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e concessoes
rodoviarias.

A divulgacao destas agdes deu-se também por meio da imprensa local e regional,
gue passou a ter na Agergs mais uma fonte de informacdes publicas em relacao aos
servigos regulados.

Acoes da ACS

- matérias para o site da AGERGS (131 publicacdes)

- envio de clippings diarios via aplicativo WhatsApp

- informativos quinzenais “AGERGS em Dia" para o publico interno (13 edi¢cdes)

- gerenciamento diario das redes sociais da Autarquia - Facebook, Twiter, Instagram e

LinkedIn
- upload das Sessdes do Conselho Superior e das Audiéncias PuUblicas no canal oficial

da AGERGS no YouTube

- acompanhamento e cobertura da participacao da Conselheira-Presidente, do
Conselho Superior e das Diretorias em eventos e agendas oficiais

- atendimento as demandas da imprensa, fornecendo informacgdes sobre a atuacao
da AGERGS, agendando e acompanhando entrevistas para radios, emissoras de TV e
jornais

SECRETARIA EXECUTIVA/CONSELHO SUPERIOR

Apds o devido tramite dos processos regulatoérios, assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa das partes, as matérias regulatorias encaminhadas ao
Conselho Superior sao decididas na forma de Resolu¢ées Homologatorias,
Normativas e Decisorias.

Os processos do ano de 2024 versaram, em sintese, sobre 0s seguintes temas:

e Estabelecimento de metodologia do fluxo de caixa marginal para a
recomposi¢cao do equilibrio econémico-financeiro das concessdes rodoviarias no
Estado do Rio Grande do Sul.

e Reajustes e revisdes tarifarias ordinarias dos servicos de distribuicao de gas
canalizado, transporte intermunicipal rodoviario de passageiros, transporte
intermunicipal hidroviario de passageiros e de veiculos, rodovias pedagiadas e
saneamento (abastecimento de agua e esgotamento sanitario.).
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e Recursos das empresas prestadoras de servigcos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e distribuidoras de energia elétrica a Autos de Infracao
aplicados.

e Homologacgao de Termos de Autorizagao dos servicos de estacdes rodoviarias;
bem como transferéncias, alteragdes societarias, reclassificacao de categorias,
rescisdes e revogacdes de contratos.

e Aprovacao dos contratos para suprimento de gas natural a Companhia
Distribuidora de Gas canalizado do Estado do Rio Grande do Sul — Sulgas.

e Autorizacao para migracao de consumidores da Sulgas para o mercado livre de
gas natural.

e Apreciacao de pedidos de recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro dos
Contratos de Concessao das rodovias estaduais operadas pela Rota de Santa
Maria S.A. e Caminhos da Serra Gaucha S.A..

e Homologacao de decisdes relativas a compensacdes financeiras a usuarios
devido a interrupg¢ao dos servicos de abastecimento de agua prestados pela

CORSAN.
e Apreciacao de rescursos de distribuidoras de energia elétrica, autuadas por

interrupcdes no fornecimento, entre outros fatores.
e Autorizacao a BRK Ambiental Uruguaiana S.A. para iseng¢ao integral de faturas
para as 250 familias atingidas pelas enchentes no més de maio de 2024.

Vale lembrar que, mesmo apds o término das restricdes de distanciamento social
decorrentes da pandemia, a AGERGS manteve a realizagao das Sessdes do Conselho
Superior e Audiéncias Publicas de forma online, propiciando a presenca crescente
de publico externo nas Sessbdes, em especial dos usuarios e Prefeituras.

Todas as Resolucdes, Atas das Sessdes e Votos proferidos pelos Conselheiros estao
disponiveis no site da AGERGS (www.agergs.rs.gov.br). Os videos das Sessdes sao

disponibilizados no mesmo site em até dois dias Uteis apos sua realizagao.

Foram realizadas 44 Sessdes Ordinarias, 01 Sessao Extraordinaria do Conselho
Superior, tendo sido expedidas 166 Resolucdes, assim discriminadas:

e Resolucdes Decisorias: 57;

e Resolucdes Homologatorias: 107,

e Resolucdes Normativas: 01,

¢ Resolucdes: 01 (relativa a eleicao do Conselheiro Substituto da Presidéncia).
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Das diversas Resolucdes emitidas pelo Conselho Superior, cabe evidenciar algumas

especificamente:
e Resolucido Normativa n° 70/2024 - Disciplina a metodologia do fluxo de caixa

marginal adotada pela AGERGS para a recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro das concessdes rodoviarias no Estado do Rio Grande do Sul.

» Resolucdo Deciséria n° 729/2024 - Autoriza o inicio da cobranca de tarifas de
pedagios na Concessionaria Caminhos da Serra Gaucha S.A.

» Resolucio Deciséria n° 733/2024 - Aprova a Agenda Regulatéria de 2024.

e Resolucgio Deciséria n° 771/2024 - Aprova o Planejamento Estratégico da
Agergs para o ciclo 2024-2027.

CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS REALIZADAS:
Com o objetivo de propiciar aos agentes regulados, aos usuarios poderes

concedentes e demais interessados o0 amplo acesso as informacdes e oportunizar
suas manifestacdes, o Conselho Superior realizou em 2024 as seguintes Audiéncias e
Consultas Publicas, de acordo com o disposto na Resolu¢ao Normativa AGERGS n°
49/2019:

N° Audiéncia e o
o Matéria
Consulta Publica
Recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro da Concessionaria Rota de
01/2024 Santa Maria S.A,, devido a intervengdes no pavimento e a rompimentos de
terraplenos.
Proposta de metodologia de Revisao Tarifaria para a Concessionaria Rota de
02/2024 .
Santa Maria.
Reequilibrio econdmico-financeiro da Rota de Santa Maria em razao da
03/2024 contratagdo de empresa para elaboracao de Estudo de Viabilidade Técnica,
Econdmica e Ambiental - EVTEA e a adequacao de obras dos canteiros centrais.
Regulamentacdo da Conta Grafica para o servico de distribuicdao de gas
04/2024 o ¢ . ¢ ¢ ?
canalizado.
05/2024 Revisao Tarifaria Ordinaria da Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul
- Sulgas.
06/2024 Proposta de Regulamentagao para Resolugdo de Conflitos entre agentes dos
servicos sob regulagdao da AGERGS.
07/2024 Proposta de Regulamentacéo de sistemas individuais e/ou condominiais de
tratamento de esgoto para a BRK Ambiental Uruguaiana S.A.

A Secretaria Executiva é o orgao de apoio ao Conselho:
Superior que, dentre outras atividades, realiza o agendamento das Sessdes do

Conselho Superior e a disponibilizacao de link no site da Agéncia para inscricao do
publico em geral; a publicagdao das Pautas e Resolucdes no Diario Oficial do Estado e
no site; a notificacao das partes para participacao nas Sessoes; a notificacao das
partes para conhecimento das decisdes emitidas; a elaboracgao das Atas das Sessdes
e Audiéncias Publicas; e a consolidacao das Resolucdes editadas, com a devida
atualizacao no site da AGERGS.
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DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

A Diretoria de Assuntos Juridicos da AGERGS desempenha um papel essencial na
regulacao dos servicos publicos prestados no Estado, sendo incumbida de uma série
de atribuicdes que visam a assegurar a legalidade, transparéncia e eficiéncia nas
acdes da Agéncia, bem como a autonomia regulatéria Com um corpo juridico
proprio e experiente, a AGERGS tem como principal objetivo garantir que todas as
suas atividades e decisdes estejam em conformidade com a Lei e o Direito, sempre
zelando pelo equilibrio das relagcdes entre o poder concedente, os usuarios e as
concessionarias de servicos publicos.

Entre as competéncias da Diretoria de Assuntos Juridicos, destaca-se o exame da
legalidade dos instrumentos de delegacao de servigos publicos, com a emissao de
recomendacdes para ajustes, garantindo que as delegagdes estejam em
consonancia com os principios constitucionais e com as normas que regem o setor.
Também cabe a Diretoria a analise dos editais de licitacao e de pregao para
aquisicao de bens e contratacao de servicos, assim como a manifestacao nos
expedientes administrativos relacionados a contratacao direta por dispensa ou
inexigibilidade de licitagao, incluindo a elaboragao de minutas contratuais, sempre
com o intuito de assegurar a legalidade e a boa gestao publica.

Além disso, o corpo juridico da AGERGS presta assessoramento juridico ao Conselho
Superior e aos demais 6rgaos da Agéncia, fornecendo suporte técnico e estratégico
nas matérias que envolvem a regulagao dos servicos publicos e as questdes
administrativas internas. Sua atuacao se estende ainda a analise e proposi¢cao de
melhorias nas minutas de convénios, acordos e contratos firmados pela AGERGS,
contribuindo para a otimizacao das parcerias e evitando riscos juridicos.

E de responsabilidade também da Diretoria de Assuntos Juridicos a emissao de
pareceres em questdes juridicas, que envolvem desde a regulacao dos servicos
publicos delegados até os processos administrativos internos. Adicionalmente, o
corpo juridico tem um papel fundamental no acompanhamento das demandas
judiciais que envolvem a AGERGS, subsidiando a Procuradoria-Geral do Estado e
garantindo que os interesses da Agéncia sejam devidamente representados.

A atuacao da Diretoria se estende ao exame das minutas de atos normativos da
AGERGS, orientando a elaboracao de normas internas em articulagcao com outros
orgaos da Agéncia, o que contribui diretamente para a construcao de uma
regulacao mais eficiente e justa para todos os envolvidos. Além disso, a organizagao
e manutencao da Biblioteca Juridica, que € uma tarefa de suma importancia,
permitindo que toda a equipe da AGERGS tenha acesso rapido e atualizado as
informacodes e publicagdes necessarias para o desenvolvimento de suas atividades.

14

Por fim, a Diretoria de Assuntos Juridicos executa diversas atividades correlatas que
garantem o bom funcionamento da Agéncia e a eficacia de sua missao regulatoria.
Sua atuacao é fundamental para o cumprimento dos objetivos da AGERGS, sempre
com o foco na garantia da legalidade e na promog¢ao do equilibrio nas relacdes entre
0 poder concedente, os usuarios e as concessionarias de servicos publicos.

Em 2024, tramitaram mais de 550 processos administrativos e regulatoérios, sendo
produzidos mais de 1090 documentos que subsidiaram a tomada de decisao por
parte das outras diretorias, da Diretoria-Geral e do Conselho Superior.

A Diretoria de Assuntos Juridicos € composta por sete advogados, especializados por
areas, todos técnicos superiores integrantes do Quadro de Servidores Efetivos da
Agéncia.

Todos os advogados atuam em matéria administrativa interna, relacionada ao
exame prévio de editais de licitacao e de credenciamento, elaborag¢ao de contratos e
aditivos, bem como quando consultada sobre assuntos relacionados aos servidores.
Dentre os processos que tramitaram na DJ no ano de 2024, destacam-se:

a) analise juridica para internalizacao das Normas de Referéncia da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico - ANA (000081-39.00/24-7);

b) resolucdes de cobranca por disponibilidade dos servigcos de esgotamento sanitario
(000904-39.00/21-0);

c) alteracao da data-base do reajuste da CORSAN em razao das enchentes (000548-

39.00/24-0);

d) implementacao da Tarifa Social nos servicos de saneamento basico (001688-
39.00/24-2);

e) elaboracao de minuta de normativa para disciplinar a prestacao do servi¢co de
limpeza programada de sistemas individuais de esgoto pela BRK Ambiental
(001339-39.00/23-3);

f) consolidacao das sugestdes e apresentacao da minuta de atualizagao da norma
de resolucdo de conflitos em Audiéncia Publica (000259-39.00/23-1);

g) participacdo no Comité Setorial de Integridade da AGERGS (000425-39.00/23-1);
h) atuacao junto ao Municipio de Nonoai em demanda relacionada aos servigcos de
saneamento basico (000957-39.00/23-3);

i) atuacao junto ao Municipio de Cruz Alta, em demanda relacionaa a CORSAN
(000713-39.00/24-7);

J) atuacdo junto ao Municipio de Esteio, em demanda da CORSAN (001778-
39.00/24-9);
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k) atuacao no Municipio de Canoas em demanda relacionada com a CORSAN
(001711-39.00/24-9);

1) andlise do Termo Aditivo CORSAN e municipios - base Pinheiro Machado (000933-
39.00/23-9);

m) contratos (e aditivos) de suprimento da Sulgéas (001045-39.00/24-8, 001630-
39.00/24-1, 001430-39.00/24-5, 001038-39.00/24-4);

n) revisdo tarifaria da Sulgas (000191-39.00/24-7);

o) regulamentacao para implementacao da Conta Grafica da Sulgas (001722-
39.00/21-9);

p) migracao da GERDAU para o Mercado Livre de Gas e aprovacao da minuta do
CUSD (000453-39.00/24-0);

q) migracado da CMPC para o Mercado Livre de Gas (001468-39.00/24-2);

r) pedidos de registro de Comercializador de Gés (001410-39.00/24-1, 001119-39.00/23-
3, 001381-39.00/24-9, 001314-39.00/24-4; 000321-39.00/24-0);

s) metodologia para revisdo tarifaria da Rota de Santa Maria (001158-39.00/23-8);

t) contrato de adesdo para os usuarios dos servicos da Sulgas (000633-39.00/22-6);
u) autos de Infracao aplicado pela AGERGS em face da CORSAN e da BRK (001539-
39.00/23-0, 001296-39.00/22-0, 000255-39.00/24-9, 002591-39.00/15-5, 001609-
39.00/23-2, 000587-39.00/23-6);

v) compensacao financeira por desabastecimento: Santa Maria (000246-39.00/24-0),
Encantado (001777-39.00/23-8), Nova Petrépolis (001701-39.00/23-9), Gramado
(001767-39.00/23-6), Pinheiro Machado (001083-39.00/23-1), Sdo Marcos (000015-
39.00/24-5), ;

w) exame do 4° Termo Aditivo ao Contrato da Rota de Santa Maria - HSWIM
(001589-39.00/23-9);

X) revisdo extraordinaria da Rota de Santa Maria (000056-39.00/23-7);

y) inclusao da cobranca da Taxa de Coleta de Lixo na Fatura de servigcos da Corsan
(000886-39.00/24-6);

Assim, importante ressaltar que o exercicio da funcao de controle de legalidade traz
seguranga juridica para os gestores, fato que pode ser comprovado pela inexisténcia
de apontamentos pelos 6rgaos de controle sobre os atos que foram submetidos a
Diretoria de Assuntos Juridicos no ano de 2024.

Cabe mencionar também que esta Diretoria cumpriu integralmente o seu Plano de

Atividades e Metas para o ano de 2024, conforme definido pelo Conselho Superior.
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DIRETORIA DE TARIFAS E ESTUDOS ECONOMICO-
FINANCEIROS

A Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros € responsavel pela regulagcao
econdmica dos servicos publicos delegados em diversos setores, buscando a
manutencao do equilibrio econémico-financeiro dos contratos, a modicidade
tarifaria e o justo retorno dos investimentos.

Saliente-se que no Transporte Metropolitano da RMPA (Regidao Metropolitana de
Porto Alegre) e da RMSG (Regiao Metropolitana da Serra Gaucha), nas aglomeracdes
urbanas do litoral e do sul, e ainda no Transporte Hidroviario de Passageiros, a
AGERGS limitou-se a homologar reajustes e revisdes tarifarias, uma vez que a Lei
15.680/21 retirou da AGERGS a competéncia para a regulacdo econdmica desses
setores. Assim, a Agéncia realizou a homologacao de tais atos, que envolve a
verificacao da legalidade, sem adentrar na metodologia das revisdes, realizadas pela
Metroplan.

Equipe da Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros em 2024

A Diretoria de Regulagao Econdmica contou em 2024 com uma equipe de apenas 9
servidores ( 6 economistas, 2 contadores e 1 técnico em contabilidade), todos
efetivos da Entidade, para atendimento de seis servicos delegados.

Atividades desenvolvidas em 2024:

A regulacao econdmico-financeira compreende tanto a elaboracdao de metodologias
de célculo tarifario, bem como as atividades que garantam o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, a modicidade tarifaria e o justo retorno dos investimentos
as concessionarias.

A seguir elencamos as atividades especificas de cada setor regulado e ao final
relatamos as atividades regulatoérias gerais desenvolvidas em 2024.
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1. Transporte Intermunicipal de Passageiros

1.1 Analise dos reajustes tarifarios do transporte intermunicipal de passageiros de
longo curso, das Aglomerac¢ao Urbana do Litoral Norte (AULINOR) e da Aglomeracao
Urbana do Sul (AUSUL) cujos calculos foram elaborados pela Metroplan.

1.2 Andlise da revisao tarifaria da Regidao Metropolitana da Serra Gaucha (RMSG), bem
como o reajuste Tarifario da Regidao Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), também
com calculos elaborados pela Metroplan.

1.3 Analise de reajuste de tarifas do transporte intermunicipal de passageiros de

Longo Curso, proposto pelo DAER.

2. Transporte Hidroviario de passageiros e de veiculos

Analise da revisdes e dos reajustes propostos pela Secretaria de Logistica e
Transportes (SELT) e Metroplan e listadas abaixo:

2.1 Triunfo e Sao Jerbnimo - passageiros (Reajuste Tarifario).

2.2 Triunfo e Sao Jerénimo - veiculos (Reajuste Tarifario).

2.3 Guaiba e POA (Reajuste Tarifario).

2.4 Taquari e General Camara (Revisao Tarifaria).

2.5 Acompanhamento especifico do processo movido pela Antag sobre a
competéncia regulatdria do Transporte hidroviario entre Rio Grande e Sao José
do Norte.

2.6 Atencao com o Departamento de Hidrovias da SELT, tendo em vista o
trabalho de mapeamento e formalizacao das hidrovias gauchas.

2.7 Acompanhamento dos servigos regulados durante a calamidade publica de
maio, em conjunto com o Departamento de Hidrovias/SELT, Metroplan e
delegatarias.

2.8 Colaboracédo com o Departamento de Hidrovias/SELT para a elaboracdo do edital
de licitagcao do Transporte Hidroviario de veiculos entre Rio Grande -Sao José do
Norte.
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3. Abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Em 2024, nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, foram
desenvolvidas as atividades a seguir:

3.1 Analise dos valores arrecadados com a tarifa de disponibilidade do esgotamento
sanitario pela BRK Ambiental Uruguaiana e CORSAN.

3.2 Analise da aplicacao dos valores arrecadados com a tarifa de disponibilidade do
esgotamento sanitario pela BRK Ambiental Uruguaiana e CORSAN.

3.3 Exame da Internalizacao das Normas de Referéncia publicadas pela Agéncia
Nacional de Aguas - ANA.

3.4 Calculo do reajuste das tarifas dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario prestados pela Companhia Riograndense de Saneamento —
CORSAN. Devido as enchentes, no més de maio houve mudanca do periodo de
reajuste e na data de aplicacao, que foi alterada para janeiro de 2025.

3.5 Calculo do reajuste das tarifas dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario prestados pela BRK Ambiental Uruguaiana.

3.6 Revisdo das resolucdes normativas REN 35/2016 e REN 39/2018, que dispdem
sobre cobranca de disponibilidade das prestadoras Corsan e BRK Ambiental
Uruguaiana.

3.7 Exame das Tabelas Tarifarias da BRK Ambiental Uruguaiana e da CORSAN.

3.8 Atendimento a inumeras demandas de Prefeituras conveniadas, Ministério
Publico, PGE e TCE no esclarecimento de assuntos regulatorios.

3.9 Consultas e Audiéncias Publicas para coleta de contribuicdes da sociedade,
usuarios, poderes concedentes e delegatarios.

3.10 Elaboracdo da regulamentacdo de sistemas individuais e/ou condominiais de
tratamento de esgoto da BRK Ambiental Uruguaiana.

3.11 Inicio da implementacao da nova politica de tarifa social estabelecida pela lei
14.898/2024 sobre tarifa social em ambito nacional.

4. Irrigacdo

4.1 Analise do pedido de mediac¢ao e do equilibrio econdmico-financeiro para
aditamento contratual junto ao Poder Concedente para a concessao dos servicos de
exploracao, operacao e manutencao dos sistemas irrigatorios do rio Vacacai e do
Arroio das Canas, Contrato n°19/97.
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5. Rodovias Estaduais concedidas

5.1 Participagcao em reunides periddicas com a Diretoria de Qualidade dos servicos,
SELT, SEPAR e Concessionaria Caminhos da Serra Galicha S/A acerca do processo de
implantacao dos porticos de cobranca automatica das tarifas de pedagio e dos seus
mecanismos de controle.

5.2 Apuracao do valor a ser utilizado para o Custo Médio Ponderado de Capital
(CMPC ou WACC) conforme o disposto na REN n° 70/2024.

5.3 Elaboracao da segunda revisao tarifaria do bloco de 271,5 Km de rodovias
composto pelas ERS-240, ERS-446, ERS-122, RSC-453, RSC-287 e BRS-470
administrado pela Concessionaria Caminhos da Serra Galcha S/A.

5.4 Elaboracao da terceira revisao tarifaria do trecho rodoviario de 204,51, Km da
Rodovia RSC-287, administrado pela Concessionaria Rota de Santa Maria S/A.

5.5 Analise dos projetos de aplicagcao de recursos referentes as Verbas de Segurancga
Viaria e de Desenvolvimento Tecnoldgico apresentados pelas Concessionarias Rota
de Santa Maria S/A e Caminhos da Serra Galcha S/A.

5.6 Analise dos pleitos de recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro
pleiteados pela Concessiondria Rota de Santa Maria S/A.

5.7 Analise do termo aditivo para instalacdao de duas balancas de pesagem
eletrénica, sistema HS-WIM, pela concessionaria Rota de Santa Maria.

6. Gas Canalizado

6.1 Elaboracdao da minuta de Resolucao Normativa para implementag¢ao do
mecanismo da Conta Grafica, em sua versao final, incluindo as contribui¢cdes
acolhidas parcial e integralmente pela equipe técnica provenientes da Consulta e
Audiéncia Publica.

6.2 Revisao Tarifaria Ordinaria da Sulgas.

6.3 Analise de pedidos de repasse no Preco de Venda (PV) do gas solicitados pela
Sulgas.

6.4 Analise de processos relacionados aos contratos de suprimentos e seus aditivos.
6.5 Analise da Implementacao da migrac¢ao de usuario industrial para o mercado
livre de gas.

6.6 Elaboracao, em conjunto com as demais Diretorias, da minuta de Resolucao
Normativa que trata do regulamento de penalidades para o setor de gas canalizado.
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7. Atividades Regulatérias Gerais

7.1 Fiscalizagdao da entrega das demonstracdes Contabeis de todas as empresas
delegatarias de Gas Canalizado, Rodovias, Saneamento, Transporte Hidroviario de
Veiculos e de Passageiros e Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.
7.2 Participacao de servidores em atividades de capacitacao nas diversas areas do
conhecimento relacionadas a regulacao dos servicos publicos. Em especial, a
participagcao no Curso de Regulacao Contratual ministrado por professores da PURC
Florida em Belo Horizonte, de 08 a 12 de abril de 2024, e Curso in company na
AGERGS para elaboracao de estudo técnico preliminar e termo de referéncia para
contrag¢des publicas, ocorrido de 17 a 19 de setembro de 2024.

7.3 Processos e analises especificos referentes a demandas do Conselho Superior,
QOuvidoria, DAER, Ministério Publico, Tribunal de Contas do Estado, Poder Judicidrio e
Prefeituras.
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DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Introducao

A Diretoria de Qualidade dos Servicos — DQ, até o final do ano de 2024, foi o 6rgao da
AGERGS responsavel por verificar a prestacao adequada e a evolugao tecnoloégica
dos servicos publicos delegados, promovendo sua qualidade por meio de estudos
técnicos, indicadores e fiscalizagoes.

A DQ atuou nos servicos de abastecimento de dagua e esgotamento sanitario,
irrigacgao, transporte rodoviario metropolitano de passageiros, transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros (longo curso), estacdes rodoviarias, rodovias
encedidas e travessias hidroviarias de passageiros e de veiculos.

- 38

Figura 1- Areas de atuacdo da Diretoria de Qualidade dos Servicos

A Diretoria conta com quinze servidores do quadro efetivo, sendo cinco engenheiros
civis, dois engenheiros mecanicos, dois engenheiros sanitaristas e ambientais, um
engenheiro ambiental, uma engenheira sanitarista, dois engenheiros eletricistas,
uma contadora e um estatistico.

Com base nas competéncias relacionadas no regimento interno da AGERGS, as
atividades da Diretoria de Qualidade dos Servicos foram classificadas em sete
grupos:
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Tabela 1 - Atividades e competéncias da Diretoria de Qualidade dos Servigcos (DQ).

Atividade Competéncias relacionadas

o formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos, bem como propor as
respectivas metas;

e examinar, periddica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das
informagdes dos prestadores de servigos;

e examinar editais e minutas de contratos de procedimentos licitatérios para delegagédo
de servicos publicos;

e emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;

Atividades
regulatdrias

Atividades de executar estudos para elaboragao de pesquisas sistémicas de opinido publica, de carater
fortalecimento cientifico, para incorporar, no processo de avaliagdo dos prestadores

institucional de servico, a opinido dos usuarios;

Atividades

. . e executar outras atividades correlatas.
administrativas

e acompanhar a evolucao tecnolégica dos servicos publicos delegados;

o formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos, bem como propor as
respectivas metas;

e desenvolver metodologias de fiscalizagao por amostragem no desempenho dos servigos
publicos delegados;

Capacitagao e
treinamento

23



Figura 2 - Quantidade de processos por grupo de
atividades.
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Cada grupo, por sua vez, € composto por diferentes atividades, sendo que cada uma
delas é conduzida e documentada em um processo eletrénico.

No ano de 2024, a Diretoria de Qualidade dos Servicos atuou em 945 processos,
13% a mais que no ano de 2023, em que foram trabalhados 835 processos. Esses
processos foram classificados nos diferentes grupos de atividades, conforme grafico
apresentado na Figura 2.

No grupo de fiscalizacao dos servicos regulados estao classificadas todas as
atividades fiscalizatorias abertas e conduzidas pela Diretoria. O grafico da Figura 3
apresenta a quantidade de processos de cada tipo. Destaque para a fiscalizagao por
indicadores do saneamento, na qual cada municipio regulado pela AGERGS no ano
de 2024 recebeu um relatdrio de acompanhamento das metas de universalizacao,
qualidade e desempenho relativas a prestacao dos servi¢cos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.
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Figura 3 - Quantidade de processos por atividades
dentro do grupo "Fiscalizagdo dos servigcos regulados"
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O grupo de atividades regulatérias compreende, dentre outros, a analise de
contratos, editais, atividades previstas em resolucdes da AGERGS ou em outros
instrumentos de delegacao dos servicos publicos. A Figura 4 apresenta o
guantitativo de processos em que houve atuag¢ao da Diretoria de Qualidade dos
Servicos nesse grupo em 2024. Destaca-se, nesse grupo, os processos de pedidos de
excludente de compensacao financeira, da CORSAN, em virtude da obrigag¢ao da
empresa de compensar financeiramente os usuarios que ficarem sem
abastecimento de agua por mais de doze horas consecutivas, salvo por situagcao
especifica prevista Resolucdo Normativa n.° 37/2017. E das analises de editais e
contratos de estacdes rodoviarias, os quais sao homologados pelo Conselho Superior
da AGERGS apos manifestacao das diretorias.
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Atividades regulatérias

Figura 4- Quantidade de processos por atividades dentro do
grupo "Atividades regulatérias"
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O terceiro grupo com mais numero de processos € o de atendimento de demandas
externas, cujas atividades e respectivas quantidades de processos estao apresentados no
graficoda Figura 5. Trata-se de atividades fundamentais da regulagao para a
transparéncia e a prestacao de informacdes a sociedade. Assim, sao classificadas nesse
grupo todas as demandas externas recebidas pela Diretoria, inclusive pedidos de
ressarcimento de danos, pedidos de informacdes, reclamacgodes, solicitagcdes de drgaos

puUblicos e de auditoria, entre outros.
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Atividades regulatérias
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Figura 5- Quantidade de processos por atividades dentro do grupo "Atendimento de demandas
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Por fim, considerando as diferentes areas reguladas pela AGERGS nas quais ha atuacao

da Diretoria de Qualidade dos Servicos, o grafico da Figura 6 apresenta o percentual de

processos trabalhados em cada area durante o ano de 2024. Grande destaque para
saneamento, transporte e rodovias. A area de estacdes rodoviarias apresenta grande
numero de atividades que dizem respeito, majoritariamente, a homologacao de

alteracGes em contratos e termos de autorizacao de prestagao de servico.
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Figura 6 - Quantidade de processos por area de
atuacdo da Diretoria de Qualidade.
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A seguir, apresentamos uma breve descri¢cao sobre as areas reguladas pela
AGERGS em que ha atuagao da Diretoria de Qualidade dos Servicos.

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério

O saneamento basico compreende os servicos de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, manejo de residuos soélidos
(limpeza urbana) e drenagem das aguas pluviais. No presente
documento, o termo “saneamento” é utilizado para designar

Saneamento

57.8%

exclusivamente os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, cuja prestacao dos servicos é delegada pelos municipios por

meio de contratos regulados pela AGERGS.
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No final do ano de 2024, 239 municipios possuiam convénio com a AGERGS para
regulacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
abrangendo uma populacao de mais de 5,42 milhdes de habitantes. Esse numero
representa aproximadamente 48% dos 497 municipios gauchos e cerca de 50% da
populagao do Estado. Em 238 desses municipios, a CORSAN € a empresa
responsavel pela prestagcao dos servicos, seja somente de abastecimento de agua, ou
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. No caso de Uruguaiana, houve
processo de licitagcao, e atualmente a concessionaria BRK Ambiental presta os
servicos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto sanitario, cujo
contrato firmado entre a empresa e a prefeitura municipal também é regulado pela
AGERGS.

Figura 7 - Municipios regulados pela AGERGS (em azul).
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A fiscalizagao por parte da AGERGS, é realizada por meio de indicadores e critérios técnicos, e busca a eficiéncia e o
aprimoramento do servigo concedido, nao se confundindo com a fiscalizagao ordinaria que incumbe ao poder
concedente. relacionada a repavimentagao apods as obras de expansao e manutengao pelas concessionarias.
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Fiscalizacao do cumprimento de metas dos PMSB e Contratos de Programa

Essas fiscalizagdes tém por objetivo o acompanhamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) e do Contrato de Programa de cada um dos municipios
conveniados. A escolha dos municipios segue critérios técnicos, porém a diretoria ou
instancias superiores também podem decidir pela realizacao de fiscalizacdes
extraordinarias mediante andlise de casos especificos, em que ha maior
guantidades de problemas ou de maior gravidade.

Tais fiscalizagdes abrangem aspectos do abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, em que sao verificadas as acdes que a CORSAN vém realizando com o
objetivo de cumprir as metas estabelecidas nos referidos planos, bem como no
Contrato de Programa.

A metodologia adotada para esse acompanhamento consiste na analise do PMSB e
do Contrato de Programa do municipio, seguido da elaboracao de Relatoério de
Fiscalizacao. Nessa etapa, adicionalmente, a critério do técnico responsavel pela
fiscalizacao, pode ser realizada vistoria no municipio, para verificar, entre outros
aspectos, a estrutura técnica da Companhia e os procedimentos adotados.
Posteriormente a CORSAN ¢é notificada, devendo se manifestar no sentido de
comprovar o cumprimento das metas. Na sequéncia, é realizado Relatério de
Acompanhamento de Fiscalizacao, que contera o parecer da Diretoria frente as
manifestacdes da Companhia. Por fim, € dado conhecimento as partes (municipio e
CORSAN) dos resultados da fiscalizacao; caso nao sejam atendidas as determinacdes
da AGERGS, segue-se a instauracao do processo sancionatorio, conforme previsto na
Resolucdo Normativa n.° 13/2014.

Fiscalizacao técnica

A fiscalizagcao técnica tem énfase no planejamento estratégico das empresas
voltado a realizacdao dos servigos técnicos de sua competéncia. Leva-se em
consideracdo o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN, a
legislacao vigente relacionada ao saneamento basico e meio ambiente e as normas
técnicas aplicaveis elaboradas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT. No caso especifico da BRK Ambiental Uruguaiana, considera-se também o
contrato de concessao e a proposta da licitante. Nesse processo de fiscalizacao,
busca-se acompanhar o funcionamento das empresas como um todo e avaliar
aspectos relevantes que repercutem na qualidade final do servico prestado ao
usuario e na seguranca ambiental dos procedimentos.
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Fiscalizagao do atendimento aos usuarios

A fiscalizacao do atendimento aos usuarios das empresas CORSAN e BRK
Ambiental Uruguaiana busca verificar, dentre outros: os dados das economias
atendidas; dos teleatendimentos; das reclamacdes dos usuarios; o atendimento dos
pedidos de ligacao de agua; religacao e religacao de urgéncia; atendimento dos
pedidos de ligacao de esgoto; afericao, manutencao e substituicao dos hidrémetros;

apuracao de irregularidade e revisao do faturamento; leitura dos hidrémetros,
faturamento e cobranca do consumo de agua e do volume de esgotamento
sanitario; suspensao do fornecimento; atendimento das reclamacdes relativas a
pressao na rede; atendimento das reclamacgdes relativas a qualidade de agua
fornecida; bem como a classificagao e cadastro das economias.

Além disso, destaca-se que é objeto desse tipo de fiscalizacao a aplicagcao das
Resolucdes Normativas estabelecidas pela AGERGS, tais como as que tratam da
cobranca pela disponibilidade de esgotamento sanitario, da compensacao
financeira a usuarios de servicos publicos delegados de abastecimento de agua em
decorréncia de interrupg¢des de longa duracao, entre outras.

Fiscalizacao de pressao da rede

A fiscalizagcao abrange a verificacao do cumprimento do Regulamento de Servicos
de Agua e Esgoto - RSAE Unificado - REN n°® 66/2022, em especial o art. 40, que
determina que a delegataria deve fornecer o servico de abastecimento de agua com
intervalo entre 10 (dez) m.c.a de pressao dinamica minima e 50 (cinquenta) m.c.a de
pressao estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro.

Essa fiscalizagcao tem como objetivo principal realizar medi¢cdes de pressao em
diversos pontos do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) dos municipios. Os
pontos sao escolhidos de formma amostral e baseados em reclamacdes oriundas da
Ouvidoria, das Prefeituras, bem como de outros canais de reclamacao. Os pontos
gue apresentarem problemas de pressdao ou Nos pontos Nnos quais o Poder
Concedente informar que ha problemas relacionados a pressao na rede de
distribuicao, podera ser requerido a empresa que monitore a pressao de agua com
dataloggers de pressao por um periodo minimo de 7 (sete) dias e intervalo de
registro de 15 minutos, a fim de identificar os dias e horarios que apresentam
problemas de pressao na rede.
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Indicadores

Os Contratos de Programa firmados entre a CORSAN e os municipios estabelecem
indicadores de desempenho para os servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario. Visando a atualizar, padronizar e aprimorar os indicadores de
saneamento, a AGERGS apresentou nova proposta de indicadores a serem apurados

por todas as empresas prestadoras de servicos de saneamento reguladas. A
proposta e o regulamento sdo objeto da Nota Técnica n.° 01/2013-DQ/AGERGS,
homologada em 20 de marc¢o de 2014 pelo Conselho Superior.

A partir dessa data, a Agéncia passou a coletar das empresas dados referentes a

universalizacao, continuidade e qualidade dos servicos e desempenho comercial, os

guais, oportunamente, constituiram série histérica da qual foram extraidas
conclusdes sobre o funcionamento dos proéprios indicadores, sobre a qualidade do
servico prestado e, mais importante, embasaram a construcao de uma proposta de
metas. Dessa forma, com base na referida nota técnica, a AGERGS elaborou, sua
proposta de metas, por municipio conveniado, para cada um dos indicadores de
gualidade previamente estabelecidos.

Destaca-se que sao 10 (dez) indicadores, sendo estes divididos em trés grupos:
Indicadores de Universalizacao, Indicadores de Continuidade e Qualidade dos

Servicos, e Indicadores de Desempenho Comercial, apresentados na tabela a seguir.

Tabela 2 - Indicadores do saneamento da AGERGS

) ) ) NAA - Nivel de Atendimento dos Servicos de Agua
IIndicadores de Universalizacao

NAE - Nivel de Atendimento dos Servicos de Esgotamento

dos Servigcos o
Sanitario

DEC - Duragao Equivalene de Interrupcao do Sistema de
Fornecimento de Agua por Economias

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgao do Sistema
de Fornecimento de Agua por Economias

TAC - Tempo Médio de Atendimento ao Cliente quando da

IIndicadores de Contuinuidade e Facta de Agua

Qualidade dos Servicos m— - - m—
IQA_FQ - Indice de Qualidade da Agua Distribuida -

Atributos Fisico-Quimicos

IQA_M - indice de Qualidade da Agua Distribuida -
Atributos Microbiolégicos

IPF - indice de Perda de Faturamento

|indicadores de Desempenho IQE - Indice de Qualidade do Esgoto Tratado

Comercial IH - Indice de Hidrometracéo
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Transporte

Dentro da Diretoria de Qualidade dos Servicos, a area de Transportes engloba sete
diferentes modalidades:

e Transporte rodoviario de passageiros intermunicipal (longo curso)
e Transporte rodoviario de passageiros metropolitano

e Travessias hidroviarias de passageiros

e Travessias hidroviarias de veiculos (balsas)

e Estacdes Rodoviarias

e Rodovias Concedidas

e Aeroportos

Transporte rodoviario intermunicipal (longo curso) e metropolitano

A Diretoria de Qualidade dos Servicos vem fazendo o monitoramento da qualidade
dos servicos prestados pelas empresas de transporte de passageiros pelo
acompanhamento de indicadores de qualidade que foram aprovados pelo Conselho
Superior da AGERGS apds a realizacao de consultas e audiéncias publicas:

Tabela 3 - Indicadres de desempenho do transporte rodoviario de passageiros reunidos
pela AGERGS

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacao da Oferta

IPHS: Pontualidade do Horario de Saida

ICVI: Cumprimento de Viagem sem interrupc¢ao
IMFU: Idade Média da Frota Ultilizada

IOQ;: Indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

|0Q: indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

|IOB: indice de Ocorréncia de Falha de Transporte de Bagagens e Encomendas (somente
para o sistema de Longo Curso)

Indice de Ocupacao, conforme a quantidade de passageiros transportados

indice de Ocorréncias de Acidentes de Transito

No servico de Longo Curso, 23 empresas, numa abrangéncia de 90% do
faturamento do sistema, tem a obrigacao de encaminhar mensalmente uma série
de informacdes para cada linha existente. Por sua vez, no servico Metropolitano ha
esta obrigatoriedade para a totalidade das empresas. Além desse acompanhamento
de indicadores, também sao realizadas fiscalizagdes técnicas presenciais nas
empresas.
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Transporte Hidroviario

A AGERGS, conforme previsto na sua legislacao, atua na fiscalizacao dos
servicos delegados por meio do acompanhamento de indicadores de
qualidade e fiscalizacdes presenciais.

Durante o ano de 2024, foram realizadas fiscalizagdes em todas as travessias
reguladas pela AGERGS, a saber, as entre os municipios de Taquari e General
Camara, Triunfo e Sao Jerénimo, e Rio Grande e Sao José do Norte.

Estacdes Rodoviarias

Em uma estacao rodoviaria, a equipe de fiscalizacao verifica se a estrutura
fisica: (sala de espera, dependéncia para fraldario, sinalizacao tatil, sanitarios,
sanitario adaptado e rampas de acesso, bem como o proprio prédio) esta de
acordo com os projetos licitados e se estao em conformidade com o que foi
estabelecido no contrato de concessao.

Quanto aos servicos, sao verificados os Boletins Estatisticos da Rodoviaria, os
horarios de partidas e de chegadas com a origem, o destino, o numero da
linha, a modalidade e a empresa responsavel; o horario de funcionamento da
estacao; a situacao de pontualidade das partidas e das chegadas; os canais e
formas de recebimento, registro e tratamento de reclamacdes e sugestdes; a
existéncia de Alvara de Prevencao e Protecao Contra Incéndio; os
procedimentos e rotinas de limpeza e higiene e escala da equipe
responsavel, e escala dos postos de venda e de despacho de encomendas.

Foi iniciado novo procedimento de fiscalizacao por meio de formulario
padronizado, que € enviado para as estacdes rodoviarias realizarem
preenchimento e autoavaliacdo com relagcao aos servicos prestados,
infraestrutura, acessibilidade, atendimento, entre outros. Apos o recebimento
do formulario preenchido, as informacdes sao compiladas e auditadas de
forma amostral.
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Rodovias Concedidas

A atividade reguladora da AGERGS esta presente também na area de
rodovias, com a finalidade de garantir a prestacao de servi¢cos adequados a

sociedade e o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao.

Atualmente, a AGERGS regula dois contratos de concessao rodoviaria:

rechos concedidos

Contrato |[Empresa/Concessonaria

ERS-122 (km 0,00 ao km 168,65)
ERS-240 (km 0,00 ao 33,58)
|Caminhos da Serra Gaucha RSC-287 (km 0,00 ao km 21,49)
ERS-446 (km 0,00 ao km 14,84)
RSC-453 (km 101,43 ao km 121,41)
BRS-470 (km 220,50 ao km 233,50)

|50/2022

Além das fiscalizacdes rotineiras realizadas nas rodovias concedidas, nas
quais se verificam aspectos relacionados a qualidade do pavimento e
sinalizacao, bem como outros itens previstos no contrato e no Programa de
Exploracao da Rodovia, a Diretoria de Qualidade dos servicos também é
responsavel pela afericdo do indice de Qualidade de Desempenho - IQD.
Trata-se de um conjunto de critérios e especificacdes técnicas referentes as
metas e aos padrdes de qualidade da prestacao dos servicos, que sao
utilizados para aferir o desempenho da concessionaria e determinar os
descontos em sua remuneracao. Sendo assim, se a concessionaria nao
alcancar os valores minimos de qualidade especificados no contrato, havera
reducao no valor das tarifas de pedagio.
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GERENCIA DE ENERGIA ELETRICA E GAS CANALIZADO

A Geréncia, vinculada diretamente a Diretoria-Geral da AGERGS, atua no

Estado do Rio Grande do Sul na fiscalizacao de agentes do setor elétrico e na

regulacao dos servicos de distribuicao de gas canalizado. As atividades no

setor elétrico sao realizadas em decorréncia do convénio firmado com a

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Atuacdo no Convénio ANEEL

No Estado do RS, a distribuicao de energia elétrica é realizada por sete

Concessionarias, treze Permissionarias e duas Cooperativas de eletrificacao rural,

gue atendem mais de 5,1 milhdes de unidades consumidoras - UCs. Atabelalea

figura 1 apresentam o quantitativo e o percentual de UCs atendidas por cada

i COSEL 1.851 0,04%
Cooperativa
CERVALE 1.391 0,03%
Total 5.169.989 100,00%

empresa.
Modalidade Empresa Consumidores %

RGE 3.000.526 58,04%

CEEE-D 1.754.348 33,93%

CERTEL 66.568 1,29%

Consessionaria COPREL 53.005 1,03%
ELETROCAR 38.432 0,74%

DEMEI 35.339 0,68%

CERMISSOES 27.498 0,53%

CERTAJA 24.496 0,47%

CRELUZ-D 23.709 0,46%

CELETRO 23.000 0,44%

HIDROPAN 18.826 0,36%

UHENPAL 16.275 0,31%

COOPERLUZ 15.968 0,31%

Permissionaria CERFOX 15.719 0,30%
CERILUZ 14.055 0,27%

MUXENERGIA 11.833 0,23%

CERTHIL 8.194 0,16%

CRERAL 7.541 0,15%

COOPERNORTE 6.117 0,12%

COOPERSUL 5298 0,10%

ANEEL https://app.powerbi.com/view?

r=eyJrljoiNDI4ODJiODctYTUyYSOOOTgXLWE4MzktMDczYTImMMDUOODYxIiwidCleljQwZDZmOWI4LWVjYTctNDZhMi

O5MMQOLWVhNGU5YZzAXNzBIMSIsImMIiOjR9&pageName=ReportSection FECOERGS
https://www.fecoergs.com.br/pagina.php?cont=quadroEstat (consultados em 29/01/20254)

36

Processos Administrativos

CEEE-D
33.9%

RGE
58%

Demais concessionarias
4.3%
Permissionarias
3.7%
RGE ® Permissionarias
® Demais concessionarias @ Autorizadas

® CEEE-D

A AGERGS realiza fiscalizacdes em campo, de escritdrio e por monitoramento das

Concessionarias e Permissionarias de distribuicao de energia elétrica, de acordo com

o contrato de metas celebrado com a ANEEL, mais especificamente com a

Superintendéncia de Fiscalizacao Técnica dos Servicos de Energia Elétrica - SFT.

As atividades relativas a ANEEL realizadas no ano de 2024 pela Geréncia foram
baseadas nos contratos de metas n° 010/2023-ANEEL e n° 030/2024-ANEEL, cujas
vigéncias foram de 01/01/2023 a 31/03/2024 e de 08/05/2024 a 31/12/2024.

No periodo de 01/04/2024 a 07/05/2024 que antecedeu a celebracdo do contrato n°
030/2024-ANEEL, a AGERGS ficou sem atuar no setor de energia elétrica em razao

dos ajustes do escopo das atividades que estavam sendo realizados com a SFT.
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As restricdes de recursos, especialmente em relacao ao quadro de servidores
disponiveis na AGERGS para as fiscalizagdes do setor de energia elétrica, bem como
do elevado indice de insatisfacao dos usuarios desse servico, implicaram a
necessidade de uma avaliacao dos temas mais sensiveis a serem fiscalizados no ano
de 2024 pela AGERGS e que deveriam constar no contrato de metas para esse ano.
Ja no inicio do ano de 2024, mais precisamente no dia 16 de janeiro, um evento
climatico severo provocou uma série de interrupgdes no fornecimento de energia
nas duas maiores distribuidoras do Estado. Muitas interrupcdes perduraram por
periodos superiores a seis dias. Tal evento suscitou a instauracao de dois
procedimentos de fiscalizagao extraordinario nas distribuidoras RGE e CEEE.

Essas fiscalizacdes, além de avaliarem o desempenho das distribuidoras na
recomposi¢cao dos seus sistemas elétricos apos o evento climatico, constataram que
as empresas possuem um histérico de elevado tempo médio para o atendimento
das ocorréncias emergenciais (TMAE), conforme pode ser verificado na figura 2, que
compara as concessionarias da regiao Sul do pais.

Figura 2 - Tempo de atendimento das ocorréncias emergenciais
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Fonte: https://www?2.aneel.gov.br/aplicacoes_liferay/Tempos_medios_de_atendimento/pesquisa.cfm?regiao=SU
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O baixo desempenho dessas empresas, que atendem juntas a 92% das unidades
consumidoras e a 93% da populacao do Estado, associado as demandas de
reclamacdes recebidas pela AGERGS ao longo do ano de 2023 e que se repetiu em
2024, subsidiaram a selecao dos temas prioritarios que deveriam constar no contrato
de metas firmado em maio de 2024.

Logo, dentro da capacidade de execucao de fiscalizagdes por parte da AGERGS,
priorizaram-se acdes na distribuidora CEEE, que possui um historico de deficiéncia
mais significativo e que apresentava a pior nota no ranking do monitoramento
realizado pela SFT/ANEEL, conforme pode ser visto na figura 3. Assim, os temas
continuidade do fornecimento, ressarcimento de danos elétricos, servico de
atendimento presencial e plano de manutencao em redes e subestagdes foram os
priorizados.

RANKING das DISTRIBUIDORAS
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Em relacao a RGE, buscou-se concluir agdes que ja vinham sendo realizadas em
anos anteriores, tais como o monitoramento do plano de substituicao de postes, de
continuidade do fornecimento na area de concessao e de continuidade no meio
rural. Quanto as demais concessionarias do RS, por demonstrarem bons niveis de
desempenho, permaneceram sob o monitoramento da SFT/ANEEL.

Alguns dos processos de fiscalizacao concluidos no ano de 2024 deram causa a
aplicacdo de sancdes as distribuidoras, que somaram mais de R$ 103 milhdes em
multas. Cumpre ressaltar que os valores dessas multas, quando pagas pelas
concessionarias sdo depositados integralmente em conta federal conforme
legislacao federal.

Atividades de Fiscalizacao e Mediacao Realizadas em 2024
Dos contratos com a SFT, foram concluidas em 2024 as atividades listadas

resumidamente na tabela 2. Na figura 4 é possivel verificar a distribuicao dos 103
(cento e trés) processos administrativos, por agente de distribuicao, tratados no
ambito do contrato com a SFT. Esses processos contemplam o tratamento de
demandas especificas recebidas de 6rgaos publicos, de representacdes de
consumidores, assim como das participacdes da Geréncia em audiéncias publicas.

Tabela 2 - Atividades da GPE com a SFT - Distribuicdo de Energia Elétrica no RS - 2024
Distribuidora Tipo de Acao Documento/Assunto
CEEE-D [TN n°: 0001/2024-AGERGS-SFT - Alteracao Cadastral
CEEE-D [TN n°: 0004/2024-AGERGS-SFT - Continuidade Plurianual - 2023
CEEE-D ITN n° 0005/2024-AGERGS-SFT - Qualidade/Estrutura de Atendimento
CEEE-D TN n° 0006/2024-AGERGS-SFT - Alimentadores e Subestagdes
CEEE-D [TN n°: 0007/2024-AGERGS-SFT - Ressarcimento de Danos Elétricos
CEEE-D L IRF—OO1/2024—AGERGS—GPE - 4° Acompanhamento - Continuidade Plurianual
Fiscalizagdo
CEEE-D IRF—006/2024—AGERGS—GPE - Acdo Fiscalizadora P6és Eventos Extremos 16/01
RGE IRF-OO7/2024-AGERGS-G PE - Acao Fiscalizadora Pés Eventos 16/01
RGE IRF—OO9/2024—AOERGS-GPE - Continuidade em Area N&o Urbana - monioramento
CEEE-D IPF—O11/2024—AGERGS—GPE - Compartilhamento infraestrutura
RGE IRF 012/2024-AGERGS-GPE - Compartilhamento infraestrutura
RGE IRF-028/2023-AGERGS-GPE - 3° Acompanhamento - Continuidade Plurianual
CEEE-D IExposigéo de Motivos para o Auto de Infracdo Al n° 001/2024-AGERGS-SFT
CEEE-D INntrusdo de Processo IExposigéo de Motivos para o Auto de Infracdo Al n° 002/2024-AGERGS-SFT
RGE Decisorio IExposigéo de Motivos para o Auto de Infragdo Al n° 003/2024-AGERGS-SFT
CEEE-D IExposigéo de Motivos para o Auto de Infracdo Al n° 004/2024-AGERGS-SFT
RGE INT—OO1/2024 - GPE - Faturamento
RGE INT—002/2024 - GPE - Compartilhamento de Infraestrutura
CEEE-D INT—OO4/2024 - GPE - Acesso Geragao Distribuida
CEEE-D o INT—OOS/2024—AGERGS—GPE - Contonuidade Plurianunal -2023 - Encerramento
Nota Técnica
RGE INT-006/2024-AGERGS-GPE - Continuidade Plurianual 2023 - Encerramento
UHENPAL INT—OO7/2024 - GPE - Memorial de process decisério (Geragao Distribuida)
RGE INT—008/2024—AGERGS—SFT - Substituicdo de Postes
RGE INT—O13/2024 - GPE - Continuidade em Area N&o Urbana - Encerrameno 2024
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FIGURA 4 - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - DEMANDAS DIVERSAS - 2024.

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

3%

CEEE

62% . Outros

REGULACAO DA DISTRIBUICAO DO GAS CANALIZADO

A regulacao do servico de distribuicao de gas canalizado no Estado € realizada pela
AGERGS com base no disposto na Lei Estadual n°15.648, de 1° de junho de 2021.

O ano de 2024 destacou-se com as duas primeiras migracdes de unidades
consumidoras para o mercado livre de gas natural canalizado, bem como de uma
série de pedidos de cadastros de agentes comercializadores.

Processos relacionados a celebracao de contratos de suprimento entre a Companhia
de Gas do Estado do Rio Grande do Sul - SULGAS e agentes produtores de gas
também foram objeto de analises da AGERGS. Dentre esses contratos celebrados
em 2024, destaca-se a ampliacao de volumes de gas biometano que ingressarao na
rede de distribuicao ao longo do ano de 2025.

Processos relacionados a celebracao de contratos de suprimento entre a Companhia
de Gas do Estado do Rio Grande do Sul - SULGAS e agentes produtores de gas
também foram objeto de andlises da AGERGS. Dentre esses contratos celebrados
em 2024, destaca-se a ampliagao de volumes de gas biometano que ingressarao na
rede de distribuicao ao longo do ano de 2025.

41



Outro aspecto que mereceu atencao foi o evento climatico extremo que teve inicio
no més de abril de 2024, provocando inundacdes e quedas de barreiras em grande
parte do Estado do RS ao longo do més de maio desse ano. Para o setor energético
do Estado, tal evento provocou uma série de danos em redes de distribuicao, linhas
de transmissao, subestacdes e usinas de energia elétrica.

A desestabilizacao do sistema elétrico provocou a necessidade do despacho da
Usina Termelétrica Canoas (UTE-CAN), que demandou grande volume de gas
canalizado, carecendo de acompanhamentos diarios, dado o limite de capacidade
do gasoduto de transporte de gas natural e das repercussdes que uma eventual
falha desse sistema provocaria aos consumidores de gas canalizado e de energia
elétrica.

Ao longo do més de maio, a AGERGS participou de uma série de reunides diarias
com diversos agentes envolvidos, tais como o Ministério de Minas e Energia - MME,
Secretaria de Meio Ambiente e Infraestrutura - SEMA, Companhia de Gas do Estado
do Rio Grande do Sul - SULGAS, Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS,
Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S.A. - TBG, Transportadora
Sulbrasileira de Gas S.A. — TSB; Operador Nacional do Sistema Elétrico—- ONS e
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

No ambito da regulamentacao setorial, a Geréncia de Energia Elétrica e Gas
Canalizado, em conjunto com as Diretorias de Tarifas e de Assuntos Juridicos,
avaliaram e propuseram uma minuta de resolucao normativa paraa definicao das
condicdes gerais, critérios e parametros para aplicacao de sancdes pela AGERGS aos
concessionarios dos servicos de distribuicao de gas canalizado
eaoscomercializadores registrados pela Agéncia para atuar no Mercado Livre de gas
canalizado. Nesse ano, também foi proposta pelas areas técnicas da Agéncia a
minuta padrao do contrato de adesao para os consumidores residenciais e
comerciais de pequeno porte.

A tabela 3 identifica as acdes realizadas € os numeros dos processos relacionados.
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Tabela 3 - Processos - 2024.

001746-39.00/23-0

INFORMACAO N°3/2024-GPE Contrato de suprimento de
biometano

001746-39.00/23-00

INFORMACAO N°5/2024-GPE Contrato de suprimento de
biometano

000273-39.00/24-7

INFORMACAQO GPE N°16/2024 - Parada programada supridor

000321-39.00/24-00

INFORMACAQO GPE N°18/2024 - Cadastro de comercializador

001746-39.00/23-00

INFORMACAQO GPE N° 22/2024 - Contrato de suprimento

000453-39.00/24-0

INFORMACAQO GPE N° 32/2024 - Migracao de consumidor livre

000715-39.00/24-2

INFORMACAOQO GPE N° 34/2024 - Cadastro comercializador

000766-39.00/24-4

INFORMACAO GPE N° 37/2024 - Cadastro de comercializador

000766-39.00/24-4

INFORMACAQO GPE N° 42/2024 - Migracao de consumidor livre

001038-39.00/24-4

INFORMACAO GPE N° 51/2024 - Aditivos a contratos de suprimento

001217-39.00/24-4

INFORMACAO GPE N° 52/2024 - Cadastro de comercializador

001314-39.00/24-0

INFORMACAO GPE N° 54/2024 - Cadastro de comercializador

000453-39.00/24-00

INFORMACAO GPE N° 55/2024 - Migracao de consumidor livre

14

001045-39.00/24-8

INFORMACAO GPE N° 56/2024 - Aditivos a contratos de
suprimento biometano

15

001410-39.00/24-1

INFORMACAO GPE N° 58/2024 - Cadastro de comercializador

16

001381-39.00/24-9

INFORMACAO GPE N° 59/2024 - Cadastro comercializador

17

001630-39.00/24-1

INFORMACAO GPE N° 61/2024 - Aditivos a contratos de suprimento

18

001468-39.00/24-2

INFORMACAO GPE N° 63/2024 - Migracdo de consumidor livre

19

001119-39.00/23-3

INFORMACAQO GPE N° 64/2024 - Cadastro de comercializador

20

001430-39.00/24-5

INFORMACAO CONJUNTA-DJI/DT/GPE N° 2/2024 - Aditivos a
contratos de suprimento

21

001003-39.00/23-7

Nota Técnica N°12/2024 - GPE - Proposta de regulamento -
Sancdes

22

000633-39.00/22-6

Nota técnica N°14/2024 - GPE - Proposta do modelo do Contrato
de Adesao
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GABINETE ADMINISTRATIVO

O Gabinete Administrativo esta diretamente vinculado a Diretoria-Geral, sendo
integrado por trés nucleos: de Administragcao e Recursos Humanos (NARH), de
Informatica (NIN) e de Financgas (NFI).

As atribuicdes estao diretamente vinculadas aos nucleos setoriais, tendo encargos

de orientar e dirigir as atividades neles desempenhadas, bem como coordenar as
acdes do exercicio financeiro, das rotinas administrativas, orcamentarias, contabeis,
patrimoniais, de cobranca e de gestao de pessoas.

NUCLEO DE ADMINISTRAGCAO E RECURSOS HUMANOS

O Nucleo de Administracao e Recursos Humanos — NARH, responsavel pelas rotinas
administrativas e de gestao de pessoas, desempenhou atividades vinculadas ao seu
escopo, referente ao exercicio de 2024, listadas abaixo:

Durante o exercicio de 2024, o Gabinete demonstrou um compromisso significativo
com a eficiéncia e a exceléncia administrativa, atuando em diversas frentes
estratégicas para fortalecer as operacdes da Agéncia. Uma das iniciativas mais
relevantes foi a parceria estabelecida com a Subsecretaria da Administragao Central
de Licitacdes (CELIC), formalizada por meio da Resolucdo n° 016/2024, de 16 de
agosto de 2024. Essa colaboracao permitiu ao Gabinete atuar de forma mais
integrada e eficaz nos processos licitatérios da Agéncia, garantindo maior
transparéncia, conformidade legal e otimizag¢ao de recursos.

Além disso, o termo de cooperagao técnica firmado entre a Agergs € a Secretaria de
Obras do Estado (SOP), foi importante para o reforco da capacidade de atuacao da
Agéncia em iniciativas de melhoria fisica e funcional, alinhando-se as demandas
institucionais.

Todas as acdes geridas pelo Gabinete, ao longo de 2024, foram orientadas por
principios de melhoria continua e gestao eficiente de pessoas. Esses esforcos
visaram nao apenas ao cumprimento dos objetivos inicialmente propostos, mas
também a criagcdo de um ambiente de trabalho mais dinamico, inovador e alinhado
as melhores praticas de gestao publica.
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¢ Folhas de pagamentos: Acompanhar mensalmente e executar, por demanda,
atividades que impactam na folha de pagamento e na efetividade dos servidores
e de estagiarios.

¢ E-social: Prestar informacdes mensais, bem como atualizar cadastros;

¢ Viagens: Realizar procedimentos necessarios para viabilizar viagens, fiscalizacdes
e cursos, procedendo com reservas de hotéis, voos , afastamentos e didrias e
administracao das prestacdes de contas

¢ Bens méveis: providenciar aquisicdo de produtos, conforme demanda

¢ Almoxarifado: fornecer, controlar e adquirir bens de uso da Agéncia

¢ Manutencao: atuar na manutencao de servigos e equipamentos

e Contratos: Controlar contratos de servicos continuos

¢ Protocolo: gestdao documental

¢ Realizar reunides mensais abertas a todos os Servidores da AGERGS, para tratar
de - assuntos previamente selecionados/indicados (Café da Manh& com o RH)

¢ Transferéncia dos processos SPI arquivados em processos SEI correspondentes,
oportunizando a consulta

¢ Site da AGERGS: manter as informacdes sobre recursos humanos atualizadas no
site da AGERGS

¢ Revisar Estrutura de canais de Comunicacédo Interna

¢ Locacao de veiculos

¢ Concurso publico: acompanhar o trabalho da Comissao

e Compra de mobiliario para novos servidores

e Compras diversas, por dispensas de licitacdes, inexigibilidades, pregdes,
referente ao andamento da fase de planejamento, com posterior envio a CELIC.

Descricao:

e Manutencgao de equipamentos e servicos na area de Tl

e Acompanhamento da implementacao da atualizacao do sistema VOIP da
AGERGS, visando a compatibilizacao com a futura modalidade de atendimento
da prestadora de servicos telefénicos (Ol), que € denominada DIGITRONCOS
(troncos via internet)

e Gerenciamento da execuc¢ao dos contratos de licenciamento e de suporte do
Office 365 Gerenciamento da execucgao dos contratos de licenciamento e de
suporte do sistema de protecao McAfee

e Gerenciamento da execuc¢ao do contrato de outsourcing de impressoras
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Gerenciamento dos servicos de Tl prestados no ambito do Contrato PROCERGS
de Informatica Publica DRC-81/2021

Acompanhamento do SEI, conforme o Acordo de Cooperacao Técnica firmado
com o TRF4

Acompanhamento dos aplicativos “Sistema de Informacdes AGERGS Movel” -
SIAmM e “Central de Manifestacdes” utilizados pela Ouvidoria da AGERGS

Homologacao “health-checks” mensais dos equipamentos que executam os
aplicativos do QLIK e providéncias para correcao de problemas detectados

Revisao de ameacas detectadas pelo sistema de protecao McAfee em
equipamentos da AGERGS

Atuacao no desenvolvimento das tecnologias necessarias para a criacao de
Protocolo Digital Presencial da AGERGS

Acompanhamento da execucao de todas as demandas das unidades da AGERGS
em relacao ao site institucional, inclusive as alteracdes de layout do site

Realizacao de 827 atendimentos a solicitagcdes de suporte de servidores e
estagiarios da AGERGS

Implementacao do recebimento das informacdes das concessionarias relativas a
taxa de regulacao no “Sistema de Informagdes AGERGS” - SIA

Aquisicao de computadores, notebooks e monitores para atendimento do
crescimento da AGERGS

e Acompanhamento da execucao de todas as demandas das unidades da AGERGS e Geracao de aplicativos na tecnologia Power Automate da Microsoft para
em relacao ao site institucional, inclusive as alteracdes de layout do site realizacao de testes piloto do uso dessa ferramenta, visando a automacao de
processos da AGERGS
e Realizacao de 827 atendimentos a solicitagdes de suporte de servidores e
estagiarios da AGERGS ¢ |nicio da renovacao do Contrato de Suporte e Sustentacao da plataforma de

Business Intelligence da AGERGS (QLIK Sense e NPrinting)
¢ Implementacao do recebimento das informacdes das concessionarias relativas a
taxa de regulacao no “Sistema de Informacdes AGERGS" — SIA e implementacdo de acesso pela internet ao Business Intelligence da AGERGS
(QLIK Sense e NPrinting)

e Implementacdo de melhorias no sistema “Distribui¢ao de Processos AGERGS" -
NUCLEO DE INFORMATICA DPA, visando ao aumento da automatizacao do sorteio da distribuicao dos

processos no Conselho Superior da AGERGS
O Nucleo de Informatica — NIN, responsavel pelas rotinas de Tecnologia da

Informacao (Tl), desempenhou atividades vinculadas ao seu escopo, referente ao
exercicio de 2024, alistadas abaixo:

e Desenvolvimento de evolucdes no SIA para entrega das informacdes mensais
pelas concessionarias de rodovias

e Desenvolvimento de aplicativos no ambiente de Business Intelligence (QLIK
Sense e NPrinting) para assistir a Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado

na fiscalizagcao das distribuidoras de energia elétrica

e Colaboragcao com a PROCERGS na mitigacao de ataques cibernéticos
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Desenvolvimento de aplicativos no ambiente de Business Intelligence (QLIK
Sense e NPrinting) para assistir a Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado
na fiscalizagcao das distribuidoras de energia elétrica

e Colaboragao com a PROCERGS na mitigagcao de ataques cibernéticos
e Implementacao do modulo de gerenciamento dos convénios de saneamento

firmados com os municipios no “Sistema de Informagdes Intranet da AGERGS”
SINTRA

¢ Implementacao de novas caracteristicas no aplicativo “Central de Manifestagdes”,
conforme solicitacdes da Ouvidoria da AGERGS

e Acompanhamento da implementacao da interface E1 via fibra 6ptica, em
substituicao a utilizacao da interface E1 via par de fios, no sistema telefénico da
AGERGS, em conformidade com a orientacao da prestadora de servicos
telefénicos (Ol)

e Acompanhamento e implementacao de solucdes alternativas, disponibilizadas
pela PROCERGS, durante o desligamento do Datacenter daquela empresa,
decorrente da enchente de maio de 2024

e |nicio de estudos e testes de utilizacao de Sistemas de Inteligéncia Artificial,
visando a futura disseminac¢ao de uso pelos servidores da AGERGS

e Desenvolvimento de aplicativos no ambiente de Business Intelligence (QLIK
Sense e NPrinting) para disponibilizar dados devidamente filtrados para as
operadoras de saneamento aplicarem a Tarifa Social de Agua e Esgoto para
familias de baixa renda, conforme estabelecido na Lei N.° 14.898/2024

NUCLEO FINANCEIRO

O Nucleo Financas — NFI, responsavel pelas rotinas orcamentarias, financeiras,
contabil, patrimonial e de cobranca, desempenhou atividades vinculadas ao seu
escopo, referente ao exercicio de 2024, listadas abaixo:
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DESCRICAO:

Envio de formulario da Taxa de Regulagcao 2025 e Orientador Legal
Emissao de boletos da Taxa de Regulagao

Cobrancas administrativas - Taxa de Regulacao 2024, através do envio de oficios
de cobranca

Cobranca mensal da Taxa de Regulacao de 2024

Execucao Orcamentaria: Emissao de empenhos, liquidacdes e acompanhamento
da execucao orcamentaria

Emissdo de certiddes de regularidade de débitos

Encaminhamento de processos para inscricao em Divida Ativa nao Tributaria +
Inscricao CADIN

Encaminhamento de empresas para Inscricao em Divida Ativa + CADIN - Periodo
de cobrancga: 2023

Avaliacao de solucdes para automatizar o processo de cobranga da Taxa de
Regulacao

Execucao Financeira: Cadastro, pagamentos de fornecedores e das folhas de
pagamentos.

Acompanhar a execugao quadrimestral do PPA (Plano plurianual)
Elaborar a LOA 2025

Manter informacgdes sobre parte financeira e patrimonial atualizadas no site da
AGERGS

Incorporar, transferir, baixar e demais rotinas dos bens patrimoniais, através do
Sistema APE

Contabilidade: lancamentos, acompanhamentos, conciliacdes e relatdrios de
encerramento do exercicio.
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DADOS FINANCEIROS - 2024

Receita x Despesa 2024 (Dados orcamentarios)

Receita Taxa de Regulacao R$ 22.585.800,91
Receita Convénio de Saneamento R$ 19.524.900,71
Receita Aneel R$ 686.232,33
Receita - juros de mora R$217.146,31
Receitas outras R$ 10.406,22

Despesa orcamentaria total R$ 20.076.634,05

@ Receita orcamentaria total @ Despesa orcamentaria total

® Superavit
50 000 000

40 000 000
30 000 000
43 024 486

20 000 000

10 000 000

20 076 634

Receita orcamentaria total Despesa orcamentaria total Superavit

0
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Estacdes Rodoviarias 413.800,64 0,97%
Hidrovias 140.926,88 IO,33%
Irrigacdo 16.241,98 lo.04%
Rodovias Concedidas 1.602.905,85 3,75%
IGas Canalizado 12.669.621,17 29,60%
Saneamento 19.524.900,71 45,62%
TIP Longo Curso 4.167.512,62 |9,74%
TIP Metropolitano 3.574.791,77 |8,35%
Convénio Aneel 686.232,33 ,60%

Receita - juros de mora

R$ 217.146,31

Outras Receitas

R$ 10.406,22

@ Estacies Rodovidrias

@ Hidrovias

® Irrigagao

© Rodovias Concedidas
3as Canalizado
Saneamento

@ TIP Longo Curso

@ TIP Metropolitano

O Convénio Aneel
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OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal de comunicacao entre o usuario e a AGERGS. Ela foi criada

para esclarecer duvidas sobre o funcionamento da Instituicao, receber reclamacoes,
sugestoes, informacdes, denuncias e elogios.

No ano de 2024 foram registradas 2.657 manifestacdes de usuarios no Sistema de
Ouvidoria da AGERGS (SOA) e concluidos 2.640 protocolos. Portanto, em média,
foram concluidas, em até 30 dias, 99,36% dos protocolos registrados, conforme

Tabela 1 abaixo.

TABELA 1 - PROTOCOLOS CADASTRADOS E CONCLUIDOS NOS SISTEMA DE
OUVIDORIA DA AGERGS E iNDICE DE FINALIZACAO DOS REGISTROS NO SOA. 1°
QUADRIMESTRE DE 2024

Protocolos

janeiro fevereiro marco abril
SOA 2024
Cadastrados 403 184 230 240
Concluidos 402 184 230 240
Protocolos . A .

maio junho julho agosto
SOA 2024
Cadastrados 60 228 278 250
Concluidos 60 228 278 250
Protocolos

setembro outubro novembro dezembro
SOA 2024
Cadastrados 23] 194 188 171
Concluidos 23] 194 188 155
Protocolos

Total %
SOA 2023
Cadastrados 2.657
Concluidos 2.640 99,36
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A Tabela 2, a seguir, demonstra a distribuicao das manifestacdes dos usuarios em
2024 de acordo com o setor regulado. Observa-se que, realmente, o setor de
saneamento € o mais demandado pela Ouvidoria Setorial da AGERGS em 2024, com
75,4% das demandas dos usuarios, ou 1.911 manifestacdes, seguido, ainda que em
Nnumeros absolutos bem menores do que o0 saneamento, pelo o setor de concessdes
rodoviarias em segundo lugar, com 169 manifestacdes, ou 6,7% das manifestacoes
totais do ano; e, em terceiro lugar, destacam-se as demandas dos usuarios do
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, com 241 manifestacdes (TIP
Metropolitano com 114 e TIP de Longo Curso com 127 manifestacdes), ou 9,5% das
manifestacdes totais de 2024.

Olhando o Setor de Transporte como um todo, somando ao TIP rodoviario ao
transporte hidroviario intermunicipal de passageiros e veiculos, e as estacdes
rodoviarias, o Setor soma uma participacao de 11,1% das manifestacdes totais do ano,
ou seja, o Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros (TIP) de longo curso
(5,0%), o sistema TIP Metropolitano (4,5%), estacdes rodoviarias (0,47%) e travessias
hidroviarias (1,14%).

TABELA 2 - DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA POR SETOR
REGULADO PELA AGERGS.

Distribuicao de Gas Encanado 5 0,20
Estacdes Rodoviarias 12 0,47
IAGERGS 25 0,99
[Transporte Hidroviario 29 114

TIP Metropolitano N4 4,50
TIP Longo Curso 1277 5,01

Energia Elétrica 143 5,64
Rodovias 169 6,67
Saneamento 1.911 75,38
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GRAFICO 2 - DISTRIBUIGCAO % DOS ATENDIMENTOS SOA POR SETOR
REGULADO PELA AGERGS. 2024

Distribuicao de gas encanado

Distribuicao % por Setor
-Estagées Rodoviarias Regulado. 2024
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-T|p Longo Curso Estagdes Rodoviarias
6.7%

-Energia Elétrica

-Rodovias
-Sanea mento

Distribuicdo de gas encanado
75.4%

Como se pode observar na Tabela 3 e no Grafico 3 abaixo, em 2024 o numero de
protocolos cadastrados na Ouvidoria da AGERGS foi menor do que em 2023 e
apresentou uma tendéncia de queda relativamente a 2023. No entanto, o efeito da
introducao da URA nao deve mais alterar o numero de registros na Ouvidoria da
AGERGS.

TABELA 3 - DISTRIBUICAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA DA
AGERGS. 2024

Ano Iianeiro lfevereiro |mar<;o labril [maio |junho
2023 292 257 336 162 334 207
2024 393 174 220 230 50 217
ANno Iiulho |agosto lsetembro [outubro [novembro |dezembro
2023 451 500 266 238 232 264
2024 268 240 220 184 178 161
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GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO MENSAL DOS PROTOCOLOS SOA CADASTRADOS.
2023/2024

Distribuicao mensal dos protocolos SOA
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Analisando as formas ou tipos de acesso utilizados pelos usuarios para registrar suas
manifestacdes no Sistema de Ouvidoria da AGERGS temos que,
predominantemente, 62,0% dos usuarios utilizaram o telefone, 23,5% utilizam o site
da AGERGS para registrar suas manifestacoes e 12,1 % o fizeram por email.

E também importante observar que, embora o aplicativo da AGERGS seja uma
ferramenta relativamente nova, lancada pela AGERGS e disponibilizada ao publico
em 2021, responde por 1,5 % dos acessos a Ouvidoria.

Vale lembrar que o aplicativo foi criado inicialmente, conforme Decreto N°
53.490/2017, o qual dispde sobre o Marco Regulatdrio das Concessdes Rodoviarias do
Rio Grande do Sul, para o setor de concessdes rodoviarias e que, no entanto, no ano
em relato, ja foi possivel sua utilizacao em qualquer servico regulado pela AGERGS.

Cabe apontar também que em razdo das enchentes de maio/2024 ocorridas em
grande parte do territdrio gaucho, houve uma diminuicao acentuada da demanda
de atendimento aos usuarios naquele més, uma vez que muitos ficaram
incomunicaveis. Basta observar, que no més de maio/2024, somente 50 protocolos
foram registrados na Ouvidoria da AGERGS, enquanto no mesmo més em 2023
foram registradas 334 manifestacdes de usuarios dos sistemas regulados pela
AGERGS.
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Além disso, uma vez feito o primeiro cadastro no aplicativo pelo usuario, nao é
necessario refazé-lo a cada manifestacao. Isso proporciona maior agilidade e
precisao na realizacdo das manifestacdes dos usuarios dos servicos regulados,
principalmente nos relatos de situacdes urgentes como acidentes na rodovia e

vazamentos externos no saneamento.

Portanto, o aplicativo da AGERGS representa mais um canal de acesso aos usuarios
dos setores regulados, principalmente para os setores de rodovias e saneamento,
pois além de proporcionar um completo registro de informacdes, documentos, fotos
e manifestacdes, disponibiliza inclusive localizacao georreferenciada por GPS do

local onde o usuario estd se manifestando.

A Tabela 4 e o Grafico 4, a seguir, mostram a distribuicao das manifestacdes por tipo

de entrada ou acesso em 2024.

TABELA 4 - DISTRIBUICAO DOS PROTOCOLOS SOA POR TIPO DE ENTRADA.
2024

Correspondéncia 9 0,36
Presencial 13 0,51
Aplicativo 38 1,50

Email 306 12,07
Site 596 23,51
Telefone 1.573 62,05
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GRAFICO 4 - DISTRIBUICAO DAS MANIFESTAGCOES NA OUVIDORIA POR TIPO DE
ENTRADA. 2024

Distribuicao % por tipo de entrada. 2024
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Entre os tipos de demanda, as reclamacdes predominaram em 2024. Foram
registradas, tratadas e respondidas 1.592 reclamacdes, representando 62,8% do total
de manifestac¢des, seguido de 912 informacdes, representando 36,0%, conforme

tabela 5 e Grafico 5 abaixo.
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TABELA 5 - DISTRIBUICAO DOS REGISTROS NA OUVIDORIA POR TIPO DE
MANIFESTAGAO. 2024

Elogio 1 0,04
Sugestao 1 0,04
Dendncia 13 0,51

Solicitagao 16 0,63
Informacgao 912 35,98
Reclamacao 1.592 62,80

GRAFICO 5 - DISTRIBUICAO % DOS REGISTROS NA OUVIDORIA POR TIPO DE
MANIFESTAGCAO. 2024
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Por fim, a analise sobre os dados de Ouvidoria nao seria completa sem levar em
conta os recursos de ressarcimento de danos ocorridos pela fruicao do servico
prestado pelas concessionarias do Setor de Rodovias.

Essa questdo € normatizada pela Resolucdo Normativa CS/AGERGS REN N°33/2016,
a qual disciplina os procedimentos aplicaveis aos danos materiais que decorram
diretamente da prestacao dos servicos publicos delegados e regulados pela
AGERGS.

Muito embora a Ouvidoria possa informar e receber tais recursos, nao € a Ouvidoria
responsavel pela tramitacdo do processo. E a Diretoria-Geral que instrui e decide em
primeiro grau sobre o pedido de reparacao de danos indeferido pela Concessionaria.
A parte vencida podera recorrer ao Diretor-Geral e, caso este venha a manter sua
decisao, o recurso sera encaminhado ao Conselho Superior da AGERGS, cuja decisao
exaure a instancia administrativa.

PROCESSOS DE IRREGULARIDADES NA PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Cabe informar que os registros decorrentes de cobrancas por irregularidades de
usuarios dos servicos de abastecimento de agua operados pela CORSAN nao estao
computados nos registros de protocolos SOA. Ou seja, trata-se de recursos
administrativos de multas e revisao de faturamento aplicadas pela Corsan por
supostas irregularidades cometidas ou nao pelos usuarios recorrentes.

Essas manifestacdes sao registradas em processos administrativos SEI, com rito
proprio, regido pela Resolucdo Normativa N°30/2016 e atualizacdes posteriores, tal
como, a REN N°45/2018.

E importante inclusive destacar que em 06/12/2018 a Resolucdo Normativa REN
N°45/2018 alterou parcialmente a REN N°30/2016, delegando a Ouvidoria a decisao
de primeira instancia desses processos de irregularidade no saneamento.

As decisdes de segunda instancia sao deliberadas pela Diretoria-Geral, conforme a
mesma normativa.

No periodo em foco, de janeiro a dezembro de 2024, foram decididos em 1% instancia
na Ouvidoria 336 processos administrativos de irregularidades.

Até a data de publicagao deste relatdrio encontram-se na Ouvidoria outros 635
processos que estao em fase de tratamento inicial, aguardando documentacao da
Corsan para analise e decisao da Ouvidoria.
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AUDIENCIAS PUBLICAS
A Ouvidoria da AGERGS tem participado de todas as audiéncias publicas

promovidas pela Agéncia no sentido de divulgar o trabalho de atendimento aos
usuarios dos servicos regulados e aos servicos da propria AGERGS.

No ano de 2024 foram realizadas as seguintes audiéncias publicas:

Audiéncia Publica n° 01/2024, em 06/03/2024, na Sede do Ministério Publico
Estadual de Santa Cruz do Sul, no formato hibrido (presencial e por
videoconferéncia), a qual visou colher informacdes para melhor instruir os processos
abaixo listados:

e Processo N°000233-39.00/22-3,que trata de Recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro da Concessionaria Rota de Santa Maria S.A., devido a
intervencdes no pavimento

e Processo N°000005-39.00/22-7, que trata de Recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro da Concessionaria Rota de Santa Maria S.A,, referente a
rompimentos de terraplenos

e Audiéncia Publica n°® 02/2024,em 08/07/2024, por videoconferéncia qual tratou
sobre proposta de metodologia de revisao tarifaria para a Concessionaria Rota de
Santa Maria.

Audiéncia Publica n° 03/2024, em 12/08/2024, por video conferéncia, a qual tratou
sobre reequilibrio econémico-financeiro da Rota de Santa Maria em razao da
contratacao de empresa para elaboracao de Estudo de Viabilidade técnica,
Econdmica e Ambiental - EVTEA (Processo 1302-39.00/23-9) e tratou ainda sobre
reequilibrio econdmico-financeiro da Rota de Santa Maria relativo a adequacao de
obras dos canteiros centrais (Processo 1010-39.00/23-0).

Audiéncia Publica n° 04/2024,em 03/09/2024, no formato hibrido, presencial na
sede da AGERGS e por videoconferéncia, a qual tratou sobre regulamentacao da
conta grafica para o servico de distribui¢cao de gas canalizado.

Audiéncia Publica n° 05/2024,em 07/10/2024, por videoconferéncia, a qual tratou
sobre revisao tarifaria ordinaria da Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do

Sul - SULGAS.
Audiéncia Publica n°® 06/2024,em 05/12/2024, por videoconferéncia, a qual tratou

sobre proposta de regulamentacao para resolucao de conflitos entre agentes dos
servicos sob regulacao da AGERGS.

Audiéncia Publica n°® 07/2024,em 02/12/2024, por videoconferéncia, a qual tratou

sobre proposta de regulamentacéo de sistemas individuais e/ou condominiais de
tratamento de esgoto para a BRK Ambiental Uruguaiana S. A.
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ACOMPANHAMENTO DE PROGRAMAS
Foram realizadas as seguintes ouvidorias moveis nos municipios de:

Sao Borja - Convite da Camara Municipal para debate e esclarecimentos referentes
a0s aspectos tarifarios do abastecimento de agua e esgotamento. Reuniao realizada
em 27/03/2024.

Santa Cruz do Sul - Audiéncia Publica AGERGS N°01/2024, em 06/03/2024, 42
Reuniao do Conselho de Usuarios da Rodovia RSC 287 realizada na Sede da
Concessionaria Rota de Santa Maria em Santa Cruz do Sul, na data de 24/04/2024, e
5% Reuniao do Conselho de Usuarios da Rodovia RSC 287 realizada na Sede da
Concessionaria Rota de Santa Maria, na data de 30/07/2024.

Farroupilha - Visita técnica e institucional a Concessionaria Caminhos da Serra

Galicha e, em especial, @ Ouvidoria da empresa, realizada em 14/11/2024

Santa Maria - Reunido com a comunidade de Palma, Municipio de Santa Maria, dia
22/08/2024, para tratar, junto com o Ministério PUblico, sobre eventual isencéo de
tarifas de pedagio em razao dos problemas ocasionados pelas enchentes,

especialmente na ponte proviséria sobre o Arroio Grande.

A Ouvidoria realizou o estudo sobre tipologias de manifestacdes de usuarios dos
servigos prestados pela Concessionaria Rota de Santa Maria, para o qual foi aberto o

processo SEI N°0852-39.00/24-0.

O estudo completo esta inserido no referido expediente e as conclusdes estao

copiadas ao final deste relatdrio com a classificagao inicial sugerida dos tipos de
manifestacdes de usuarios do setor de concessdes rodoviarias para implantacao no
sistema de Ouvidoria da AGERGS (Sistema — SOA).

A classificacao foi implantada pela PROCERGS e esta em fase de ajustes finais para
geracao de relatorios.

Por ultimo, porém nao menos importante, € o fato de que a AGERGS esta
trabalhando para maior aproximacao das relagdes com a sociedade, com maior
divulgacao das atribuicdes e atividades regulatdrias. O trabalho da Ouvidoria é
fundamental para a adequada execucaodesta funcgao, além danatural participacao e
engajamento institucional de toda a AGERGS no estreitamento das relagcdes com a
sociedade.

ol



N
AGERGS

n @agergs.oficial

@ @agergs_oficial
@agergs_Oficial
u @agergstv

OUVIDORIA - 0800 979 0066

www.agergs.rs.gov.br

Av. Borges de Medeiros, 659 - Centro Historico, Porto Alegre - RS,
CEP: 90020-020.

63


tel:0800-979-0066

