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Conselho Superior

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

• Luciana Luso de Carvalho
• Alexandre Alves Porsse
• Algir Lorenzon
• Marcelo Spilki
• Paulo Roberto Petersen (até setembro de 2024)
• Lucas Fuhr
• Ricardo Giuliani Neto (a partir de maio/2025)

Previsão legal: 7 Conselheiros 



WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

• Abastecimento de água e esgotamento sanitário em 246 municípios
• Energia elétrica
• Transporte metropolitano
• Transporte intermunicipal de longo curso
• Transporte hidroviário de passageiros e de veículos
• Concessões de Rodovias
• Gás 
• Estações rodoviárias
• Irrigação
• Aeroporto de Passo Fundo e Santo Ângelo a partir de 2026

Serviços Públicos 
Regulados 



WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

• Normatização setorial
• Fiscalização dos serviços
• Aplicação de sanções
• Regulação econômica - reajustes e revisões contratuais 
• Atendimento ao usuário
• Decisão de conflitos entre usuários e concessionárias
• Aprovação de contratos de suprimentos de gás
• Exame de DUPs para  a distribuição de gás 

Atribuições 
Regulatórias



Diretrizes do Conselho Superior

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Ações da Gestão 

Atuação para a reestruturação da AGERGS e valorização funcional

   Ampliação do diálogo:

•Entidades e órgãos públicos estaduais
•Municípios e FAMURS
•Assembleia Legislativa e suas Comissões
•Deputados e vereadores
•Ministério Público, Defensoria Pública e TCE, deputados e 
vereadores



Diretrizes do Conselho Superior

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Ações da Gestão 

Aproximação da AGERGS com a sociedade

Inserção institucional da AGERGS

Ampliação da divulgação das ações regulatórias

Ampliação da transparência

Intensificação das fiscalizações dos serviços



Medida urgente discutida com SEPAR desde o início de 2023

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Reestruturação 
da AGERGS

Constante evasão de servidores e novos serviços regulados

Proposição de 2023 alinhada à Lei 13.848/2019

Necessidade de retenção mínima de pessoal e atratividade nas 
carreiras

Intenso trabalho em 2024: SERG, SPGG, Casa Civil, Assembleia 
Legislativa, Deputados e Imprensa



Criação de novas diretorias:

• Diretoria de Energia, Gás e Iluminação Pública
• Diretoria de Assuntos Institucionais
• Diretoria de Tecnologia e Inovação
• Diretoria Administrativa e Financeira

Criação do cargo de Ouvidor

Assessoria Técnica para o Conselho Superior

Extinção da Diretoria de Assuntos Jurídicos  e 
previsão da Procuradoria Setorial

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Lei Estadual n. 16.266/2024 
Algumas inovações



Regulação do transporte ferroviário e iluminação pública

Ampliação da autonomia administrativa

Previsão expressa de fiscalização compartilhada entre a AGERGS e os 
poderes concedentes

Multas serão revertidas ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Lei Estadual n. 16.266/2024 
Algumas inovações



Ampliação da transparência

Destaque para planejamento e agenda regulatória

Gestão de riscos e programa de integridade

Disciplina dos aspectos básicos do processo normativo, decisório, 
fiscalizatório e sancionatório

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Lei Estadual n. 16.266/2024 
Algumas inovações



Planejamento estratégico – Coordenação do Cons. Alexandre Porsse

Implementação do Programa de Integridade – Coordenação do Cons. 
Marcelo Spilki

Estudos sobre efeitos climáticos na Regulação – Coordenação do Cons. 
Lucas Führ

Regimento Interno – Coordenação do Cons. Alexandre Porsse

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Ações específicas



Osório 

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Ampliação do diálogo

35 viagens institucionais à RMPA e ao Interior do 
Estado

Gramado

Uruguaiana

São 
Borja

Itaqui

Santa 
Maria

Bento 
Gonçalves

Dom 
Pedrito

Gravataí

Santa 
Rosa

São José do Norte

Rio Grande

Itaara
Independência

Encruzilhada do 
Sul

Três 
Cachoeiras

Imbé

Reuniões com a Presidência e 
Diretores



Santa Bárbara do Sul 
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Ampliação do diálogo

35 viagens institucionais à RMPA e ao Interior do 
Estado

Esteio
Viamão Pelotas

Alegrete

São Lourenço do 
Sul

QuaraíCharqueadas

Ijuí
Canoas

Santa Cruz do 
Sul

Restinga 
Seca

Erechim e 
AMAU

Carazinho

Sapucaia do Sul

Farroupilha

Pedro 
Osório

Santo Antônio da 
Patrulha



338 reuniões externas com a participação da Presidência - 5/ maio/23 até 7/nov/25

24 Reuniões com prefeitos em Porto Alegre 

36 Reuniões com deputados e vereadores

Reuniões com Governador, Vice-Governador, SERG, Casa Civil, SELT, SPGG, SEFAZ, 
CAGE, TCE, Celic, Metroplan, Daer, Secretaria do Desenvolvimento Social, Secretaria 
de Obras Públicas

Caourb/MP, Caocon/MP, Promotoria do Meio Ambiente, Procon e Defensoria Pública

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Ampliação do diálogo



Assegergs – Associação dos Servidores Efetivos da AGERGS

Famurs, Fiergs, OAB/RS, Abes/RS, Federasul, Fecomércio, CICS Farroupilha, 
Cacisma – Santa Maria

ANEEL, ANA, ANTT, Agenersa/RJ, Agepar/PR, Aresc/SC, Aris/SC, Agesb, Agergst, 
Agesan, Arsesp/SP

Rota de Santa Maria, Caminhos da Serra Gaúcha, RGE, CEEE Equatorial, BRK 
Ambiental Uruguaiana, Sulgás, Conságua, Corsan, Sindicato das Estações 
Rodoviárias do RS, DMAE, delegatárias de transporte.
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Ampliação do diálogo



Conselho Estadual de Saneamento – CONESAN

Comitê Permanente de Acompanhamento das Obras da RSC 287 – Assembleia 
Legislativa

Diretoria da Associação Brasileira de Agências de Regulação – ABAR 

Coordenação da Câmara Técnica da ABAR de Direito do Consumidor, Mediação e 
Participação Social

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Inserção institucional



Participação no MEDIAR/MP – Acessos na rodovia RSC 287

                 Integrante dos grupos temáticos do Coinfra/FIERGS: energia, logística e 
saneamento e irrigação
 

          Integrante do movimento nacional “Mulheres na Regulação” 

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Inserção institucional



Acompanhamento online da sessão do Conselho Superior 
sem a solicitação prévia de acesso

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Transparência

Fiscalizações e autos de
 infração no site da AGERGS 



Link de distribuição de processos

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Transparência

Agenda externa da Presidente e Conselheiros no site

Relatório de viagens institucionais e fiscalizações

Agenda regulatória em 2024



Atuação inédita com dois jornalistas

Ampliação das seguintes ações:

• Diálogo com jornalistas da capital e interior

•Presença nas redes sociais: 

•Cobertura de reuniões, audiências públicas, entrevistas e eventos com 
participação da AGERGS - 219 eventos

Produção de 315 notícias sobre a AGERGS e serviços públicos regulados

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Divulgação das ações 
Regulatórias 
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Divulgação das ações 
Regulatórias 

Informações da AGERGS e dicas dos serviços públicos 
regulados no Instagram 

• Agergs integra grupo de comunicação do Governo do Estado para 
informações úteis e de contingências, em especial Defesa Civil

• Interação com jornalistas dos municípios para divulgação de ações

70 Informativos quinzenais

“Semana da AGERGS”
Início a partir de 2025 



WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Atividades do 
Conselho Superior

109 sessões ordinárias

6 sessões extraordinárias

173 Resoluções Decisórias

5 Resoluções Normativas

182 Resoluções Homologatórias

17 consultas públicas

17 audiências públicas



• Termo de Cooperação com Central de Licitações – Celic

• Termo de Cooperação com Secretaria de Obras Públicas

• Expansão física da AGERGS - Locação de duas salas

• Aprovação sem ressalvas das contas de 2023 pelo TCE

Contas de 2024 ainda não julgadas

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Aspectos da Gestão



• Quadro funcional atual:

6 Conselheiros

Ouvidor

73 servidores efetivos

6 servidores comissionados

2 adidos

→ Quadro legal de servidores efetivos: 160 servidores

→ Aguardando a nomeação inicial de 26 servidores

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Aspectos da Gestão
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Aspectos da Gestão

AGERGS é superavitária. Não recebe recursos do Tesouro Estadual.

•Fonte de custeio: TAFIC (serviços públicos estaduais) e delegações de 
competência – Municípios e ANEEL

•Orçamento de 2025:

Receita estimada: R$ 48.166.395,00

Receita arrecadada até 31.10.2025: R$ 43.977.389,80

Despesas empenhadas até 31.10.2025: R$ 23.702.703,22
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Atendimento ao usuário

1.650

1.600

1.550

1.500

1.450

1.400

1.492

1700

1.604

1.673

2023
2024 2025 até 

outubro

Reclamações por ano. 2023/2024/2025 até 
outubro

Reclamações
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Atendimento ao usuário

Decisões em processos de irregularidade na medição de água em 2025: 744
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Energia Elétrica

20 fiscalizações em campo

Principais temas:

•Substituição de postes
•Geração distribuída
•Continuidade do fornecimento
•Inspeção de subestações e alimentadores
•Apuração de Interrupção em Situação de emergência
•DEC contratual – Indicador de tempo de interrupções
•Segurança de barragens (PCHs e UHEs)
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Energia Elétrica

40  fiscalizações remotas

Principais temas:

•Continuidade do fornecimento
•Continuidade em área não urbana
•Compartilhamento de infraestrutura
•Pós-eventos extremos (16/01)
•Ressarcimento de danos elétricos
•TMAE (Tempo Médio de Atendimento a Emergências)
•DEC contratual



272 pareceres a demandas de Prefeitos, Vereadores e MP

Participação em 14 audiências públicas

Sanções à CEEE Equatorial e RGE: advertências e multas + 
obrigação de fazer

Resultados da AGERGS para qualificação dos serviços:
•Estímulos à redução dos indicadores DEC e FEC
•Maior diligência na execução de podas e limpeza de faixa
•Aprimoramento do faturamento e atendimento aos usuários
•Redução do tempo médio de atendimento a emergências.
•Aprimoramento dos planos de contingência

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Energia Elétrica



30 pareceres em contratos de suprimento de gás natural e biometano

4 pareceres em pedidos de declaração de utilidade pública

Fiscalização do cumprimento do regulamento do serviço – Resolução 
Normativa n. 67/2023

Aprovação da conta gráfica do gás – Resolução Normativa n. 72/2025

3 consumidores livres: 2 unidades da Gerdau e Braskem

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Gás Canalizado



Acompanhamento da operação da UTE Canoas durante evento climático 
extremo em 2024

Revisões tarifárias anuais

Exame de 6 contratos de uso do serviço de distribuição - CUSD

Cadastro de 9 comercializadores

Em breve: aprovação do modelo de contrato de adesão

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Gás Canalizado
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Concessões 
Rodoviárias

Rota de Santa 
Maria

Caminhos da Serra 
Gaúcha
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Concessões 
Rodoviárias

Rota de Santa Maria – início da operação: 31.8.2021

Caminhos da Serra Gaúcha – início da operação: 1º.02.2023

Convênio AGERGS, SERG e SELT para fiscalização das concessões, conforme 
facultam os contratos – Resolução Decisória n. 828/2025

IN DG n.º 27/2025 (estrutura e formato de dados do RETOFF) e IN DG n.º 28/2025 
(padronização dos relatórios de reclamações e sugestões)
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Concessões 
Rodoviárias

As fiscalizações são compartilhadas entre Poder Concedente (SELT/SERG) e AGERGS

AGERGS fiscaliza obrigações contratuais e parâmetros de desempenho

31 fiscalizações

Acesso ao monitoramento da RSC 287 e Bloco 3 e inadimplência do free flow da CSG
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Concessões 
Rodoviárias

Metodologia do fluxo de caixa marginal para reequilíbrio econômico-financeiro - 
Resolução Normativa n. 70/2024

Procedimento para revisão anual do contrato de concessão. 
Resolução Normativa n. 73/2025

Cálculo do Índice de Qualidade do Desempenho - IQD e Fator D
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Concessões 
Rodoviárias

Revisões tarifárias anuais e extraordinárias. Conselho Superior deliberou sobre 
diversos pedidos de reequilíbrio econômico-financeiros.

Deferimento de pedido cautelar – chuvas e inundações de maio/2024. Resolução 
Decisória n.º 841/2025 (RSM)

Análise do Edital e Anexos do Bloco 2



Transporte rodoviário metropolitano: 36 empresas

Transporte rodoviários intermunicipal: 186 empresas

Estações rodoviárias: 175

15 fiscalizações em ER: estrutura física. Pelotas, Erechim, Passo Fundo

16 Fiscalizações e monitoramento de indicadores – Longo curso

13 Fiscalizações e monitoramento de indicadores – Metropolitano

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Transporte Rodoviário e 
Estações Rodoviárias 



Revisões e reajustes do TM na Região Metropolitana de POA e da Serra Gaúcha e 
Aglomerações Urbanas do Litoral Norte e do Sul

Reajustes e revisões do Transporte Longo Curso

 I Encontro Técnico das Estações Rodoviárias
 em 29.8.2025 

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Transporte Rodoviário e 
Estações Rodoviárias



Rio Grande e São José do Norte:
1 empresa de transporte de passageiros
2 empresas de transporte de veículos

Triunfo e São Jerônimo:
2 empresas de transporte de passageiros
1 empresa de transporte de veículos

General Câmara e Taquari
1 empresa de transporte de passageiros

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Transporte Hidroviário
de passageiros e veículos



Porto Alegre e Guaíba: 1 empresa (passageiros)

Portaria SELT/AGERGS n.º 2/2025

10 fiscalizações

3 advertências e 5 multas

Monitoramento por câmeras das embarcações da travessia
 Rio Grande e São José do Norte

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Transporte Hidroviário
de passageiros e veículos



WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Abastecimento de água e 
esgotamento sanitário



Intensificação das fiscalizações

•Pressão e desabastecimentos: 37 municípios de todas as regiões

•Planos de Emergência e Contingência: 23 municípios

•Cumprimento do Regulamento dos Serviços – Resolução Normativa n. 66/2022 

Procedimento de verificação de irregularidades

Cobranças equivocadas

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Abastecimento de água e 
esgotamento sanitário



Presença em audiências públicas em 9 municípios: Alegrete, Quaraí, São Borja, 
Uruguaiana, Viamão, Cruzeiro do Sul Encantado, Charqueadas e Porto Alegre (sede da 
Famurs)

Internalização das Normas de Referência da ANA – Resolução Decisória n. 780/2025

Suspensão da cobrança de disponibilidade para usuários residenciais com imóveis em 
soleira negativa – Resolução Decisória n. 716/23 (Corsan) e Resolução Decisória n. 717/23 
(BRK Ambiental Uruguaiana)

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Abastecimento de água e 
esgotamento sanitário



Compensação financeira por desabastecimento – Resolução Normativa n. 37/2017 
66 municípios conveniados:

•44 pedidos de excludente (não aplicação da compensação) deferidos
•51 compensações mantidas

Sanções aplicadas:  26 multas e 5 advertências

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Abastecimento de água e 
esgotamento sanitário



Portal público do saneamento, em desenvolvimento. Funcionalidades disponíveis – 
contratos de concessão

Contratos com novos municípios: Lagoa Bonita do Sul, Trindade do Sul, Passa Sete, Nova 
Bréscia

Em novembro:

• Município de Porto Alegre e DMAE
• Minas do Leão

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Abastecimento de água e 
esgotamento sanitário



Concessionária Conságua S.A.

Contrato de concessão: 25.11.1998
Operação e manutenção dos sistemas irrigatórios do Rio Vacacaí e Arroio das Canas, em 
São Gabriel

Fiscalizações em 2023 e 2024

Diretoria de Regulação econômica está analisando pedido de reequilíbrio econômico-
financeiro

WWW.AGERGS.RS.GOV.BR

Irrigação
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Muito obrigada!

Luciana Luso de Carvalho
Conselheira-Presidente 
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