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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 9/2026 - DSI

I - OBJETIVOS

Verificar o atendimento prestado pela CORSAN ao municipio de Triunfo, analisando os
procedimentos adotados e a estrutura técnica da Companhia a disposigdo da populagao para a prestagdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Il - METODOLOGIA E ABRANGENCIA

A metodologia adotada para a presente fiscalizagdo consistiu na analise dos procedimentos
adotados e a estrutura técnica da Companhia a disposicdo da populagao para a prestagao do servigo publico de
saneamento. Tal analise foi subsidiada pela realizacdo de uma vistoria in loco no Municipio, que ocorreu no dia
03/02/2026.

A existéncia de problemas técnicos ndo observados ndo exime a CORSAN de monitora-los e
corrigi-los permanentemente. A fiscalizacdo da AGERGS nao diminui, nem exime de responsabilidade a CORSAN,
quanto a adequacgao das instalagdes, a corre¢do e a legalidade de operagéo e aos atos que praticar na prestagéo
do servigo. Ressalta-se que a CORSAN sera responsavel pelos danos que porventura decorrerem para a AGERGS
ou para terceiros, nas atividades exercidas em fungao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Destaca-se que dentre os subsidios da Fiscalizacdo esta a documentagdo encaminhada
pela Prefeitura Municipal (OFICIO N° 001/2026 — GP), processo SEI 000049-39.00/26-8, e Camara Municipal
(Relatério Final da Comissédo Especial sobre a Atuagdo da Corsan/AEGEA em Triunfo), processo SEI 002727-
39.00/25-2. Além disso, foi enviado o Oficio 7 (SEI n°® 0556569) ao Poder Concedente, solicitando a Prefeitura
Municipal questbes adicionais a serem incluidas na fiscalizagdo, além das mencionadas na documentacéo ja
encaminhada a Agéncia.

Além disso, com relagao a fiscalizagdes anteriores, foram verificadas as ag¢des para sanar as
Nao Conformidades relacionadas as Constatagdes (C.2-B, C.3-A, C.4-F, C.5-D), detalhadas nas Fichas de
Avaliagdo em Anexo do Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao N° 32/2023 - DQ, processo SEI 001119-
39.00/22-5.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO
A fiscalizagcao contou com a participagao da seguinte equipe técnica da AGERGS:
- Ronaldo Debiasi — Especialista em Regulagdo, Eng. Sanitarista e Ambiental

- Vinicio Michael Mayer - Especialista em Regulagéo, Eng. Sanitarista e Ambiental

IV - INFORMAGCOES DA AGENTE
Empresa: CORSAN — Companhia Riograndense de Saneamento.

Enderego Sede: Rua Caldas Junior, n°® 120 - 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS



V — CONSTATAGOES
V.1 — INFORMACOES INICIAIS

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Triunfo contém 3 sistemas independentes. O
sistema que atende a area central do municipio, o sistema no distrito de Barreto e o sistema que atende as
localidades de Vendinha e Porto Batista. O Municipio de Triunfo ndo possui Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES).

Com relagdo as demandas apresentadas nos processos SEI 000049-39.00/26-8 e 002727-
39.00/25-2, inicialmente se informa que constam como melhorias recentes no sistema, conforme elencado pela
Companhia e observado in loco, a execugédo da adutora interligando a ETA SITEL ao Booster Vendinha, novas
bombas anfibias na captacao da area central e 0 novo pogo em processo de ativagao no distrito de Barreto.

Além disso, com relagdao a continuidade do abastecimento, ressalta-se o previsto
na Resolugdo Normativa n.° 37/2017, a qual objetiva estabelecer critérios e procedimentos para o pagamento de
compensagao financeira, por parte dos prestadores de servigos publicos delegados de abastecimento de agua, a
usuarios atingidos por eventos de interrupgcdo de longa duragédo destes servigos. Esta resolugdo, que entrou em
vigor em 15/01/2018, considera passiveis de compensacao financeira, interrup¢des no abastecimento por periodos
superiores a 24 horas, para os 360 dias apds a entrada em vigor da resolugao, portanto, até 10/01/2019. A partir
desta data, periodos superiores a 12 horas ja sdo passiveis de compensacao.

Sendo_assim, em caso _de eventuais falhas no sistema que resultem em desabastecimento
superior a 12 horas, a Companhia deve efetuar o pagamento da compensacao financeira aos usuarios atingidos,
nos termos do artigo 12 da REN n° 37/2017 (NR REN 61/2021).

Com relacao a qualidade da agua, cabe observar que, de acordo com a PORTARIA GM/MS N°
888, de 4 de Maio de 2021, que altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagédo n° 5/GM/MS, de 28 de setembro de
2017, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
e seu padrao de potabilidade, € de competéncia dos 6rgdos de saude, no ambito federal, estadual e municipal, o
controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréo de potabilidade. No Estado do Rio
Grande do Sul, essas agcbes de controle e vigilancia sdo realizadas por meio do programa de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA), desenvolvido pelo Centro Estadual de Vigilancia em
Saude (CEVS) da Secretaria da Saude. Cabe, portanto, a Companhia e aos 6rgaos responsaveis pela verificagdo
da qualidade da agua avaliar sistematicamente os procedimentos a fim de evitar ndo conformidades nos padrdes
de qualidade da agua distribuida.

Diante disso,_tendo em vista os limites de atuacdo desta Diretoria em relacdo ao tema,
em funcdo das competéncias de outros 6rgdos estaduais e federais, sugere-se que,_em caso de necessidade de
informagdes adicionais quanto a qualidade da agua distribuida no Municipio de Triunfo/RS, seja buscado contato
com o Centro Estadual de Vigilancia em Saude (CEVS). Esse contato pode ser feito através do e-mail vigiagua-
cevs@saude.rs.gov.br e do telefone (51) 3901-1126.

Com relagao a repavimentagao, considera-se que o alinhamento entre o Poder Concedente
e a AGERGS é fundamental para garantir a eficiéncia da regulagdo, a melhoria dos servicos prestados e que os
usuarios sejam devidamente atendidos, nos termos da fiscalizagdo compartilhada entre municipio e Agéncia
Reguladora, conforme Lei 16.266/2024:

Art. 8° A fiscalizagédo realizada pela AGERGS sera compartilhada com os
entes delegantes, conforme as respectivas competéncias legais, e segundo
previsao dos contratos de concessao e dos convénios de delegacao firmados
com entes delegantes.

Nesse caso, a Presidéncia da Agéncia indica, conforme Oficio N° 220/2025 - GP (0490043):

(...) a fiscalizagdo dos servicos é compartiihada entre a Agéncia e o
Municipio. Cabe ao Poder Concedente a fiscalizagdo da qualidade
da repavimentagdo apds as obras de manutencgao e expansao, bem como o



cumprimento da legislagdo municipal relacionada a essas obras, como a
sinalizagdo, bem como a respectiva autuagéao.

A AGERGS compete a fiscalizacdo do cumprimento das metas e de todas as
disposi¢cdes contratuais, da legislacdo setorial e do Plano Municipal de
Saneamento Basico, além da respectiva autuagdo, normatizacdo dos
servigos, atendimento aos usuarios e decisdo de conflitos entre o poder
concedente e a concessiondria. Além disso, a Agéncia realizada a
capacitagéo dos servidores da Prefeitura para a fiscalizagdo e autuagado em
relagdo a repavimentagcdo realizada pela Corsan, com a presenga no
Municipio. (...)

Com isso, a Agéncia podera atuar como instancia recursal em eventuais penalidades aplicadas
pelo Municipio, conforme item VI da Subclausula Unica, Clausula Terceira do Convénio de Delegagdo entre o
Municipio e a AGERGS:

"VI - atuar como instancia recursal no que concerne a aplicagdo das
penalidades regulamentares e contratuais por parte do Municipio."

Sendo assim,_ressalta-se que o municipio tem poder legal para realizar procedimentos de
fiscalizagdo sobre eventuais inconformidades na repavimentacao. Além disso, caso a Companhia ndo cumpra os
termos do contrato assinado, o municipio podera instruir procedimento administrativo de fiscalizacdo com a
aplicacdo de sancdes. Neste caso, a Agéncia atuara como instancia recursal em eventuais penalidades aplicadas
pelo Municipio.

No que se refere aos Indicadores de Qualidade da prestagcdo dos servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, a Lei 11.445/2007, atualizada pela Lei 14.026/2020,
estabelece no artigo 23, incisos | e lll:

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de
prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico, que abrangerao, pelo
menos, 0s seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestagao dos servigos;

[..]

Ill - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e os
respectivos prazos;

Baseado nessa previsdo legal, a AGERGS elaborou a Nota Técnica n® 01/2013- DQ/AGERGS, a
qual foi homologada pela Resolugdo Homologatéria n® 51/2014, que regulamentou os indicadores de desempenho
para o saneamento nos municipios regulados pela Agéncia.

Neste sentido, apresentamos, abaixo, a caracterizagdo de cada um dos indicadores
apresentados na Nota Técnica supracitada e que sdo objeto de nosso acompanhamento. Os 10 indicadores séo
divididos em trés categorias: Indicadores de Universalizagao dos Servigos; Indicadores Continuidade e Qualidade
dos Servigos; e Indicadores de Desempenho Comercial.

1. INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

1.1 NAA - Nivel de Atendimento dos Servigos de Agua (urbano)

Expressa o nivel de economias residenciais atendidas com os servigos de
abastecimento de agua na area urbana do municipio.

Observagdo: Para este indicador, busca-se a universalizagdo do
abastecimento, com percentuais préximos a 100%, apesar disso podem
ocorrer valores acima de 100% em virtude da desatualizacdo dos dados
populacionais fornecidos pelo IBGE. Nestes casos, considerar o Nivel de
Atendimento dos Servigos de Agua como 100%.

1.2 NAE - Nivel de Atendimento dos Servigos de Esgotamento Sanitario
Expressa o nivel de economias residenciais atendidas com os servigos de
esgotamento sanitario na area urbana do municipio.

Observacgao: Para este indicador, busca-se a universalizagdo do servigo, com
percentuais proximos a 100%, apesar disso podem ocorrer valores acima de




100% em virtude da desatualizagdo dos dados populacionais fornecidos pelo
IBGE. Nestes casos, considerar o Nivel de Atendimento dos Servigos de
Esgotamento Sanitario como 100%.

2. INDICADORES CONTINUIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS

2.1 DEC - Duragéo Equivalente de Interrupcédo do Sistema de Fornecimento
de Agua por Economias

Expressa o intervalo de tempo que, em média, no periodo de observagéo,
cada economia foi afetada com a descontinuidade do fornecimento de agua.
Consideradas todas as interrupgdes no fornecimento de agua ao usuario por
problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a
producdo até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de agua.

22 FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgéo do Sistema de
Fornecimento de Agua por Economias

Expressa o numero de interrupgdes ocorridas, em média, no periodo de
observacdo, em cada economia afetada com a descontinuidade do
fornecimento de agua. Consideradas todas as interrupgdes no fornecimento
de &gua ao usuario por problemas em qualquer das unidades do sistema de
abastecimento, desde a produgdo até a rede de distribui¢do, que tenham
acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua.

2.3 TAC - Tempo Médio de Atendimento ao Cliente quando da Falta de Agua
Expressa o tempo de atendimento as interrup¢cdes ndo programadas no
fornecimento de agua ao usuario por problemas em qualquer das unidades
do sistema de abastecimento, desde a produgéo até a rede de distribuicao.
Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de queda de energia.

2.4. IQA_FQ - Indice de Qualidade da Agua Distribuida - Atributos Fisico-
Quimicos

Expressa o indice de qualidade da agua distribuida considerando-se os
atributos fisico-quimicos avaliados (turbidez, cor e cloro livre residual).

25. IQA_M - indice de Qualidade da Agua Distribuida - Atributos
Microbioldgicos

Expressa o indice de qualidade da agua distribuida considerando-se os
atributos microbioldgicos avaliados (coliformes totais).

2.6. IQE - indice de Qualidade do Esgoto Tratado

Expressa o indice de qualidade do esgoto tratado considerando-se os
parametros avaliados.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO COMERCIAL

3.1. IPF - indice de Perda de Faturamento

Expressa o nivel de perdas de faturamento em relacdo ao volume de agua
produzido.

3.2. IH - Indice de Hidrometracao

Expressa o nivel de economias com abastecimento de dgua que possuem
medig¢do do consumo através de hidrémetros.

Ainda no que se refere aos indicadores de qualidade, outro ponto estabelecido pela Lei
11.445/2007, como ja mencionado acima, diz respeito a elaboragdo de metas progressivas de expansdo e de
qualidade dos servigos e os respectivos prazos. Neste sentido, apds a realizagdo de estudos, a AGERGS aprovou
em 2019 a Nota Técnica n° 01/2019-DQ, que estabelece Metas para os Indicadores de Desempenho dos Servigos
do Saneamento no ambito dos municipios conveniados com a AGERGS e atendidos pela CORSAN. Tal processo
de estabelecimento de metas para os indicadores propiciou a participagado popular mediante Consulta e Audiéncia
Publicas, além do envolvimento dos usuérios voluntarios da AGERGS. As metas foram propostas para um horizonte
de 4 anos, a contar de janeiro de 2020.

No que se refere aos indicadores é importante relatar que a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) aprovou a Norma de Referéncia n® 8/2024, por meio da Resolugdo n° 192/2024, com
base na Lei n° 14.026/2020, que atualizou o Marco Legal do Saneamento Basico. Essa norma estabelece diretrizes
técnicas para metas progressivas de universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento



sanitario, com foco em indicadores de acesso e sistemas de avaliagdo. Seu objetivo & orientar entidades
reguladoras infranacionais e titulares dos servigos publicos, harmonizando a regulagdo nacional e garantindo maior
seguranga juridica e eficiéncia. A observancia dessas normas é condicdo para acesso a recursos federais e
financiamentos.

Para internalizar essas diretrizes, o Conselho Superior da AGERGS aprovou a RED n°
780/2025, que levou a elaboracédo da Nota Técnica n® 01/2025 — DSI, substituindo a NT 01/2013 — DQ. Essa nova
nota incorpora os indicadores das Normas de Referéncia n° 8 e 9/2024, atualizando o quadro regulatério para
acompanhamento da prestacdo dos servigos nos municipios regulados. Entre as principais mudancgas, destacam-se
a classificacdo dos indicadores em dois grupos — universalizagdo e desempenho operacional —, a inclusdo de
quatro novos indicadores (IAA, ICA, IAE e ICE) em substituigdo aos antigos NAA e NAE, e a substituicdo de outros
indicadores por versdes atualizadas, como IPF pelo 1-01 e IQA_M pelo |-02. Também foram incluidas informacdes
complementares sobre sistemas alternativos de esgotamento. A NR 8/2024 nao se aplica a contratos licitados ou
desestatizados anteriores a sua vigéncia, como os da CORSAN e BRK Ambiental, mas é obrigatéria para AGERGS,
titulares dos servigos e contratos de programa firmados sem licitagdo. A AGERGS acompanhara anualmente, até
2033, a evolugao da universalizagdo dos servicos, aplicando os indicadores definidos pela norma.

Dessa forma, a DSI elaborou 0 RELATORIO DE AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS
PROGRESSIVAS DE UNIVERSALIZACAO - ANO DE REFERENCIA 2024, visando ao acompanhamento e
avaliagdo da evolugdo da universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério
anualmente até 2033. O acompanhamento sera realizado, aplicando-se os Indicadores de Universalizagdo da NR
8/2024 e o método de calculo nela definido. O referido relatério esta disponivel no site da AGERGS
(https://agergs.rs.gov.br/upload/arquivos/202511/20173135-relatorio-de-indicadores-nr8-1-revisado.pdf). Ressalta-
se que, conforme estabelecido no Guia do Usuario (Médulo de Metas Progressivas de Universalizacdo de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, Indicadores de Acesso e Sistema de Avaliacdo — NR 8/2024),
da ANA, o acompanhamento e avaliagcdo das metas de universalizagao foi realizado em 4 recortes: Municipal,
Contratos, Regionalizagdo e Prestadores Regionais.

Sendo assim, foram apurados os seguintes indicadores da prestadora CORSAN no municipio de

Triunfo:

- 1AA: indice de atendimento de abastecimento de dgua em nivel de Contrato: 82,58%

- ICA: indice de cobertura de abastecimento de 4gua em nivel de Contrato: 65,33%

- IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario em nivel de Contrato: 0,00%

- ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario em nivel de Contrato: 0,00%

As constatacoes a sequir se referem as manutencoes de proprios com informacdes do
sistema através de entrevista com os técnicos da CORSAN. O registro fotografico com a descriciao de cada
unidade, as Nao Conformidades e as Recomendagdes, podem ser observados nas Fichas de Avaliagdo em
anexo.

CONSTATAGAO (C.1) — UNIDADE DE SANEAMENTO LOCAL

Verificou-se que a CORSAN mantém no municipio uma estrutura de atendimento ao publico na
Unidade de Saneamento localizada na Av. 25 de Outubro, 978.

A avaliagcido da estrutura da Unidade de Saneamento local esta na ficha de avaliagdo da
unidade em anexo.

V.2 — VISTORIA NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

CONSTATACAO (C.2) - MANANCIAL DO SISTEMA DE AGUA (SAA)


https://agergs.rs.gov.br/upload/arquivos/202511/20173135-relatorio-de-indicadores-nr8-1-revisado.pdf

Foi constatado que o sistema de abastecimento de agua de Triunfo conta com 2 captag¢des de
agua no Rio Taquari e um pogo em processo de ativagao. Na visita técnica, foi realizado o registro fotografico das
estruturas de captagéo superficial e do pogo em ativagao.

Com relagdo as ndo conformidades apontadas no Processo SEI 001119-39.00/22-5, objeto de
futura fiscalizagao, informa-se que:

- Ficha C.2-B: houve a substituicdo da adutora de captacdo, sanando a Nao conformidade
previamente apontada.

A avaliacdo das estruturas da captagdo estdo nas fichas de avaliagcdo da unidade em
anexo.

NAO CONFORMIDADE (N.1)

Uma vez que os problemas apontados na ficha de avaliagdo da unidade relativa
a Constatacgao (C.2-A, C.2-B) refletem a falta de manutengao e conservagao dos proprios, verifica-se a
inobservancia do artigo 2° da Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, que
estabelece:

Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacéo de servico adequado
a todos os usuéarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes
também prestar informagbes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.

CONSTATAGAO (C.3) - ETAs

Constatou-se que o municipio de Triunfo conta com 3 SAAs, um (principal) para abastecimento
da sede, outro para atendimento ao distrito de Barreto e outro para atendimento as localidades de Vendinha e Porto
Batista.

Os sistemas sdao compostos por 3 ETAs no modelo compacta, sendo que as ETAs denominadas
ETA Principal, ETA Barreto e ETA Sitel. Na visita técnica foi realizado o registro fotografico das instalagcdes das
3 ETAs.

Com relagédo as ndo conformidades apontadas no Processo SEI 001119-39.00/22-5, objeto de
futura fiscalizacao, informa-se que:

- Ficha C.3-A: os registros para manobra de lavagem dos filtros ainda apresentam vazamento.

A avaliagao da estrutura das ETAs estdo nas fichas de avaliagdo da unidade em anexo.

NAO CONFORMIDADE (N.2)

Uma vez que os problemas apontados na ficha de avaliagdao da unidade relativa
a Constatagao (C.3-A, C.3-B) refletem a falta de manutencéo e conservagao dos proprios, verifica-se a
inobservancia do artigo 2° da Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, que
estabelece:

Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagao de servigo adequado
a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condicbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes
também prestar informagbes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.



RECOMENDAGAO (R.1)

Recomenda-se a execugao das recomendagoes presentes na ficha de avaliagao
da unidade da Constatagao (C.3-A, C.3-B) com vistas a melhoria e exceléncia dos servigos prestados
pela Companhia.

CONSTATAGAO (C.4) — ESTAGAO DE RECALQUE

Constatou-se que o principal SAA de Triunfo possui 2 Estagbes de Recalque (1 Estagao de
Recalque de Agua Bruta - EBAB e 1 Estacéo de Recalque de Agua Tratada - EBAT), além de 2 Boosters. No SAA
do distrito de Barreto, verificou-se a existéncia de 3 Estacdes de Recalque (1 EBAB e 2 EBAT). Para Vendinha e
Porto Batista, verificou-se a existéncia de 2 Boosters e uma EBAT. Realizou-se o registro fotografico de parte das
estacbes de recalque e dos Boosters.

Com relagdo as ndo conformidades apontadas no Processo SEI 001119-39.00/22-5, objeto de
futura fiscalizagao, informa-se que:

- Ficha C.4-F: houve a inclusao de sinalizagao, porém a caixa de manobra continua danificada.

A avaliagdo da estrutura das Estagdoes de Recalque estdo nas fichas de avaliagao da
unidade em anexo.

NAO CONFORMIDADE (N.3)

Uma vez que os problemas apontados na ficha de avaliagdao da unidade relativa
a Constatagdao (C.4-F) refletem a falta de manutengdo e conservagado dos proprios, verifica-se a
inobservancia do artigo 2° da Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, que
estabelece:

Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagao de servigo adequado
a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condicbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes
também prestar informagbes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.

RECOMENDAGAO (R.2)

Recomenda-se a execug¢do das recomendagdes presentes nas fichas de
avaliagao da unidade da Constatagdo (C.4-A, C.4-C, C.4-E, C.4-G) com vistas a melhoria e exceléncia
dos servigos prestados pela Companhia.

CONSTATAGAO (C.5) - RESERVATORIOS

Verificou-se que o SAA de Triunfo (sede) possui 3 Reservatorios (2 elevados e 1 semi-apoiado).
No distrito de Barreto sdo 3 reservatérios (2 elevados e 1 enterrado). Vendinha e Porto Batista possuem 1
reservatério cada, sendo um elevado e outro semi-apoiado. Junto a ETA SITEL, ha também um reservatério
enterrado. Na visita técnica foi realizado o registro fotografico de todos os reservatérios.

Com relagédo as ndo conformidades apontadas no Processo SEI 001119-39.00/22-5, objeto de
futura fiscalizacao, informa-se que:

- Ficha C.5-D: a estrutura da instalagdo hidraulica foi finalizada, ja o cercamento nao foi
executado. Sendo assim, considera-se sanada parcialmente a Nao conformidade previamente apontada.

A avaliagao da estrutura dos Reservatorios estdao nas fichas de avaliagao da unidade em
anexo.



NAO CONFORMIDADE (N.4)

Uma vez que os problemas apontados na ficha de avaliagdao da unidade relativa
a Constatagao (C.5-B, C.5-C, C.5-D, C.5-G, C.5-H) refletem a falta de manutencéo e conservagédo dos
préprios, verifica-se a inobservancia do artigo 2° da Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS -
RSAE Unificado, que estabelece:

Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagao de servigo adequado
a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condicbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes
também prestar informagbes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.

RECOMENDAGAO (R.3)

Recomenda-se a execug¢do das recomendagdes presentes nas fichas de
avaliagao da unidade da Constatagao (C.5-A, C.5-F, C.5-G, C.5-H) com vistas a melhoria e exceléncia
dos servigos prestados pela Companhia.

CONSTATAGAO (C.6) - MACROMEDIDORES

Segundo relato da equipe da CORSAN in loco, os SAAs de Triunfo contam com os seguintes
pontos monitorados por macromedidores: ETA SITEL, Booster Porto Batista, divisa com o municipio de
Montenegro, ETA Sede, ETA Barreto, Pogo Barreto e diversas outras saidas de sistema.

RECOMENDAGAO (R.4)

Recomenda-se a execucido da recomendagao presente na ficha de avaliagdo da
unidade da Constatagcdo (C.6) com vistas a melhoria e exceléncia dos servicos prestados pela
Companhia.

CONSTATAGAO (C.7) —- MONITORAMENTO DE PRESSOES

Conforme requisigéo in loco e devido aos relatos de falta de agua frequentes nas localidades de
Vendinha e Porto Batista, foi providenciado pela equipe da Companhia o registro do monitoramento de pressao via
data logger instalado pela delegataria na localidade de Porto Batista, Rua Olavo do Souza, 1972. Segundo a
Companhia, este monitoramento representa um dos pontos mais desfavoravel para abastecimento dessas regides,
sendo que o Grafico a seguir mostra os resultados do monitoramento.
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A partir da analise do grafico acima, verifica-se que a pressdo permaneceu em faixas dentro dos
limites estabelecidos no RSAE, com excegao dos resultados do dia 30/01, que indicam uma ocorréncia de falta de
agua. Segundo os técnicos da Companhia, este evento ocorreu por conta do rompimento de uma adutora.

Ressalta-se que Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto - RSAE Unificado - REN n°
66/2022, em seu artigo 40, determina a delegataria fornecer o servigo de abastecimento de agua com intervalo
entre 10 (dez) m.c.a de pressao dindmica minima e 50 (cinquenta) m.c.a de pressao estatica maxima, medidas no
quadro do hidrémetro.

RECOMENDAGAO (R.5)

Recomenda-se a execucido da recomendagao presente na ficha de avaliagdo da
unidade da Constatagcdo (C.7) com vistas a melhoria e exceléncia dos servicos prestados pela
Companhia.

CONSTATAGAO (C.8) — SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Constatou-se que Triunfo ndo possui um sistema coletivo de esgotamento sanitario (SES).

VI — CONSIDERAGOES FINAIS

A acgdo fiscalizadora desenvolvida nesta delegataria, no municipio de Triunfo, teve como
objetivo verificar a estrutura técnica da Companhia a disposigdo da populagéo para a prestagdo do servigco publico
de saneamento. Tal analise foi subsidiada pela realizagdo de uma vistoria in loco no Municipio, que ocorreu no dia
03/02/2026.

Nesta fiscalizagdo, foram feitas 8 (oito) Constatagdes (C), 5 (cinco) Recomendagodes e
apontadas 4 (quatro) Nao Conformidades (NC), que se referem a irregularidades a serem sanadas pela
delegataria.

Tenha-se presente que os servigos prestados pela delegataria apresentam-se em constante
fiscalizagdo por parte desta Agéncia no &mbito das Fiscalizagdes Técnicas e Fiscalizagdes de Qualidade da
Prestacdo dos Servigos. Este relatério visa contribuir para a melhoria continua do sistema de abastecimento de
agua no municipio.

Por fim, eventuais Nao Conformidades e os correspondentes temas abordados na fiscalizagdo
que apresentaram procedimentos incorretos ou ndao conformes indicam que a empresa deve desenvolver acdes de
ajustes e monitoramento continuo, objetivando a busca continua na qualidade dos seus processos, servigcos e
atendimento aos usuarios em observancia a legislagao.

Destaca-se que, apdés a manifestacdo da CORSAN, a AGERGS apresentara o seu parecer
acerca do que foi apontado.
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