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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 16/2026 - DSI

1. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta os resultados da fiscalizagao realizada no Sistema de Abastecimento de Agua da Companhia Riograndense de Saneamento —
CORSAN, no municipio de Cachoeira do Sul/RS, nos dias 11 e 12 de margo de 2026.

A fiscalizagao foi planejada conforme o Plano de Atividades e Metas 2025 - Atividade A01 (Fiscalizacéo dos Servigos Regulados) da Diretoria de Saneamento
e Irrigagdo - DSI e teve como finalidade verificar a prestagdo do servico adequado no sistema de abastecimento de &gua do municipio, bem como o cumprimento
do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022), com destaque para o inciso Il do art. 8°, que dispde sobre os principios da adequada
prestagao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Afiscalizagéo foi norteada pelos principios:

| — universalizagdo do acesso ao servigo publico de abastecimento dgua potavel e esgotamento sanitario;

Il — integralidade, nos termos da legislacéo em vigor;

Il — prestagdo adequada a saude publica e a protegao do meio ambiente;

IV — adogao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades da area de prestagao dos servigos;

V — articulagéo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacéo, de combate a pobreza e de sua erradicagéo, de protegcédo ambiental, de
promogdo da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para a qual o servigo publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario seja fator determinante;

VI — eficiéncia e sustentabilidade econémica e financeira;

VII — utilizagéo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogéo de solugbes graduais e progressivas;
VIIl - transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisérios institucionalizados;

IX — controle social;

X — seguranga, qualidade e regularidade;

Xl — integragéo das infraestruturas e servigos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

A realizagéo das atividades em campo buscou verificar o desempenho das unidades, assegurando que os processos atendam as normas vigentes e que a
infraestrutura opere de forma adequada, continua e eficiente. Durante a visita, foram examinadas as condi¢des operacionais, rotinas de manutengao, qualidade da agua tratada,
integridade fisica das unidades, registros de operagéo e aderéncia aos procedimentos estabelecidos pela REN 66/2022.

A atuagdo da equipe de fiscalizagdo reforga o compromisso institucional com a melhoria continua do saneamento no Municipio de Cachoeira do
Sul, promovendo papel estratégico no fortalecimento da governanga publica, contribuindo para estreitar as relagcdes entre o poder concedente, o prestador e a agéncia
reguladora, promovendo o didlogo técnico, o alinhamento de responsabilidades e maior eficiéncia na prestagdo dos servigos essenciais a populagao.

O trabalho foi conduzido pela Equipe de Fiscalizagdo da Diretoria de Saneamento e Irrigagdo — DSI da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS e seguiu os critérios estabelecidos pela Resolugdo Normativa n.° 32/2016, que disciplina os processos de fiscalizagdo
dos servigos publicos regulados pela AGERGS.

2. IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCALIZADO
2.1. Nome

Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN.

2.2. Qualificagao da empresa

Prestadora dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario.

2.3. Endereco

Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS.

2.4. Representante legal e qualificagado

Samanta Popow Takimi - Diretora-Presidente da Corsan.

3. INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A abertura da fiscalizagdo ocorreu nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul,_localizada & Rua XV _de novembro, 364 - Centro,
Cachoeira do Sul - RS, 96508-750, onde estiveram presentes:

3.1. A Equipe de Fiscalizagao:



Guilherme Moreira Pacifico Pereira - Especialista em Regulagdo - AGERGS

André Agnes Domingues - Diretor de Assuntos Institucionais - AGERGS

3.2. Os Representantes do Ente Fiscalizado:

Guilherme Magalhdes Souza - Agente de Servigos Operacionais - CORSAN
Nelson Weber Filho - Supervisor de Operagdes - CORSAN

Kellen Francine Anschau - Coordenadora de Laboratorio - CORSAN

Giovana Borges Costa - Analista Juridico - CORSAN

3.3. Os Representantes do Poder Concedente

Leandro Tittelmaier Balardin - Prefeito Municipal de Cachoeira do Sul

Lucas Armando da Silveira Bica - Prefeitura Municipal

Mauricio Cardoso - Prefeitura Municipal

Paula Balardin - Camara de Vereadores

Pedro Henrique Corréa - Camara de Vereadores

Magaiver Dias - Camara de Vereadores

Vitor Baisch - Camara de Vereadores

Caroline P. Husek - Camara de Vereadores

Eduardo de Carvalho - Secretario de Infraestrutura Urbana

Paulo Roberto Alves - Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana

Pamela Lisie Ghesla - Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Paola Liziane Silva Braga - Secretaria de Gestao, Governanga, Parcerias e Inovagédo
Rodrigo Pereira Filho - Secretaria de Gestao, Governanga, Parcerias e Inovagédo
André Bessow - Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo
Camila Nunes Barreto - Secretaria Municipal de Saude

Andréa Corréa - Divisdo de Vigilancia Sanitaria

Angela Magela Pereira de Quadros - Divisdo de Vigilancia Sanitaria

Gabrielly Vieira Ribeiro - 82 CRS

Jonatas da Silva Pereira - 8 CRS

Carllos Izak Paz Streb - PROCON

3.4. Foram abordados os seguintes assuntos durante a fiscalizagéo:
- Apresentagao institucional e agradecimentos;

Breve apresentagdo sobre a AGERGS e as atividades desenvolvidas. Apresentagdo dos servidores Guilherme e André. Contextualizagdo das
fiscalizagbes da Diretoria de Saneamento e Irrigagéo.

- Dinamica da fiscalizagao técnica;

Motivacao da fiscalizagao técnica e apresentagao do escopo.

- Servicos prestados pela CORSAN;

Rotatividade das equipes de campo: elevada rotatividade das equipes operacionais tem promovido descontinuidade nos atendimentos, retrabalho e
aumento do tempo de resposta as demandas.

Comunicagéo: CORSAN néo se recusa a prestar atendimento as demandas apresentadas pela Prefeitura, porém os retornos fornecidos sdo genéricos e
nao apresentam solugdo efetiva para as solicitagdes.

Problemas de repavimentagdo: Prefeitura executa novas obras de repavimentacdo, contudo, na sequéncia, a concessionaria CORSAN realiza
intervengdes para implantagéo de rede de esgotamento sanitario, ocasionando a deterioracdo do pavimento recém-executado. Necessario realizar compatibilizagéo de
cronogramas entre Prefeitura e Corsan. Rua Esperanga recebeu estruturagdo inadequada para pavimentagdo. Nos pontos de rompimento de rede de abastecimento de
agua, séo realizadas aberturas na via para intervengéo, contudo a recomposi¢do do pavimento ndo ocorre de forma adequada, resultando na formagéo de recalques e
irregularidades na superficie.

Sinalizag&o dos locais em obras: foi registrada reclamagao quanto & auséncia de sinalizagcdo adequada nos locais de intervengéo, o que tem ocasionado
a ocorréncia de diversos acidentes.

Rompimento de redes e eventos de desabastecimento: foram relatadas interrupgdes frequentes no abastecimento de agua no bairro Amorim, bem como
morosidade na normalizagéo do servigo. Destaca-se a ocorréncia de dois rompimentos na rede localizada na Rua Félix da Cunha, onde, apesar da atuacéo prolongada de
equipe da CORSAN (das 3h as 20h), ndo houve resolugao efetiva da ocorréncia no periodo mencionado.

Qualidade da Agua: foram relatados episédios de fornecimento de agua com alteragdo de qualidade, caracterizada por cor, turbidez, presenga de sélidos
(barro), odor, sabor e fluoreto, perdurando por periodos prolongados.

Cobranga inadequada das faturas: foi registrada reclamagéo quanto a inconsisténcias no faturamento, incluindo a emissdo de multiplas faturas no
mesmo periodo, prazos de vencimento exiguos, a recorrente adogéo de leituras por estimativa (média) e ndo discriminagao de valores.



4. OBJETIVO

O objetivo desta fiscalizagéo é verificar a prestagdo do servigo adequado no sistema de abastecimento de dgua do Municipio de Cachoeira do Sul/RS, bem
como o cumprimento do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022).

5. METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizagdo foi baseada nas normas e instrugdes regulatérias da AGERGS, bem como na legislagdo do setor e no Regulamento de
Servigos de Agua e Esgoto — RSAE.

As etapas da fiscalizag&o sdo as seguintes:

1. Abertura de processo SEI;

2. Envio de oficio ao Prestador e ao Poder Concedente informando a abertura da fiscalizagéo;
3. Execucéo da fiscalizacao;

4. Elaboragéo do relatorio de fiscalizagéo;

5. Encaminhamento do relatério ao Prestador e ao Poder Concedente;

6. Acompanhamento das manifestacdes e agdes do Prestador;

7. Concluséo do processo de fiscalizag&o.

O Municipio de Cachoeira do Sul delegou a regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario a Agéncia
Estadual de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul - AGERGS conforme Lei Municipal 4.093 de 27 de Outubro de 2011 e Convénio
firmado em 27 de dezembro de 2011. Quanto ao instrumento firmado entre Poder Concedente e Concessionaria, rege o Contrato de Programa N° 222, ora
redesignado Contrato de Concesséao n° 067/2023.

Verificado o dispositivo legal que concede a AGERGS a delegagéo da regulagédo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitario, deu-se inicio ao Processo SEI 000283-39.00/26-5 para iniciar o expediente fiscalizatério.

A Concessionaria foi notificada da fiscalizagado por meio do Oficio N° 52/2026 — DSI (0568750) em 05 de margo de 2026 e o Poder Concedente foi informado
por meio do Oficio N° 68/2026 - GP (0569096) em 05 de margo de 2026.

Ao décimo primeiro dia do més de margo, por volta das 09 horas, a equipe de fiscalizagdo da DSI esteve presente no gabinete do prefeito, em conjunto com
os técnicos da CORSAN e representantes do poder concedente para realizar a reunido de abertura da fiscalizagdo. Apds a reunido, as equipes se dirigiram a campo para iniciar
as inspegdes no sistema de abastecimento de agua do municipio.

Decorrida a fiscalizagdo in loco, foi dado inicio a elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo N° 16/2026 - DSI (0582711) e que, apo6s finalizado, sera
encaminhado a todas as partes interessadas para manifestagéo.

6. CONSTATAGOES

Durante a fiscalizagdo em campo foram realizadas diversas constatagdes, as quais constam no Checklist de Fiscalizagdo (0582712), anexo a este
Relatorio. Destaca-se que os apontamentos evidenciados no referido Checklist poderéo subsidiar eventual Recomendagdo, Determinagdo e/ou Nao Conformidade. A existéncia
de problemas técnicos n&o observados ndo exime a CORSAN de monitora-los e corrigi-los permanentemente.

A seguir serao listadas as constatacdes observadas:

6.1. REUNIAO DE ABERTURA

CONSTATAGAO (C.1) - REUNIAO DE ABERTURA DA FISCALIZAGAO.

Figura 1 - Reuniao de Abertura da Fiscalizagao



Fonte: DSI (2026)

6.2. ESCRITORIO COMERCIAL

A fiscalizagao da unidade pode ser verificada conforme Checklist de Fiscalizagao - Escritério Comercial, itens 1 a 23, paginas 1 a 11, que encontra-se em
anexo a este Relatério.

CONSTATAGAO (C.2) —- ESCRITORIO COMERCIAL POSSUI ASSENTOS EM QUANTIDADE INSUFICIENTE PARA ATENDER AOS USUARIOS.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Escritério Comercial, item 14, pagina 5, foi verificado que o escritério comercial ndo possui assentos em quantidade
suficiente para atender os usudrios em espera, inclusive quanto ao atendimento prioritario. Foram identificados apenas 2 assentos livres enquanto o publico em geral
permanecia em pé.

Figura 2 - Disponibilizagdo de assentos no Escritério Comercial
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Fonte: DSI (2026)

Determinagao (D.1) — Redimensionar a quantidade de assentos para atendimento ao publico no escritério comercial.

Determina-se que a CORSAN providencie a disponibilizagdo de assentos em quantidade suficiente para atender adequadamente os usuarios em
espera no Escritério Comercial, incluindo assentos prioritarios, assegurando condi¢des adequadas de conforto e atendimento.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATACAO (C.3) - COBRANGA IRREGULAR DAS FATURAS DE CONSUMO.



Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Escritério Comercial, item 23, pagina 11, foi verificado que a Companhia tem efetuado cobrangas irregulares nas faturas

de consumo em diversos clientes. Foram identificadas leituras com intervalo de 11 dias (26/02/2026 e 09/03/2026) e auséncia de indicacdo da AGERGS como agéncia
reguladora do Municipio.

Figura 3 - Faturas irregulares
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Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.1) — Prazo de leitura divergente ao estabelecido no RSAE.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagédo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessdo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 93. A delegataria efetuara as leituras de forma manual, remota ou no formato de autoleitura, desprezadas as fragbes de metro cubico, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) e o méaximo de 36 (trinta e seis) dias, de acordo com o
calendario respectivo.

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramagdo do calendario, excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em
intervalos de, no minimo, 15 (quinze) e,_no maximo, 47 (quarenta e sete) dias, devendo a modificagdo ser comunicada aos usuarios, por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias."”

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto (RSAE) infringe os
dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.2) — Identificar e apresentar a relagdo de TODOS os usuarios impactados pelas leituras inadequadas no Municipio de
Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessionaria identifique e apresente a relacdo de TODOS os usuarios impactados pelas leituras e faturamentos
inadequados no Municipio de Cachoeira do Sul, realizados fora do intervalo previsto pelo RSAE, para o periodo compreendido entre 01/11/2025 e 01/05/2026. A
relagdo deve ser apresentada em planilha .XLSX e conter no minimo, mas ndo somente, as seguintes informagdes: o nimero de protocolo, data e hora da
solicitagéo, identificagdo do usuario e da unidade consumidora, tipo de solicitacdo, data da leitura anterior, prazo para atendimento, data e hora da solugao, a solugéo
adotada, data da leitura atual, tipo de leitura, intervalo de dias, status e observagdes. Como referéncia, podera ser adotado o seguinte modelo:

Protocol Data e Hora da Usudri End Unidade Tino de Solicitaci Data da Leitura Prazo para Data e Hora da P
rotocolo Solicitagdo suarlo ndereco Consumidora 1po de Solicitacao (Anterior) solugio Solucio N
01/01/2026 X . o . . 03/01/2026 .

123456 08:00:00 José da Silva Rua ABC, n° 100 753159 Revisdo de Fatura 01/03/2026 5 dias 16:00:00 Realiz
123457 0248143%206 Maria da Silva Rua XYZ, n° 200 159753 Revisdo de Leitura 10/03/2026 10 dias 04]/3:1(;(2)2)206 Agu




A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagdo dos documentos solicitados. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de
evidéncias comprobatodrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Determinagao (D.3) — Realizar revisdao de TODAS as leituras inadequadas no Municipio de Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessionaria realize a revisdo do faturamento de TODOS os usuarios anteriormente identificados nos termos do Art. 107 do
RSAE:

| — em caso de faturamento a menor, a diferenga sera cobrada na fatura subsequente;

Il — em caso de faturamento a maior, a delegataria devera providenciar a devolugdo ao usuario das quantias recebidas indevidamente em dobro,
correspondentes ao periodo faturado incorretamente.

A comprovagédo serd assegurada mediante apresentagéo das Ultimas 2 FATURAS para TODOS os usuarios anteriormente identificados. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Nao Conformidade (NC.2) — Auséncia de indicagdo da AGERGS como agéncia reguladora do municipio.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagédo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessdo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Porfim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:
"Art. 123. A fatura de prestacdo dos servigos devera conter as seguintes informagoes:
| — obrigatoriamente:

p) numero de telefone do Servigo de Ouvidoria da AGERGS."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto (RSAE) infringe os
dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagdo (D.4) — Indicar a AGERGS como agéncia reguladora do municipio nas faturas de consumo, bem como o contato de
Ouvidoria da agéncia.

Determina-se que a Concessionaria indique a AGERGS como agéncia reguladora do municipio nas faturas de consumo, bem como evidencie o
contato de Ouvidoria da agéncia.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagéo do ultimo ciclo de fatura dos usuarios do municipio. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

6.3. CAPTAGAO SUPERFICIAL DE AGUA

A fiscalizagao da unidade pode ser verificada conforme Checklist de Fiscalizagéo - Captagéo Superficial de Agua, itens 1 a 35, paginas 12 a 30, que
encontra-se em anexo a este Relatério.

CONSTATAGAO (C.4) - CAPTAGAO DO RIO JACUI NAO POSSUI PLACAS DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 10, pagina 13, foi verificado que a Captagédo do Rio Jacui ndo possui

placas de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo.

Determinagao (D.5) — Efetuar a instalagado de placas de adverténcia e de identificagdo da Captagdo do Rio Jacui.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas de adverténcia e de identificacdo da Captacdo do Rio Jacui. As placas de
identificagcdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o nome da estagdo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia



deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" e/ou pictogramas entre outros que julgar
compativel com os riscos existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados as condigdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e
durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.5) — CAPTAGAO DO RIO JACUi NAO POSSUI DISPOSITIVOS PARA RESTRINGIR A ENTRADA DE PESSOAS NAO
AUTORIZADAS.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagao Superficial de Agua - Recalque, item 11, pagina 13, foi verificado que a Captagédo do Rio Jacui ndo possui
dispositivos para restringir a entrada de pessoas néo autorizadas.

Determinagao (D.6) — Efetuar a instalagido de dispositivos para restringir a entrada de pessoas nao autorizadas na Captagido do Rio
Jacui.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagéo de dispositivos para restringir o acessos de pessoas ndo autorizadas na Captagao Jacui.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

Recomendacéo (R.1) — Efetuar o cercamento da unidade de Captagao do Rio Jacui.

Recomenda-se que a Concessionaria efetue o cercamento da unidade de Captagdo do Rio Jacui com a instalagcdo de cercas, telas, muros,
portdes elétricos entre outros de modo a garantir a clara a delimitagdo e seguranca da area da Captacé&o.

CONSTATAGAO (C.6) — CAPTAGAO DO RIO JACUi POSSUI CONDIGOES INSEGURAS PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE OPERAGAO E
MANUTENGCAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Captagao Superficial de Agua - Recalque, item 16, pagina 17, foi verificado que ha areas com riscos de queda e sem
protecdo adequada.

Figura 4 - Condigoes inseguras no local de Captagao

Fonte: DS (2026)

Nao Conformidade (NC.3) — Condigoes inseguras de circulagdo e acesso na Captagao.

Conforme Norma ABNT NBR 12213/1992 - Projeto de captacdo de agua de superficie para abastecimento publico, o projeto deve prever facilidade e
seguranca para a operagao e manutengéo de seus 6rgaos constituintes, inclusive patamares para manobra de valvulas e comportas e limpeza de grades. Os passadicos
devem ter largura minima de 0,60m e possuir, pelo menos, um corrimdo. Os pisos e passadicos devem ter as aberturas protegidas por grades metalicas para impedir
acidentes com pessoas ou passagem de objetos que ponham em risco a seguranga das instalagoes.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”



Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessdo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposi¢ées deste Contrato de

normas de regulamentac¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo adequado a todos os usudrios, na forma da legislacdo aplicavel, satisfazendo as
condigdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranga em ambientes operacionais infringe os
dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.7) — Adequar protegoes contra queda e a seguranga de circulagdo na Captagao do Rio Jacui.

Determina-se que a Concessionaria instale/recupere as protegdes contra quedas (guarda-corpos, corrimaos, barreiras, pontos de acesso seguro)
e adeque as passagens do local de captagdo para reduzir risco de acidentes, em consonancia com os requisitos de seguranga da normas técnicas.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.
Recomendagéo (R.2) — Sinalizar e isolar imediatamente as areas criticas até a corregao definitiva.

Recomenda-se que a Concessiondria isole e sinalize as areas criticas até a concluséo das corregdes estruturais e de seguranga.

CONSTATAGAO (C.7) — LOCAL DE CAPTAGAO DO RIO JACUi POSSUI DISPOSITIVO DE MONITORAMENTO DO NiVEL DO MANANCIAL EM
CONDIGOES INADEQUADA DE CONSERVAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 20, pagina 19, foi verificado que as réguas de medigéo de nivel do
manancial estdo em condigdes inadequadas de conservagao e operagao.

Figura 5 - Condigdes inseguras no local de Captagao
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Fonte: DSI (2026)

Determinagao (D.8) — Implantar solucdo de monitoramento do nivel do manancial na Captagao do Rio Jacui.

Determina-se que a Concessionaria implante novo dispositivo(s) de monitoramento do nivel do manancial (régua de nivel, sensor ou equipamento
equivalente), com registro operacional e rotina de verificagdo, de modo a subsidiar a operagdo segura da captacdo e a tomada de decisdo em eventos de
estiagem/cheias.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.



Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

Recomendacéo (R.3) — Integrar o monitoramento ao sistema de telemetria/supervisorio.

Recomenda-se que a Concessionaria integre o monitoramento de nivel ao sistema de telemetria/supervisério para histérico, alarmes e
rastreabilidade operacional.

CONSTATAGAO (C.8) — SISTEMA DE BOMBEAMENTO DA CAPTAGAO DO RIO JACUI ESTA EM CONDIGOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO,
OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 26, pagina 26, foi verificado que os registros da adutora de agua
bruta estdo com vazamentos e a caixa de manobras esta com acumulo de agua e lodo.

Figura 6 - Registros com vazamentos e caixa de manobras

Fonte: DS (2026)

Nao Conformidade (NC.4) — Manter sistemas e equipamentos em condi¢des inadequadas de conservagao, manutengao e operagao.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessdo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposi¢ées deste Contrato de

normas de regulamentac¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter sistemas e equipamentos em condi¢cdes inadequadas de conservagdo, manutengdo e
operagao infringem os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.9) — Efetuar a manutengao e/ou substituicdo das valvulas e registros da adutora de agua bruta da Captacdao do Rio
Jacui.

Determina-se que a Concessiondria efetue a manutencdo e/ou substituicdo das valvulas e registros da adutora de agua bruta e
reestabeleca as condigdes adequadas de operagéo.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.



Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Recomendacgéo (R.4) — Efetuar a automacao das valvulas, registros e comportas.

Recomenda-se que a Concessiondria efetue a automagdo dos equipamentos da adutora da Captagdo do Rio Jacui, por exemplo, mediante
instalagéo de atuadores elétricos e demais equipamentos, de modo a promover ganho de eficiéncia e seguranga operacional.

CONSTATAGAO (C.9) — O SISTEMA DE BOMBEAMENTO DA ADUGAO/CAPTACAO DO RIO JACUi NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO
INSTANTANEA E/OU TOTALIZADA DE VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 29, pagina 28, foi verificado que o sistema de recalque de agua bruta
nao possui macromedidor de vazao na adutora de saida da Captacéo. O volume aduzido de agua bruta é contabilizado apenas na entrada da ETA.

Nao Conformidade (NC.5) — Auséncia de dispositivos de medigao para controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12214/2020 - Projeto de estagdo de bombeamento ou estagdo elevatéria de agua, deve ser instalado medidor ou
controlador de vazdo na estagdo de bombeamento ou elevatéria para monitoramento e controle operacional, com indicagédo local ou com equipamento de telemetria,
conforme critério técnico do contratante ou prestadora de servigo do sistema de abastecimento de agua.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

normas de regulamentagdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagbes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.10) — Efetuar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua bruta na saida da Adugao/Captagio do Rio Jacui.
Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vaz&do de agua bruta na saida da Adugao/Captagdo do Rio Jacui.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.10) - CAPTAGAO DO RIO JACUi POSSUI DISPOSITIVOS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO EM CONDIGOES
INADEQUADAS DE CONSERVAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 33, pagina 29, foi verificado que os extintores da Captagéo do Rio Jacui
se encontram com a manuteng&o vencida.

Figura 7 - Extintor com manutengéo vencida
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Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.6) — Equipamentos de combate a incéndio em condigdes inadequadas de operagao.

Conforme Norma ABNT NBR 12693/2021 - Sistemas de protecdo por extintores de incéndio, os extintores devem ser mantidos com a sua carga
completa, em condigdes de operacdo e instalados nos locais designados. Devem estar em locais facilmente acessiveis e prontamente disponiveis em uma ocorréncia de
incéndio.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 086/2024 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo adequado a todos os usudrios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."”

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranga em ambientes operacionais infringe os
dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.11) — Efetuar a substituicdo e/ou manutencgao dos extintores da Captagao do Rio Jacui.
Determina-se que a Concessionaria realize a substituicdo e/ou manutengéo dos extintores da Captagao do Rio Jacui.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: IMEDIATO.

Recomendacao (R.5) — Implementar rotina formal de inspecdes e registros.

Recomenda-se que a Concessionaria institua rotina mensal de inspegéo visual e controle documental conforme pratica de seguranca patrimonial e
operacional.

CONSTATAGAO (C.11) — UNIDADE DE CAPTAGAO POSSUI DISPOSITIVO ALTERNATIVO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM CASO
DE INTERRUPGCOES NAO PROGRAMADAS.

Conforme Checklist de Fiscalizagado, Captacdo Superficial de Agua - Recalque, item 34, pagina 30, foi verificado que o tanque de armazenamento de
combustivel do gerador ndo possui dispositivo de contengdo em caso de vazamentos.



Figura 8 - Tanque de combustivel do gerador

Fonte: DSI (2026)

Determinacdo (D.12) - Instalar dispositivos de contengdo de vazamentos onde houver armazenamento/acondicionamento de
combustiveis e produtos quimicos perigosos na Captagao do Rio Jacui.

Determina-se que a Concessionaria instale dispositivos de contengdo de vazamentos em todos os locais onde houver armazenamento de
combustiveis e produtos quimicos perigosos na Captagao do Rio Jacui de modo a evitar contaminagdo ambiental, problemas operacionais e riscos a saude.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

Recomendacao (R.6) — Instalar bacias de contencgéo e disponibilizar kit de mitigagdo ambiental.

Recomenda-se que a Concessionaria instale bacias de contengdo onde houver armazenamento/acondicionamento de combustiveis e produtos
quimicos perigosos e disponibilize kit de mitigagdo ambiental em local de facil acesso, preferencialmente nos mesmo locais onde
houver armazenamento/acondicionamento de produtos quimicos.

6.4. ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA

A fiscalizagéo da unidade pode ser verificada conforme Checklist de Fiscalizagdo - Estagdo de Tratamento de Agua, itens 1 a 43, paginas 31 a 59, que
encontra-se em anexo a este Relatério.

CONSTATAGAO (C.12) — ETA CACHOEIRA DO SUL NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 10, pagina 32, foi verificado que a ETA Cachoeira do Sul nao
possui placas/pintura de sinalizagéo, adverténcia e/ou identificagéo.

Determinacao (D.13) — Efetuar a instalacao de placas/pintura de identificagdo e adverténcia na ETA Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas/pintura de identificagdo e adverténcia na ETA Cachoeira do Sul. As
placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, 0 nome da estagdo de tratamento e sua capacidade volumétrica. As placas de
adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas nédo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que julgar compativel
com os riscos. Os materiais utilizados devem ser adequados as condi¢bes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.13) — UNIDADES DE TRATAMENTO DA ETA CACHOEIRA DO SUL NAO POSSUEM PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO,
ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 13, pagina 33, foi verificado que as unidades de tratamento da ETA
Cachoeira do Sul ndo possuem placas/pintura de sinalizagéo, adverténcia e/ou identificagéo.



Determinagao (D.14) — Efetuar a instalacdo de placas/pintura de identificagdo e de adverténcia nas unidades de tratamento da ETA
Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas/pintura de identificagdo e de adverténcia nas unidades tratamento. As
placas/pintura de identificagdo deverdo conter dizeres como "Calha Parshall", "Floculador”, "Decantador 1", "Filtro 2", "Dosagem de Hipoclorito", "Dosagem de
Coagulante", "Galeria de filtros" entre outros, de modo que seja possivel a identificagdo de cada ponto e unidade de tratamento. As placas de adverténcia deverdo
conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas n&o autorizadas”, "Ambiente monitorado por cameras”, "Riscos de Queda", "Riscos de Acidente" ou pictogramas
entre outros que julgar compativel com os riscos existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados as condi¢cdes operacionais e ambientais, assegurando
visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.14) - EQUIPAMENTOS DA ETA CACHOEIRA DO SUL ESTAO EM CONDIGOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO, OPERAGAO

E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estagédo de Tratamento de Agua - ETA, item 16, pagina 36, foi verificado que as valvulas e registros da galeria de filtros

apresentam vazamentos, que a tubulagdo esta em estado avangado de oxidagéo e que as flanges n&o estdo parafusadas corretamente.

Figura 9 - Equipamentos da galeria de filtros em condigdes inadequadas de operagao
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Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.7) — Manter sistemas e equipamentos em condigdes inadequadas de conservagao, manutengao e operagao.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicdes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagéo, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter sistemas e equipamentos em condi¢cdes inadequadas de conservagdo, manutengdo e
operagao infringem os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.



Determinagdo (D.15) — Efetuar a manutengdo e/ou substituicdo das valvulas, registros e tubulagdes da galeria de filtros da ETA
Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessiondria efetue a manutengdo e/ou substituicdo das valvulas, registros e tubulagdes da galeria de filtros da ETA
Cachoeira do Sul e reestabelega as condigcdes adequadas de operagao.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

Recomendacao (R.7) — Efetuar a automacao das valvulas, registros e comportas.

Recomenda-se que a Concessionaria efetue a automagédo dos equipamentos da ETA Cachoeira do Sul, por exemplo, mediante instalagdo de
atuadores elétricos e demais equipamentos, de modo a promover ganho de eficiéncia e seguranga operacional.

CONSTATAGAO (C.15) - AGUAS DE LAVAGEM DOS FILTROS DA ETA CACHOEIRA DO SUL NAO SAO REAPROVEITADAS.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 23, pagina 40, foi verificado que as aguas de lavagem dos filtros da ETA
Cachoeira do Sul sdo descartadas para o corpo hidrico receptor e ndo séo reutilizadas no processo de tratamento.

Determinagao (D.16) — Apresentar estudos e projetos para a reutilizagdo das aguas de lavagem dos filtros no processo de tratamento da
ETA Cachoeira do Sul.

A reutilizagdo das aguas de lavagem dos filtros no processo de tratamento permite o reaproveitamento de volumes significativos de agua ja
captada e parcialmente tratada, reduzindo a demanda por agua bruta e promovendo o uso racional dos recursos hidricos. Além disto, diminui os custos associados a
captagao, bombeamento e tratamento. Sob o ponto de vista de planejamento, reduz a necessidade de investimentos em ampliagdes do sistema.

Portanto, determina-se que a Concessionaria apresente os estudos e projetos para a reutilizagdo das aguas de lavagem dos filtros e no processo
de tratamento da ETA Cachoeira do Sul.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagdo dos estudos e projetos. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de
evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.16) - SUBPRODUTOS DAS UNIDADES DE TRATAMENTO DA ETA CACHOEIRA DO SUL NAO SOFREM TRATAMENTO E/OU
DESTINAGAO CORRETA.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 24, pagina 40, foi verificado que lodo dos decantadores é descartado
diretamente no corpo hidrico receptor. N&o é realizado o seu tratamento, tampouco a destinagdo final ambientalmente adequada.

Determinagao (D.17) - Apresentar estudos e projetos para o tratamento e destinagao final ambientalmente adequada do lodo da ETA
Cachoeira do Sul.

O langamento direto do lodo da ETA no corpo hidrico receptor degrada a qualidade da dgua do manancial, eleva a carga de sélidos, turbidez e
contaminantes, e pode comprometer a eficiéncia de outras captagdes a jusante. Do ponto de vista ambiental, essa pratica agrava impactos sobre os ecossistemas
aquaticos e contraria os principios de protegao dos recursos hidricos. Entretanto, o manejo adequado do lodo reduz o passivo ambiental da operagéo e permite o seu
reaproveitamento em atividades alternativas, como materiais de construgdo ou recuperagdo de areas degradadas, podendo inclusive se tornar fonte complementar
de receita, transformando um passivo operacional em um ativo potencial.

Portanto, determina-se que sejam apresentados estudos e projetos para o tratamento e destinagéo final ambientalmente adequado do lodo da
ETA Cachoeira do Sul.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.17) — LOCAIS DE ARMAZENAMENTO/ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS QUIMICOS NA ETA CACHOEIRA DO
SUL APRESENTAM INDICIOS DE VAZAMENTO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 28, pagina 45, foi verificado que os locais onde sdo preparados o sulfato de
aluminio, cal virgem e carvéo ativado possuem indicios de derramamentos e vazamentos.

Figura 10 - Casa de quimica com indicios de derramamentos
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Fonte: DSI (2026)

Determinagao (D.18) — Efetuar a manutencao das tinas e tanques de preparagao, bem como efetuar a limpeza do local.

Determina-se que a Concessionaria realize a manutengéo das tinas e tanques de preparagéo, bem como efetue a limpeza e organizagéo do local.
Ainda, determina-se que a concessionaria efetue treinamentos e orientagdes aos colaboradores sobre boas praticas de preparo e manuseio de produtos quimicos.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.18) — LOCAIS DE ARMAZENAMENTO/ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS QUIMICOS NAO POSSUEM DISPOSITIVOS DE
CONTENGAO EM CASO DE VAZAMENTOS.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Estagao de Tratamento de Agua - ETA, item 29, pagina 46, foi verificado que o reservatorio de sulfato de aluminio nao
possui dispositivo de contengdo em caso de vazamentos e/ou extravasamentos.

Figura 11 - Reservatorio de sulfato de aluminio

Fonte: DSI (2026)

Determinacao (D.19) - Instalar dispositivos de contencdo de vazamentos/extravasamentos no reservatério de sulfato de aluminio.

Determina-se que a Concessionaria instale dispositivos de contengdo de vazamentos/extravasamentos no reservatério de sulfato de aluminio,
bem como em todos os locais onde houver armazenamento de produtos quimicos concentrados/perigosos de modo a evitar contaminagdo ambiental, problemas
operacionais e riscos a saude.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatoria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.



Recomendacgéo (R.8) — Instalar bacias de contengao e disponibilizar kit de mitigagdo ambiental.

Recomenda-se que a Concessiondria instale bacias de contengdo onde houver armazenamento/acondicionamento de produtos quimicos
concentrados/perigosos e disponibilize kit de mitigacdo ambiental em local de facil acesso, preferencialmente nos mesmo locais onde houver o
armazenamento/acondicionamento dos produtos quimicos.

CONSTATAGAO (C.19) — SISTEMA DE BOMBEAMENTO DOS PRODUTOS QUIMICOS NA ETA CACHOEIRA DO SUL E REALIZADO ATRAVES DE
BOMBAS E/OU DISPOSITIVOS OBSOLETOS DE DOSAGEM DOS PRODUTOS QUIMICOS.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 30, pagina 48, foi verificado que as dosagens de Cal e Fluoreto sdo
realizadas por equipamentos com tecnologia obsoleta.

Figura 12 - Equipamento obsoleto de dosagem de fluoreto

Fonte: DS (2026)

Nao Conformidade (NC.8) — Dispositivo obsoleto de dosagem dos produtos quimicos.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagado dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,;"

O Contrato de Concesséo 086/2024 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposi¢ées deste Contrato de

normas de regulamentac¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatéarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagao aplicavel, satisfazendo as
condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a ndo modernizagdo e a obsolescéncia tecnoldgica infringem os dispositivos legais,
contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.20) — Efetuar a modernizagao e a substituicdo dos equipamentos de dosagem na ETA Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessionaria efetue a modernizagdo dos equipamentos e a substituicdo do atual processo de dosagem de produtos
quimicos por sistema com bomba dosadora.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 120 dias a contar do recebimento do termo de notificag&o.



CONSTATAGAO (C.20) — SISTEMA DE BOMBEAMENTO DOS PRODUTOS QUIMICOS ESTA EM CONDIGOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO,

OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estacdo de Tratamento de Agua - ETA, item 31, pagina 49, foi verificado que as bombas de carvio ativado estdo

em condigdes inadequadas de conservacéo, operagdo e manutengao.

Figura 13 - Conjunto motor bomba de carvao ativado

Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.9) — Manter sistemas e equipamentos em condigdes inadequadas de conservagao, manutengao e operagao.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condi¢cdes operacionais e de manuteng¢do dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagGes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagéo, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter sistemas e equipamentos em condi¢cdes inadequadas de conservagdo, manutengdo e
operagao infringem os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.21) — Efetuar a manutencao e/ou substituicdo do sistema de bombeamento de produtos quimicos.

Determina-se que a Concessionaria efetue a manutencéo e/ou substituicdo do conjunto motor-bomba, bem como a limpeza das tubulagbes e do
local.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

6.5 LABORATORIOS



A fiscalizagdo da unidade pode ser verificada conforme Checklist de Fiscalizagdo - Laboratérios, itens 1 a 27, paginas 60 a 74, que encontra-se em
anexo a este Relatério.

CONSTATAGAO (C.21) - PRODUTOS QUIMICOS, EMBALAGENS E VIDRARIAS NAO SAO DESCARTADOS ADEQUADAMENTE.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratodrios, item 17, pagina 66, foi verificado que é realizada a segregagado dos materiais, porém em recipientes
inadequados e sem identificagéo.

Figura 14 - Segregacao inadequada de residuos e embalagens
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Fonte: DS (2026)

Determinagao (D.22) — Realizar a segregacao e a destinagao final adequada dos residuos do laboratério da ETA Cachoeira do Sul.

Os produtos quimicos em desuso devem ser descartados e acondicionados em bombonas identificadas para posterior destinagéo final

ambientalmente adequada. As vidrarias em desuso, bem como as embalagens e os EPIs contaminados devem ser descaracterizados e descartados ou entédo
reaproveitados (quando possivel).

Portanto, determina-se que a concessionaria instale no laboratdrio lixeiras seletivas para cada tipo de residuo (papel, plastico, vidro, contaminado,
....), bem como promova a identificagéo, o acondicionamento e o descarte ambientalmente correto das vidrarias e produtos quimicos em desuso.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), Ordem de Servico e Relatério
Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.22) - EQUIPAMENTOS DE ANALISES DO LABORATORIO DA ETA CACHOEIRA DO SUL NAO POSSUEM
REGISTROS/CERTIFICADOS DE CALIBRAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 22, pagina 69, foram identificados equipamentos sem registros e sem etiquetas de calibragdo no
laboratério da ETA Cachoeira do Sul.

Figura 15 - Equipamentos sem certificado de calibragao




Fonte: DSI (2026)

Determinagao (D.23) — Apresentar os registros/certificados de calibracdo dos equipamentos de analises do laboratério da ETA Cachoeira
do Sul.

Determina-se que a concessiondria apresente os certificados/registros de calibragdo de TODOS os equipamentos de andlises de bancada e de
processo que envolvam, no minimo mas nado somente, os seguintes parametros: (Cor, Turbidez, pH, Cloro, Fluoreto e Aluminio). Devem ser apresentados os
registros/certificados (diarios, semanais ou mensais) dos Ultimos 3 meses e estes devem conter, no minimo, a data da ultima calibragéo, os parametros, os valores
calibrados e o responsavel. Na apresentagdo, devera ser possivel correlacionar o certificado com o equipamento.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

6.6. EEAT/BOOSTER

A fiscalizagdo da unidade pode ser verificada conforme Checklist de Fiscalizagédo - Booster/EEAT, itens 1 a 23, paginas 75 a 102, que encontra-se em
anexo a este Relatdrio.

CONSTATAGAO (C.23) - EEAT RECALQUE DA ETA CACHOEIRA DO SUL NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU
IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster/EEAT, item 10, pagina 76, foi verificado que a EEAT Recalque da ETA Cachoeira do Sul ndo
possui placas/pintura de sinalizagao, adverténcia e/ou identificagao.

Determinacao (D.24) — Efetuar a instalacao de placas/pintura de identificacdo e adverténcia na EEAT Recalque da ETA Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas/pintura de identificagdo e adverténcia na EEAT Recalque da ETA Cachoeira do
Sul. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessiondria, 0 nome da estagdo de bombeamento, a capacidade volumétrica e
dizeres como "EEAT", "Sala de Bombas", entre outros, de modo que seja possivel a identificagdo da unidade. As placas de adverténcia dever&o conter avisos como
"Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras", "Riscos de Acidente" e/ou pictogramas entre outros que julgar compativel com
os riscos existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados as condigdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.24) — PAINEIS ELETRICOS POSSUEM CONDIGOES INSEGURAS PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE OPERAGAO E
MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster/EEAT, item 16, pagina 80, foi verificado que os painéis de comando est&o totalmente abertos oferecendo riscos
de acidentes.

Figura 16 - Painéis elétricos abertos

Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.10) — Auséncia de dispositivos de seguranga em maquinas e equipamentos.



Conforme Norma Regulamentadora NR 10 - Seguranga em instalagcdes e servicos em eletricidade, as instalagdes elétricas devem ser mantidas em
condigdes seguras de funcionamento e seus sistemas de protecdo devem ser inspecionados e controlados periodicamente, de acordo com as regulamentagdes existentes e
definicdes de projetos.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:

"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sédo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranga em ambientes operacionais infringe os
dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.25) — Efetuar a manutencao dos painéis elétricos da ETA Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessiondria efetue a manutengdo dos painéis elétricos da ETA Cachoeira do Sul de modo a promover o correto
isolamento do invélucro. Os painéis devem ser mantidos fechados, com dispositivos de travamento e acessiveis apenas a pessoas autorizadas.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: IMEDIATO.

CONSTATAGAO (C.25) — EEAT RECALQUE DA PRAGA NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster/EEAT, item 10, pagina 86, foi verificado que a EEAT Recalque da Praga n&o possui placas/pintura de
sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagao.

Determinagao (D.26) — Efetuar a instalagdo de placas/pintura de identificagdo e adverténcia na EEAT Recalque da Praga.

Determina-se que a Concessiondria realize a instalagdo de placas/pintura de identificagdo e adverténcia na EEAT Recalque da Praga. As
placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, 0 nome da estagdo de bombeamento, a capacidade volumétrica e dizeres
como "EEAT", "Sala de Bombas", entre outros, de modo que seja possivel a identificagdo da unidade. As placas de adverténcia deverao conter avisos como "Proibido
0 acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras", "Riscos de Acidente" e/ou pictogramas entre outros que julgar compativel com os riscos
existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados as condigdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.26) — EEAT RECALQUE DA PRAGA POSSUI ESTRUTURAS EM CONDIGOES INADEQUADSA DE CONSERVAGAO, OPERAGAO E
MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizag&do, Booster/EEAT, item 13, pagina 88, foi verificado que as estruturas da EEAT Recalque da Praga possuem trincas, as
paredes estdo sem acabamento, a pintura esta desgastada e piso com acumulo de agua.

Figura 17 - Abrigo da EEAT Recalque da Praga em condigdes inadequadas de conservagao



hoeira do Sul
Grande do Sull

Fonte: DSI (2026)

N&o Conformidade (NC.11) — Manter estruturas em condi¢des inadequadas de conservagao, manutengao e operagao.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concesséao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo adequado a todos os usudrios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."”

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter as estruturas em condicées inadequadas de conservagdo, manutengdo e operagao
infringe os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.27) — Corrigir as patologias e recuperar as condigoes de conservacgao da estrutura da EEAT Recalque da Praca.

Determina-se que a Concessiondria corrija as patologias, recupere os revestimentos/pintura e execute as intervengdes necessdrias para
restabelecer a integridade e conservagdo da sala de bombas da EEAT Recalque da Praga.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 120 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.27) — SALA DE BOMBAS DA EEAT RECALQUE DA PRAGA POSSUI CONDIGOES INSEGURAS PARA O DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES DE OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Booster/EEAT, item 14, pagina 89, foi verificado que o piso da sala de bombas estava escorregadio e com acumulo de
agua. Ainda, foi identificado extintor de combate a incéndio com manutengdo vencida.

Figura 18 - Extintor com manutengao vencida
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Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.12) — Equipamento de combate a incéndio em condigdes inadequadas de operagao.

Conforme Norma ABNT NBR 12693/2021 - Sistemas de protecdo por extintores de incéndio, os extintores devem ser mantidos com a sua carga
completa, em condigdes de operacdo e instalados nos locais designados. Devem estar em locais facilmente acessiveis e prontamente disponiveis em uma ocorréncia de
incéndio.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concesséao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo adequado a todos os usudrios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."”

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranga em ambientes operacionais infringe os
dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.28) — Efetuar a substituicdo e/ou manutengéao dos extintores da sala de bombas da EEAT Recalque da Praga.
Determina-se que a Concessionaria realize a substituigdo e/ou manutengao dos extintores da sala de bombas da EEAT Recalque da Praga.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: IMEDIATO.

Recomendacéo (R.9) — Implementar rotina formal de inspecdes e registros.

Recomenda-se que a Concessionaria institua rotina mensal de inspegéo visual e controle documental conforme pratica de seguranca patrimonial e
operacional.

CONSTATAGAO (C.28) — SISTEMA DE BOMBEAMENTO DA EEAT RECALQUE DA PRAGA POSSUI CONDIGOES INSEGURAS DE OPERAGAO E
MANUTENGCAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Booster/EEAT, item 18, pagina 93, foi verificado que tampa do motor do conjunto moto bomba esta aberta e com a
fiagao exposta.



Figura 19 - Condigdes inseguras no motor

Fonte: DSI (2026)

N&o Conformidade (NC.13) — Auséncia de dispositivos de seguranga em maquinas e equipamentos.

Conforme Norma Regulamentadora NR 12 - Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos, as zonas de perigo das maquinas e equipamentos
devem possuir sistemas de seguranga caracterizados por protegdes fixas, protegdes moéveis e dispositivos de seguranga interligados, que resguardem protegdo a saude e a
integridade fisica dos trabalhadores.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,;"

Assim, o Contrato de Concesséao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."”

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranga em ambientes operacionais infringe os
dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.29) — Efetuar a protecao da parte elétrica do motor do conjunto motor-bomba da EEAT Recalque da Praga.

Determina-se que a concessionaria efetue a protegdo da parte elétrica do motor do conjunto motor-bomba da EEAT Recalque da Praga, bem
como garanta a operagao segura do equipamento.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: IMEDIATO.

CONSTATAGAO (C.29) — SISTEMA DE BOMBEAMENTO DA EEAT RECALQUE DA PRAGA NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO INSTANTANEA
E/OU TOTALIZADA DE VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Booster/EEAT, item 20, pagina 94, foi verificado que a EEAT Recalque da Praga ndo possui macromedidor de vazéo de
vazdo de agua tratada.

Nao Conformidade (NC.14) — Auséncia de dispositivos de medicdo para controle operacional.



Conforme Norma ABNT NBR 12214/2020 - Projeto de estacdo de bombeamento ou estacdo elevatéria de agua, deve ser instalado medidor ou
controlador de vazdo na estagdo de bombeamento ou elevatéria para monitoramento e controle operacional, com indicagéo local ou com equipamento de telemetria,
conforme critério técnico do contratante ou prestadora de servigo do sistema de abastecimento de agua.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:

"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sédo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatorios.

Determinagao (D.30) — Efetuar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida da EEAT Recalque da Praga.
Determina-se que a concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vazéo de &gua tratada na saida da EEAT Recalque da Praga.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.30) — BOOSTER IGREJA NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster/EEAT, item 10, pagina 97, foi verificado que o Booster Igreja ndo possui placas/pintura de sinalizagéo,
adverténcia e/ou identificagdo.

Determinagéo (D.31) — Efetuar a instalagdo de placas/pintura de identificagao e adverténcia no Booster Igreja.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagéo de placas/pintura de identificacdo e adverténcia no Booster Igreja. As placas/pintura de
identificagdo deverao conter, no minimo, o nome da concessionaria, 0 nome da estagdo de bombeamento, a capacidade volumétrica e dizeres como "EEAT", "Sala
de Bombas", entre outros, de modo que seja possivel a identificagdo da unidade. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de
pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras”, "Riscos de Acidente" e/ou pictogramas entre outros que julgar compativel com os riscos
existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados as condi¢des operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.31) — SISTEMA DE BOMBEAMENTO DO BOOSTER IGREJA NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO INSTANTANEA E/OU
TOTALIZADA DE VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster/EEAT, item 20, pagina 101, foi verificado que o Booster Igreja ndo possui macromedidor de vazao de vazdo de
agua tratada.

Nao Conformidade (NC.15) — Auséncia de dispositivos de medigédo para controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12214/2020 - Projeto de estacdo de bombeamento ou estacdo elevatéria de agua, deve ser instalado medidor ou
controlador de vazdo na estagdo de bombeamento ou elevatdria para monitoramento e controle operacional, com indicagéo local ou com equipamento de telemetria,
conforme critério técnico do contratante ou prestadora de servigo do sistema de abastecimento de agua.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:



"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

normas de regulamentagdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagGes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatérios.

Determinagéo (D.32) — Efetuar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida do Booster Igreja.
Determina-se que a concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vaz&o de agua tratada na saida do Booster Igreja.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

6.7. RESERVATORIOS

A fiscalizagdo da unidade pode ser verificada conforme Checklist de Fiscalizag&o - Reservatérios, itens 1 a 26, paginas 103 a 166, que encontra-se em
anexo a este Relatorio.

CONSTATAGAO (C.32) - RESERVATORIOS R1 E R2 NAO POSSUEM PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatdrios, item 10, pagina 104, foi verificado que os Reservatério R1 e R2 ndo possuem placas/pintura de
sinalizagéo, adverténcia e/ou identificagdo.

Determinagao (D.33) — Efetuar a instalagdo de placas de identificagdo e adverténcia nos Reservatérios R1 e R2.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas de identificagdo e adverténcia nos Reservatérios R1 e R2. As placas de
identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, 0 nome do reservatério e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter
avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que julgar compativel com os riscos. Os materiais
utilizados devem ser adequados as condigdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.33) - RESERVATORIOS R1 E R2 POSSUEM ESTRUTURAS EM CONDIGOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO, OPERAGAO E
MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatdrios, item 13, pagina 106, foi verificado que os Reservatérios R1 e R2 possuem estruturas com trincas,
paredes com desplacamentos, base com estrutura exposta, vazamentos e pintura desgastada

Figura 20 - Estruturas dos Reservatérios R1 e R2
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Fonte: DSI (2026)

N&o Conformidade (NC.16) — Manter estruturas em condi¢des inadequadas de conservagao, manutengao e operagao.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,;"

Assim, o Contrato de Concessédo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo adequado a todos os usudrios, na forma da legislacdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter as estruturas em condi¢ées inadequadas de conservagdo, manutengdo e operagéo
infringe os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.34) — Corrigir as patologias e recuperar as condigoes de conservagao (internas e externas) dos Reservatérios R1 e R2.

Determina-se que a Concessiondria corrija as patologias, recupere os revestimentos/pintura e execute as intervengdes necessarias (internas e
externas) para restabelecer a integridade e conservagéo dos Reservatérios R1 e R2.



A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Determinagao (D.35) — Apresentar laudo técnico de inspegcdo com ART por profissional habilitado que ateste a integridade, a seguranca,
a estabilidade e a capacidade de operagédo dos Reservatorios R1 e R2.

Determina-se que a Concessionaria apresente laudo técnico de inspegdo dos Reservatérios R1 e R2. O laudo devera ser elaborado por
profissional habilitado com anotacdo de responsabilidade técnica (ART). Ainda, o documento devera atestar a integridade, a seguranga, a estabilidade e a
capacidade de operagdo, bem como conter relatério fotografico da inspegéo.

A comprovacdo sera assegurada mediante apresentagdo do documento solicitado e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.34) — RESERVATORIO R2000 NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatoérios, item 10, pagina 112, foi verificado que o Reservatério R2000 ndo possui placas/pintura de sinalizagéo,
adverténcia e/ou identificagao.

Determinagao (D.36) — Efetuar a instalagdo de placas de identificagido e adverténcia no Reservatério R2000.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas de identificacdo e adverténcia no Reservatério R2000. As placas de
identificagdo deverao conter, no minimo, o nome da concessionaria, 0 nome do reservatério e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter
avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cdmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos. Os materiais
utilizados devem ser adequados as condi¢cdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.35) - RESERVATORIO R3 NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, item 10, pagina 119, foi verificado que o Reservatério R3 n&do possui placas/pintura de sinalizagéo,
adverténcia e/ou identificagdo.

Determinacao (D.37) — Efetuar a instalacao de placas de identificacdo e adverténcia no Reservatério R3.

Determina-se que a Concessiondria realize a instalagédo de placas de identificagéo e adverténcia no Reservatério R3. As placas de identificagdo
deverdo conter, no minimo, o nome da concessiondria, o nome do reservatorio e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como
"Proibido o0 acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cdmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos. Os materiais utilizados
devem ser adequados as condi¢cdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.36) —- RESERVATORIO R3 NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO INSTANTANEA E/OU TOTALIZADA DE VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatdrios, item 16, pagina 121, foi verificado que o Reservatério R3 ndo possui macromedidor de vazédo de agua
tratada.

Nao Conformidade (NC.17) — Auséncia de dispositivos de medicdo para controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatorio de distribuicdo de agua para abastecimento publico, deve existir estrutura de medicéo
e controle de vaz&do na entrada e/ou na saida do reservatério.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas requlamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:

"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"




Assim, o Contrato de Concessdo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposi¢ées deste Contrato de

normas de regulamentac¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatorios.

Determinacgao (D.38) — Efetuar a instalacdo de macromedidor de vazédo de agua tratada na saida do Reservatério R3.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida do Reservatdrio R3.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.37) — RESERVATORIO R3 NAO POSSUI DISPOSITIVO LIMITADOR DE POEIRA, DE CONTAMINAGAO E/OU DE OBJETOS

ESTRANHOS.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, item 19, pagina 122, foi verificado que o Reservatério R3 ndo possui dispositivo limitador de poeira, de

contaminagéo e/ou de objetos estranhos.

Figura 21 - Extravasor do Reservatério R3 sem dispositivo limitador de poeira
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Fonte: DS (2026)

Nao Conformidade (NC.18) — Auséncia de dispositivos de controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento publico, o reservatério deve possuir
ventilagdo para entrada e saida de ar, feita por dutos protegidos com tela e com cobertura que impeca a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condicdes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"




Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatorios.

Determinagao (D.39) — Efetuar a instalacdo de dispositivos que limitem a entrada de poeira, de contaminacéo e/ou de objetos estranhos
no Reservatério R3

Determina-se que a Concessiondria realize a instalagdo de tela nos dutos de ventilagdo e extravasor de modo a limitar a entrada de poeira no
Reservatério R3.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.38) - RESERVATORIO R3 NAO POSSUI PONTO DE COLETA DE AGUA TRATADA.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatorios, item 20, pagina 122, foi verificado que o Reservatério R3 ndo possui ponto de coleta de agua tratada.

Determinacao (D.40) — Efetuar a instalacdo de ponto de coleta de agua tratada na saida do Reservatoério R3.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de ponto de coleta de agua tratada na saida do Reservatdrio R3.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatorias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.39) - RESERVATORIO R4 NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Reservatodrios, item 10, pagina 119, foi verificado que a placa existente no local ndo € de identificagdo do Reservatorio

R4.
Determinagao (D.41) — Efetuar a instalagdo de placas de identificagdo e adverténcia no Reservatério R4.
Determina-se que a Concessiondria realize a instalagédo de placas de identificagcdo e adverténcia no Reservatério R4. As placas de identificagdo
deverao conter, no minimo, o nome da concessionaria, o nome do reservatério e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como
"Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que julgar compativel com os riscos. Os materiais utilizados
devem ser adequados as condi¢des operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.
A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.
Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.
CONSTATAGAO (C.40) - RESERVATORIO R4 POSSUI ESTRUTURAS EM CONDIGOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO, OPERAGAO E
MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizag&o, Reservatoérios, item 13, pagina 127, foi verificado que o Reservatério R4 possui estruturas com trincas, fissuras e pintura
com sinais de vandalismo.

Figura 22 - Estrutura do Reservatério R4
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Fonte: DSI (2026)

N&o Conformidade (NC.19) — Manter estruturas em condi¢des inadequadas de conservagao, manutengao e operagao.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,;"

Assim, o Contrato de Concessédo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo adequado a todos os usudrios, na forma da legislacdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter as estruturas em condi¢ées inadequadas de conservagdo, manutengdo e operagéo
infringe os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.42) — Corrigir as patologias e recuperar as condigoes de conservagao (internas e externas) do Reservatério R4.

Determina-se que a Concessiondria corrija as patologias, recupere os revestimentos/pintura e execute as intervengdes necessarias (internas e
externas) para restabelecer a integridade e conservagéo do Reservatério R4.



A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Determinagao (D.43) — Apresentar laudo técnico de inspegcdo com ART por profissional habilitado que ateste a integridade, a seguranca,
a estabilidade e a capacidade de operagédo do Reservatério R4.

Determina-se que a Concessionaria apresente laudo técnico de inspegdo do Reservatério R4. O laudo devera ser elaborado por profissional
habilitado com anotagdo de responsabilidade técnica (ART). Ainda, o documento devera atestar a integridade, a seguranga, a estabilidade e a capacidade de
operagao, bem como conter relatério fotografico da inspegéo.

A comprovacdo sera assegurada mediante apresentagdo do documento solicitado e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.41) — RESERVATORIO R4 NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO INSTANTANEA E/OU TOTALIZADA DE VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatodrios, item 16, pagina 128, foi verificado que o Reservatério R4 ndo possui macromedidor de vazédo de agua
tratada.

Nao Conformidade (NC.20) — Auséncia de dispositivos de medigdo para controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento publico, deve existir estrutura de medicéo
e controle de vaz&o na entrada e/ou na saida do reservatério.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagédo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessdo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagao aplicavel, satisfazendo as
condigdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalages e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatorios.

Determinagao (D.44) — Efetuar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida do Reservatorio R4.
Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vazéo de agua tratada na saida do Reservatorio R4.

A comprovagdo serd assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatorias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.42) — RESERVATORIO ALTO DO AMORIM NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU
IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatoérios, item 10, pagina 132, foi verificado que o reservatdrio possui pintura com o logo da CORSAN, porém nao
possui placas de sinalizagado, adverténcia e/ou identificagao.

Determinagéo (D.45) — Efetuar a instalagdo de placas de identificagdo e adverténcia no Reservatorio Alto do Amorim.



Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas de identificagdo e adverténcia no Reservatério Alto do Amorim. As placas de
identificagdo deverao conter, no minimo, o nome da concessionaria, 0 nome do reservatério e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter
avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que julgar compativel com os riscos. Os materiais
utilizados devem ser adequados as condi¢cdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.43) — RESERVATORIO ALTO DO AMORIM NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO INSTANTANEA E/OU TOTALIZADA DE
VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatédrios, item 16, pagina 134, foi verificado que o Reservatério Alto do Amorim ndo possui macromedidor de
vazéo de agua tratada.

Nao Conformidade (NC.21) — Auséncia de dispositivos de medicdo para controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento publico, deve existir estrutura de medicéo
e controle de vaz&do na entrada e/ou na saida do reservatério.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

normas de regulamentagdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagbes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.46) — Efetuar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida do Reservatoério Alto do Amorim.
Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vaz&o de agua tratada na saida do Reservatdrio Alto do Amorim.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.44) — RESERVATORIO ALTO DO AMORIM POSSUI DISPOSITIVO LIMITADOR DE POEIRA, DE CONTAMINAGAO E/OU DE
OBJETOS ESTRANHOS.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatorios, item 19, pagina 135, nao foi possivel verificar este item, uma vez que o acesso ao reservatério estava
fechado.

Determinagao (D.47) — Comprovar a instalagdo de dispositivos que limitem a entrada de poeira, de contaminagdo e/ou de objetos
estranhos no Reservatério Alto do Amorim.

Determina-se que a Concessionaria comprove a instalagdo de tela nos dutos de ventilagdo e extravasor de modo a limitar a entrada de poeira no
Reservatério Alto do Amorim.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.



Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.45) - RESERVATORIO ALTO DO AMORIM POSSUI PONTO DE COLETA DE AGUA TRATADA.
Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatodrios, item 20, pagina 136, ndo foi possivel verificar este item, uma vez que o acesso ao reservatério estava

fechado.

Determinagao (D.48) — Comprovar a instalacdo de ponto de coleta de agua tratada na saida do Reservatoério Alto do Amorim.
Determina-se que a Concessionaria comprove a instalagéo de ponto de coleta de agua tratada na saida do Reservatério Alto do Amorim.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.46) — RESERVATORIO R11 (HOSPITAL) NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU
IDENTIFICAGAO.
Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatdrios, item 10, pagina 138, foi verificado que o Reservatério R11 (Hospital) ndo possui placas de sinalizagao,

adverténcia e/ou identificagéo.

Determinagao (D.49) — Efetuar a instalagdo de placas de identificagdo e adverténcia no Reservatério R11 (Hospital).

Determina-se que a Concessiondria realize a instalagdo de placas de identificagdo e adverténcia no Reservatério R11 (Hospital). As placas de
identificagcdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o nome do reservatério e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter
avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que julgar compativel com os riscos. Os materiais
utilizados devem ser adequados as condigdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.
CONSTATAGAO (C.47) — RESERVATORIO R11 (HOSPITAL) POSSUI ESTRUTURAS EM CONDIGOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO,
OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, item 13, pagina 140, foi verificado que o Reservatério R11 (Hospital) possui estruturas com

trincas, paredes com desplacamentos, base com estrutura exposta e pintura desgastada.

Figura 23 - Estrutura do Reservatério R11
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Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.22) — Manter estruturas em condigdes inadequadas de conservagado, manutengao e operagao.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condicdes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagéo, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter as estruturas em condigées inadequadas de conservagdo, manutengdo e operagdo
infringe os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagado (D.50) — Corrigir as patologias e recuperar as condicdes de conservagdo (internas e externas) do Reservatério R11
(Hospital).

Determina-se que a Concessiondria corrija as patologias, recupere os revestimentos/pintura e execute as intervengdes necessarias (internas e
externas) para restabelecer a integridade e conservagao do Reservatério R11 (Hospital).

A comprovacdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Determinagao (D.51) — Apresentar laudo técnico de inspegdo com ART por profissional habilitado que ateste a integridade, a seguranca,
a estabilidade e a capacidade de operagédo do Reservatério R11 (Hospital).

Determina-se que a Concessiondria apresente laudo técnico de inspecdo do Reservatério R11 (Hospital). O laudo devera ser elaborado por
profissional habilitado com anotacdo de responsabilidade técnica (ART). Ainda, o documento devera atestar a integridade, a seguranga, a estabilidade e a
capacidade de operagdo, bem como conter relatério fotografico da inspegéo.

A comprovacdo sera assegurada mediante apresentagdo do documento solicitado e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.



CONSTATAGAO (C.48) —- RESERVATORIO R11 (HOSPITAL) NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO INSTANTANEA E/OU TOTALIZADA DE VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Reservatorios, item 16, pagina 141, foi verificado que o Reservatério R11 (Hospital) possui macromedidor de vazao de
agua tratada, porém o equipamento ndo esta funcionando.

Figura 24 - Macromedidor do Reservatério R11 fora de operagao

Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.23) — Auséncia de dispositivos de medigdo para controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatério de distribuicdo de dgua para abastecimento publico, deve existir estrutura de medigéo
e controle de vaz&o na entrada e/ou na saida do reservatério.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢cdes operacionais e de manutenc¢éo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,;"

Assim, o Contrato de Concessédo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamenta¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestacdo de servico adequado a todos os usudrios, na forma da legislacdo aplicavel, satisfazendo as
condigdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatorios.

Determinagao (D.52) — Efetuar a operagdao do macromedidor de vazdo de agua tratada na saida do Reservatorio R11 (Hospital).
Determina-se que a Concessionaria realize a operagdo do macromedidor de vazao de &gua tratada na saida do Reservatério R11 (Hospital).

A comprovacdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.



CONSTATAGAO (C.49) — RESERVATORIO R11 (HOSPITAL) POSSUI EXTRAVASOR E SISTEMA DE VENTILAGAO EM CONDIGOES INADEQUADAS

DE CONSERVAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatodrios, item 18, pagina 142, foi verificado que o Reservatério R11 (Hospital) esta com extravasor obstruido.

Figura 25 - Extravasor obstruido

Fonte: DSI (2026)

N&o Conformidade (NC.24) — Auséncia de dispositivos de controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento publico, o reservatério deve possuir
ventilagdo para entrada e saida de ar, feita por dutos protegidos com tela e com cobertura que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagado dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessdo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposi¢ées deste Contrato de

normas de regulamentac¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatérias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagao aplicavel, satisfazendo as
condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do
servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatorios.

Determinagado (D.53) — Efetuar a desobstrugdo do extravasor e a instalagdo de dispositivos que limitem a entrada de poeira, de
contaminacgao e/ou de objetos estranhos no Reservatério R11 (Hospital).

Determina-se que a Concessiondria realize a desobstrugdo da tubulagdo e a instalagédo de tela nos dutos de ventilagdo e extravasor de modo a
limitar a entrada de poeira no Reservatério R11 (Hospital).

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.



CONSTATAGAO (C.50) — RESERVATORIO R11 (HOSPITAL) NAO POSSUI PONTO DE COLETA DE AGUA TRATADA.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Reservatdrios, item 20, pagina 136, foi verificado que o Reservatério R11 (Hospital) ndo possui ponto de coleta de agua
tratada.

Determinagao (D.54) — Efetuar a instalagdo de ponto de coleta de agua tratada na saida do Reservatorio R11 (Hospital).
Determina-se que a Concessionaria efetue a instalagdo de ponto de coleta de agua tratada na saida do Reservatério R11 (Hospital).

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.51) — SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DO RESERVATORIO R11 (HOSPITAL) POSSUI CONDIGOES INSEGURAS DE CONSERVAGAO,
OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, itens 22 e 23, pagina 143, foi verificado que o sistema de distribuicdo do Reservatério R11 (Hospital) esta
em condi¢gdes inadequadas de conservagdo e possui condigdes inseguras de operagdo e manutengdo, caixa de manobras com tampa totalmente oxidada, sem acabamento
interno e com acimulo de material.

Figura 26 - Tubulagéo e caixa de manobras do R11

Cachoeira de
Rio Grande do

Fonte: DSI (2026)

Determinagdo (D.55) — Efetuar a manutencdo e/ou substituicio das tubulagdes e dos equipamentos da caixa de manobras do
Reservatorio R11 (Hospital).

Determina-se que a Concessionaria efetue a manutengdo e/ou substituigdo das tubulagdes e dos equipamentos da caixa de manobras do
Reservatério R11 (Hospital) reestabelecendo as condi¢cdes adequadas de conservagéo, operagdo e manutengdo dos equipamentos.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.52) - RESERVATORIO R10 (KALFMANN) NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU
IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatoérios, item 10, pagina 146, foi verificado que o reservatério possui pintura com o logo da CORSAN, porém nao
possui placas de sinalizagéo, adverténcia e/ou identificagéo.

Determinagao (D.56) — Efetuar a instalagdo de placas de identificagido e adverténcia no Reservatério R10 (Kalfmann).

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas de identificagdo e adverténcia no Reservatério R10 (Kalfmann). As placas de
identificagcdo deverao conter, no minimo, o nome da concessionaria, o nome do reservatério e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter
avisos como "Proibido o acesso de pessoas nédo autorizadas", "Ambiente monitorado por cAmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos. Os materiais
utilizados devem ser adequados as condigdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.



CONSTATAGAO (C.53) - RESERVATORIO R10 (KALFMANN) NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO INSTANTANEA E/OU TOTALIZADA DE
VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, item 16, pagina 150, foi verificado que o Reservatério R10 (Kalfmann) ndo possui macromedidor de
vazéo de agua tratada.

Nao Conformidade (NC.25) — Auséncia de dispositivos de medicdo para controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento publico, deve existir estrutura de medicéo
e controle de vaz&do na entrada e/ou na saida do reservatério.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas requlamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

normas de regulamentagdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagGes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.57) — Efetuar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida do Reservatorio R10 (Kalfmann).
Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vaz&do de agua tratada na saida do Reservatério R10 (Kalfmann).

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.54) — RESERVATORIO R10 (KALFMANN) NAO POSSUI DISPOSITIVO LIMITADOR DE POEIRA, DE CONTAMINAGAO E/OU DE
OBJETOS ESTRANHOS.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Reservatérios, item 19, pagina 151, foi verificado que o Reservatério R10 (Kalfmann) ndo possui dispositivo limitador de
poeira, de contaminagdo e/ou de objetos estranhos.

Figura 27 - Extravasor do Reservatério R10 sem dispositivo limitador de poeira



12 de mar. de 2026 09:58:
Riia Nilo Fernandes Barbo
Ponche Verde
Cachoeira do Sul
Rio Grande do Sul

Fonte: DS (2026)

Nao Conformidade (NC.26) — Auséncia de dispositivos de controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento publico, o reservatério deve possuir
ventilagdo para entrada e saida de ar, feita por dutos protegidos com tela e com cobertura que impeca a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicdes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagGes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagéo, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatérios.

Determinacao (D.58) — Efetuar a instalagdo de dispositivos que limitem a entrada de poeira, de contaminagao e/ou de objetos estranhos
no Reservatério R10 (Kalfmann)

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de tela nos dutos de ventilacdo e extravasor de modo a limitar a entrada de poeira no
Reservatério R10 (Kalfmann).

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.55) — RESERVATORIO R7 (IGREJA) NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatoérios, item 10, pagina 157, foi verificado que o reservatdrio possui pintura com o logo da CORSAN, porém nao
possui placas de sinalizagéo, adverténcia e/ou identificagéo.

Determinagao (D.59) — Efetuar a instalacao de placas de identificagdo e adverténcia no Reservatério R7 (Igreja).



Determina-se que a Concessionaria realize a instalacdo de placas de identificagdo e adverténcia no Reservatério R7 (Igreja). As placas de
identificagdo deverao conter, no minimo, o nome da concessionaria, 0 nome do reservatério e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter
avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que julgar compativel com os riscos. Os materiais
utilizados devem ser adequados as condi¢cdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 60 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.56) — ACESSO AO RESERVATORIO R7 (IGREJA) POSSUI DISPOSITIVOS PARA RESTRINGIR A ENTRADA DE PESSOAS NAO
AUTORIZADAS.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, item 11, pagina 158, foi verificado que as cercas do Reservatério R7 (Igreja) estdo rompidas permitindo a
passagem de animais da residéncia vizinha.

Figura 28 - passagem de animal pela cerca

Fonte: DSI (2026)

Determinacao (D.60) — Efetuar a manutencao das cercas do Reservatério R7 (Igreja).

Determina-se que a concessionaria efetue a manutengédo das cercas do Reservatério R7 (Igreja) de modo a restringir a entrada de pessoas ndo
autorizadas e animais.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.57) - RESERVATORIO R7 (IGREJA) POSSUI ESTRUTURAS EM CONDIGOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO, OPERAGAO E
MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatoérios, item 13, pagina 159, foi verificado que a pintura do Reservatério R7 (Igreja) esta desgastada.

Figura 29 - Pintura do Reservatério R7 (Igreja)



Fonte: DSI (2026)

Determinagao (D.61) — Efetuar a manutencao das pintura do Reservatoério R7 (Igreja).

Determina-se que a concessiondria efetue a manutengéo da pintura do Reservatério R7 (Igreja) de modo a reestabelecer as condigbes estéticas
de visuais do reservatério.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.58) —- RESERVATORIO R7 (IGREJA) NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MEDIGAO INSTANTANEA E/OU TOTALIZADA DE VAZAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, item 16, pagina 160, foi verificado que o Reservatério R7 (Igreja) ndo possui macromedidor de vazéo de
agua tratada.

Nao Conformidade (NC.27) — Auséncia de dispositivos de medicdo para controle operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento publico, deve existir estrutura de medicéo
e controle de vaz&do na entrada e/ou na saida do reservatério.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicdes operacionais e de manuteng¢do dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagGes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagéo, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.62) — Efetuar a instalacdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida do Reservatério R7 (Igreja).
Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vaz&o de agua tratada na saida do Reservatério R7 (Igreja).

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.



Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.59) - SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DO RESERVATORIO R7 (IGREJA) ESTA EM CONDIGOES INADEQUADAS DE
CONSERVAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatorios, itens 22 e 23, paginas 164 e 165, foi verificado que o sistema de distribuigdo do Reservatério R7
(Igreja) estd em condigdes inadequadas de conservagéo, possui condigdes inseguras de operagdo e manutengéo e a caixa de manobras esta tomada por vegetacao.

Figura 30 - Caixa de manobras do R7

Quinta da Boa Vista
Cathoeira do Sul
Rio Grande do Sul

Fonte: DSI (2026)

Determinagado (D.63) — Efetuar a manutengdo e/ou substituicdo das tubulagdes e dos equipamentos da caixa de manobras do
Reservatorio R7 (Igreja).

Determina-se que a Concessiondria efetue a manutengdo e/ou substituicdo das tubulagdes e dos equipamentos da caixa de manobras do
Reservatorio R7 (Igreja) reestabelecendo as condi¢cdes adequadas de conservagéo, operacdo e manutengdo dos equipamentos.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

6.8. PRESSOES E USUARIOS

A fiscalizagdo da unidade pode ser verificada conforme Checklist de Fiscalizagédo - Pressées e Usuarios, itens 1 a 14, paginas 167 a 204, que encontra-se
em anexo a este Relatorio.

Durante as fiscalizagdes em campo foram realizadas medi¢des de pressdes em diversos pontos da rede de abastecimento a fim de verificar o fornecimento
adequado entre 10 e 50 mca estabelecido na Resolugdo Normativa REN 66/2022. O mapa dos pontos de pressdes verificadas € ilustrado conforme Figura 31 e os resultados
sdo mostrados conforme Tabela 1.

Figura 31 - Mapa dos pontos de pressdao no Municipio



L

~
¥ UFSM -'Campus
Cachoeira do Sul

#

o
Ulbra

Cachoeira s
do Sul

Fonte: DSI (2026)

Tabela 1 - Resultado das pressdes analisadas

Identificagao Localizagao Resultado Status
P1 Avenida dos imigrantes, n® 1735 29 mca Adequada
P2 Rua Loy Marques Ribeiro, n° 16 22 mca Adequada
P3 Rua Séo Rafael, n° 685 20 mca Adequada
P4 Rua Tiradentes, n°® 356 30 mca Adequada
P5 Rua Xafi Abrado, n° 120 25mca Adequada
P6 Rua Dona Herminia, n® 1191 30 mca Adequada
P7 Rua Bento Gongalves, n°2294 32 mca Adequada
P8 Rua Jodo Pedro Prusciano, n°55 16 mca Adequada
P9 Rua Benjamin Camozato, n°98 23 mca Adequada

Fonte: DSI (2026)

Foram realizadas medi¢des em 9 pontos do municipio, dentre os quais todos os pontos (100%) se apresentaram em conformidade com as normativas legais.

6.9.0BRAS DE SANEAMENTO

A fiscalizagédo da unidade pode ser verificada conforme Checklist de Fiscalizagéo - Obras de Saneamento, itens 1 a 20, paginas 205 a 216, que encontra-
se em anexo a este Relatério.

CONSTATAGAO (C.60) - RUA ESPERANTO BARCELOS — AUTORIZAGAO PARA INTERDIGAO DA VIA PUBLICA NAO ESTA DISPONIVEL EM LOCAL
VISIVEL E DE FACIL ACESSO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Obras de Saneamento, item 14, pagina 208, foi verificado que a autorizagéo para interdigdo da via publica ndo estava
disponivel em local visivel e de facil acesso.

Recomendagéo (R.10) — Rua Esperando Barcelos — Obter autorizagao para interdigdo de via publica junto ao 6rgao de transito municipal
e disponibiliza-la em local visivel e de facil acesso.

Recomenda-se que a concessiondria obtenha a autorizagéo para interdigéo de via publica junto ao érgéo de transito municipal e a disponibilize em
local visivel e de facil acesso nos locais das obras.



CONSTATAGAO (C.61) — RUA DAS CANAFiISTULAS — REPAVIMENTAGAO EM CONDIGOES INADEQUADAS DE EXECUGAO E DE QUALIDADE.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Obras de Saneamento, itens 9 e 20, paginas 211 e 213, foi verificado que a repavimentacéo foi realizada em condigdes
inadequadas de execugdo e de qualidade, comprovada mediante a existéncia de recalques na rua, soerguimento no pavimento e "borrachudos" no asfalto.

Figura 32 - Repavimentacdo Rua das Canafistulas
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Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.28) - Repavimentagdo em condi¢des inadequadas qualidade.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas requlamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposi¢es deste Contrato de

normas de regulamentac¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Em tempo, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde na segado de infragdes e penalidades:
Anexo IV

2. Tabela de Classificagao de Infragées e Valores de Penalidades pecuniarias

Il - Capitulagéo de Infragbes e Penalidades pecuniarias

Item 1 - Execugéo inadequada dos servigos de reparo e pavimentagéo.



Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE

Art. 12 — Exceto quanto as redes tratadas no Capitulo Il deste Titulo, seré de inteira e exclusiva responsabilidade da delegataria a execugdo das redes
distribuidoras e coletoras, inclusive as respectivas ligagbes prediais, envolvendo retirada do pavimento, escavagdo, reparo, instalagdo ou substituicdo de pegas e materiais,
aterro e reposi¢ao do pavimento, servicos estes que deverdo obedecer ao padrdo de qualidade estabelecido nas normas aplicaveis da ABNT.

Art. 8.°. O servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario devera ser feito com observancia dos seguintes principios:

X — seguranca, qualidade e regularidade;

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que os eventos de repavimentagdo inadequada ndo correspondem a prestagdo de servigo
adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia e seguranga, e infringem os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.64) — Efetuar a manutencgao da repavimentagdo da Rua das Canafistulas.

Determina-se que a Concessionaria realize a manutengédo da repavimentacdo da Rua das Canafistulas em conformidade com as especificagbes
técnicas do projeto, Normas DNIT e Normas ABNT.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.62) — RUA CONDE DE PORTO ALEGRE - REPAVIMENTAGAO EM CONDIGOES INADEQUADAS DE EXECUGAO E DE
QUALIDADE.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Obras de Saneamento, itens 9 e 20, paginas 211 e 213, foi verificado que a repavimentacéo foi realizada em condigées
inadequadas de execugéo e de qualidade, comprovada mediante a existéncia soerguimento no pavimento e camada espessa de asfalto.

Figura 33 - Repavimentagao Rua Conde de Porto Alegre
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Fonte: DSI (2026)

Nao Conformidade (NC.29) - Repavimentagdo em condigdes inadequadas qualidade.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condicdes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

Em tempo, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde na sec¢éo de infragdes e penalidades:
Anexo IV

2. Tabela de Classificagdo de Infragées e Valores de Penalidades pecuniarias

Il - Capitulagéo de Infracbes e Penalidades pecuniarias

Item 1 - Execugao inadequada dos servigos de reparo e pavimentagdo.



Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE

Art. 12 — Exceto quanto as redes tratadas no Capitulo Il deste Titulo, seré de inteira e exclusiva responsabilidade da delegataria a execugdo das redes
distribuidoras e coletoras, inclusive as respectivas ligagbes prediais, envolvendo retirada do pavimento, escavagdo, reparo, instalagdo ou substituicdo de pegas e materiais,
aterro e reposi¢do do pavimento, servigos estes que deverdo obedecer ao padrdo de qualidade estabelecido nas normas aplicaveis da ABNT.

Art. 8.°. O servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitéario devera ser feito com observancia dos seguintes principios:

X — seguranga, qualidade e regularidade;

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que os eventos de repavimentagdo inadequada ndo correspondem a prestagdo de servigo
adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia e seguranga, e infringem os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.65) — Efetuar a manutencao da repavimentagdo da Rua Conde de Porto Alegre.

Determina-se que a Concessionaria realize a manutengdo da repavimentacdo da Rua Conde de Porto Alegre em conformidade com as
especificagdes técnicas do projeto, Normas DNIT e Normas ABNT.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

6.10. ANALISE DOCUMENTAL

Além das fiscalizagbes realizadas em campo, foram analisados os documentos previamente solicitados a concessionaria mediante Oficio DSI 52/2026
(0568750) e apresentados pela companhia conforme Carta 202/2026 (0582673). Assim, da analise documental seguem as constatagdes observadas.

CONSTATAGAO (C.63) - PRESSOES INADEQUADAS NA REDE DE ABASTECIMENTO

Conforme Carta 202/2026 e seus anexos, foi verificado que dos 17 Pontos de Controle de Pressao (PCPs) enviados pela companhia, 8 registraram pressdo
abaixo de 10 mca em algum momento durante o periodo analisado. Na Tabela 2 estdo todos os PCPs que registraram presséo continuamente abaixo de 10 m.c.a. durante uma
hora ou mais.

Tabela 2 - Relagéo de dias com eventos de baixa pressao

PCP 02 PCP 03 PCP 05 PCP 06 PCP 09 PCP 20
Data PCP 01 Estr. Volta da Ponche Verd PCP 04 R. Ernesto Bairro Nossa R. Gabriel Bairro Marques
Charqueada onche verde Barros Sra. de Fatima Leon Ribeiro

08/09/2025 X X X
09/09/2025

10/09/2025

11/09/2025

12/09/2025

13/09/2025 X
14/09/2025 X
15/09/2025

18/09/2025 X

03/10/2025 X
04/10/2025 X X

11/10/2025 X

23/10/2025 X X X

24/10/2025 X

14/11/2025 X

15/11/2025 X

27/11/2025 X

29/11/2025
04/12/2025
05/12/2025
06/12/2025
07/12/2025
08/12/2025
09/12/2025
10/12/2025

11/12/2025

12/12/2025

13/12/2025

14/12/2025
15/12/2025

16/12/2025 X
18/12/2025

19/12/2025

XXX K KX
R
R R

T R R R R B R



20/12/2025
21/12/2025
22/12/2025
23/12/2025
24/12/2025
27/12/2025
30/12/2025 X
31/12/2025
02/01/2026
03/01/2026
07/01/2026
09/01/2026
10/01/2026
14/01/2026
18/01/2026 X
20/01/2026
21/01/2026 X
24/01/2026
25/01/2026 X
27/01/2026 X

31/01/2026 X

02/02/2026 X X

03/02/2026 X X

08/02/2026 X

11/02/2026 X
12/02/2026 X

13/02/2026 X

14/02/2026
17/02/2026 X
20/02/2026
25/02/2026 X X
27/02/2026
06/03/2026
13/03/2026
14/03/2026
15/03/2026
21/03/2026
25/03/2026
27/03/2026 X

XX K X X

il

PR R T R R

ol

o

R K X >

s
HoR X

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O PCP 02, localizado na AABB - Sede Campestre na Estr. Volta da Charqueada que fica na regido oeste da cidade, e o PCP 03, localizado no bairro Ponche
Verde na area central do municipio, foram os pontos com mais eventos de baixa pressdo entre outubro de 2025 e margo de 2026. Ao todo foram registradas baixas pressdes
em 36 e 33 datas, respectivamente, sendo o més de dezembro o mais critico para o PCP 02.

Os PCPs 05, 09 e 20 localizados na regido sul da cidade entre bairros Santo Anténio (Rua Ernesto Barros), Frota (Rua Gabriel Leon) e Marques Ribeiro,
registraram baixa presséo entre 08 e 15 de setembro de 2025.

Nao Conformidade (NC.30) — Pressdes na rede de abastecimento em desacordo com as normativas legais.

Conforme Norma ABNT NBR 12218/1994 - Projeto de rede de distribuicdo de agua para abastecimento publico, a pressdo estatica maxima nas
tubulagdes distribuidoras deve ser de 500 kPa, e a pressao dinamica minima, de 100 kPa.

O Contrato de Concesséo 067/2023 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

normas de regulamentac¢do, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,"

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 40. A delegataria fornecera o servigo de abastecimento de agua com intervalo entre 10 (dez) m.c.a de pressdo dindmica minima e 50 (cinquenta)
m.c.a de presséo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro {(...)."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas técnicas em ambientes operacionais infringe os dispositivos
legais, contratuais e regulatorios.



Determinagao (D.66) — Realizar o ajuste da pressdo nos pontos verificados para dentro da faixa adequada de 10 a 50 mca.

Determina-se que a Concessionaria realize a adequagdo das pressdes nos PCP acima indicados para a faixa adequada de 10 a 50 mca. A
comprovagdo da adequagdo deve ser realizada mediante instalagdo de datalogger com medigdes ininterruptas por um periodo de 10 dias. Os dados brutos devem
ser apresentados em intervalos de 15 em 15 minutos, em planilha excel no formato abaixo e com resultado expresso em grafico.

A comprovagdo serad assegurada mediante apresentagdo da planilha excel nos moldes estabelecidos. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Data Hora Pressdo (m.c.a)

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.64) - EVENTOS DE NIVEIS CRITICOS NOS RESERVATORIOS

Conforme Carta 202/2026 e seus anexos, foi verificado que os reservatodrios do sistema apresentaram niveis criticos durante o periodo analisado. Nas
Figuras a seguir estéo os graficos de nivel em % dos reservatérios que apresentaram niveis acima de 95% ou abaixo de 10% em algum momento durante o periodo analisado e
cujos eventos podem ter relagdo com eventos de extravasamentos ou desabastecimento. Ja nas tabelas, podem ser verificados os principais dias e quantidade de horas de
niveis criticos nos reservatérios

Figura 34 - Grafico de nivel do Reservatério RS

R5

120

100

so A T | |I 1 ] 1 1

60 ——Nivel do Reservatorio

® |||I I" N ' il |

20 | |

Nivel (%)

=—Nivel Maximo

—Nivel Minimo

0
01/09/2025  01/10/2025 01/11/2025  01/12/2025 01/01/2026 01/02/2026  01/03/2026
00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

Tabela 3 - Principais dias de eventos criticos do Reservatoério RS

Dias Tempo de Nivel Critico
30/11/2025 5 horas
01/12/2025 30 minutos
04/10/2025 5h e 18min
09/10/2025 3h e 49min
10/10/2025 2h e 17min
22/10/2025 15h
12/11/2025 1h e 45min
01/12/2025 2h e 05min
06/12/2025 1h e 25min
13/12/2025 4h e 04min
14/12/2025 1h e 46min
22/12/2025 2h e 56min
24/12/2025 2h e 16min
31/12/2025 1h e 17min
25/02/2026 1h e 06min

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O Reservatério R5, localizado na R. Ivo Becker no bairro Santa Helena na regido central/zona norte da cidade, registrou niveis altos (>95%) na
madrugada de 30/11/2025 e 01/12/2025 por aproximadamente 5 horas. Ainda, na manha de 01/12/2025 permaneceu com niveis elevados por aproximadamente 30
minutos.



Quanto aos niveis baixos, foram registradas ocorréncias de niveis abaixo de 10% em diversos dias, sendo os dias 22 e 23 de outubro de 2025 os mais
criticos, quando foi registrado um periodo de 15 horas continuas com nivel menor que 10%. No dia 23 de outubro foram registradas pressdes abaixo de 10 mca nos PCPs
01, 03 e 04. Vale ressaltar o PCP 03 esta localizado nas proximidades do R05, no bairro Ponche Verde, e que teve registros de baixa pressdo por mais de 6 horas
continuas nesse dia.

Figura 35 - Grafico de nivel do Reservatério R7
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Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

Tabela 4 - Principais dias de eventos criticos do Reservatério R7

Dias Tempo de Nivel Critico
02/09/2025 2h e 22min
06/09/2025 59 min
13/09/2026 2h e 26min
20/10/2025 2h e 41min
17/11/2025 01h e 47min
06/12/2025 59 min
30/12/2025 01h e 43min
18/02/2026 01h e 37min

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O Reservatério R7 apresentou niveis elevados (>95%) em pelo menos 29 dias do periodo analisado, sendo os mais prolongados nos dias 02/09/2025,
06/09/2025, 13/09/2026, 20/10/2025, 17/11/2025, 30/12/2025. Quanto aos niveis menores que 10%, o Reservatorio R7 apresentou niveis baixos ou fora de operagdo em pelo
menos 124 dias do periodo analisado, sendo os mais criticos nos dias 06/12/2025 e 18/02/2026.

Figura 36 - Grafico de nivel do Reservatorio R8
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Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)



Tabela 5 - Principais dias de eventos criticos do Reservatério R8

Dias Tempo de Nivel Critico
24/09/2025 4h e 26min
13/11/2025 1h e 38min
29/11/2025 53 minutos
06/12/2025 4h e 36min

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O Reservatorio R8 apresentou niveis elevados (>95%) em praticamente todos os dias do periodo analisado, provavelmente devido as configuragdes do
setpoint de operagdo. Quanto aos niveis menores que 10%, o Reservatério R8 apresentou niveis baixos ou fora de operagéo em pelo menos 125 dias do periodo analisado,
sendo os mais criticos nos dias 24/09/2025 e 06/12/2025.

Figura 37 - Grafico de nivel do Reservatério R9
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Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

Tabela 6 - Principais dias de eventos criticos do Reservatério R9

Dias Tempo de Nivel Critico
06/12/2025 11h e 34min
07/12/2025 15h e 35min
01/01/2026 6h ¢ 9min
02/01/2026 Sh e 17min
24/01/2026 1h e 38min
03/02/2026 13h e 21min
04/02/2026 4h e 46min
15/02/2026 Sh e 32min
16/02/2026 5h e 37min
17/02/2026 09h e 46min
28/02/2026 06h e 14min

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O Reservatorio R9, localizado na Estr. da Olaria no bairro Ferreira na regiéo rural e zona oeste da cidade, ndo apresentou niveis elevados (>95%) durante os
dias do periodo analisado. Porém quanto aos niveis menores que 10%, o R9 apresentou niveis baixos ou fora de operagdo em pelo menos 130 dias do periodo analisado,
sendo os mais criticos nos dias 06/12/2025 a 08/12/2025, 01/01/2026 a 03/01/2026, 03/02/2026 a 04/02/2026, 15/02/2026 a 18/02/2026 e 28/02/2026. Nota-se que no dia 06 de
dezembro houve um periodo de 11 horas continua com nivel abaixo de 10% e 15 horas continuas com nivel abaixo de 10 % entre os dias 7 e 8 de dezembro de 2025.

Figura 38 - Grafico de nivel do Reservatério R10
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Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

Tabela 7 - Principais dias de eventos criticos do Reservatério R10

Dias Tempo de Nivel Critico
05/12/2025 3h e 14min
16/12/2025 12h ¢ 03min

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O Reservatério R10 apresentou niveis elevados (>95%) em diversos dias do periodo analisado, principalmente apés a segunda quinzena de jan/2026.
Quanto aos niveis menores que 10%, o Reservatério R8 apresentou niveis baixos ou fora de operagdo em pelo menos 123 dias do periodo analisado, sendo os mais criticos
nos dias 05/12/2025 a 06/12/2025 e 16/12/2025.

Figura 39 - Grafico de nivel do Reservatério R11
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Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

Tabela 8 - Principais dias de eventos criticos do Reservatério R11

Dias Tempo de Nivel Critico
20/11/2025 9h e 07min

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O Reservatério R11 ndo apresentou niveis baixos (<10%) durante os dias do periodo analisado. Entretanto, quanto aos niveis maiores que 95%, foi
verificado que entre os dias 20 e 21/11/2025 o reservatorio permaneceu com niveis elevador por cerca de 09 horas consecutivas.

Figura 40 - Grafico de nivel do Reservatério R200
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Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

Tabela 9 - Principais dias de eventos criticos do Reservatéorio R200

Dias Tempo de Nivel Critico
04/09/2025 2h e 55min
14/09/2025 6h e 50min

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O Reservatério R200 apresentou niveis baixos (<10%) em praticamente todos os dias do periodo analisado. Quanto aos niveis maiores que 95%,
o Reservatoério R200 apresentou niveis altos em pelo menos 15 dias do periodo analisado, sendo os mais criticos nos dias 14/09/2025 a 15/12/2025.

Figura 41 - Grafico de nivel do Reservatério R2000
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Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

O Reservatério R2000 apresentou niveis altos (>95%) em praticamente todos os dias do periodo analisado. Quanto aos niveis menores que 10%, nao houve
registro de ocorréncias durante o periodo analisado.

Em uma andlise aprofundada, nota-se que os eventos de niveis criticos dos reservatérios quando inferiores a 10% coincidem com as datas em que os
pontos de controle de pressao registraram baixas pressdes na rede, ou seja, sdo indicios da ocorréncia de desabastecimento no Municipio.

Nao Conformidade (NC.31) - Ineficiéncia operacional dos sistemas de reservagao.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢ées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:



"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigdes deste Contrato de

normas de regulamentacdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servigco adequado a todos os usuérios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que os eventos de desabastecimento e extravasamentos ndo correspondem a uma prestagéo de
um servigo adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia, além de infringirem os dispositivos legais, contratuais e regulatorios.

Determinagao (D.67) — Apresentar as planilhas e graficos de monitoramento de nivel de TODOS os Reservatérios de Cachoeira do Sul.

Determina-se que a Concessionaria apresente as planilhas e graficos de monitoramento de nivel de TODOS os Reservatérios de Cachoeira do
Sul para o periodo compreendido entre 22/05/2026 e 22/06/2026. Ainda, devem ser informado para o reservatério, os niveis maximo e minimo de operacédo. Os
intervalos de medigao devem ser de no minimo 15 minutos e no maximo 60 minutos.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagdo dos documentos solicitados. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de
evidéncias comprobatodrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Recomendacgéo (R.11) — Aprimorar os processos de monitoramento dos niveis e efetuar a manutengao dos checkpoint de atuagao.

Recomenda-se que a Concessiondria aprimore os processos operacionais e de monitoramento dos niveis dos reservatorios e efetue a
manutengao dos checkpoint de atuagédo dos Reservatérios para um nivel seguro de operagao.

CONSTATAGAO (C.65) — APRESENTAGAO PARCIAL DOS CERTIFICADOS DE LIMPZA DOS RESERVATORIOS

Conforme Carta 202/2026 e seus anexos, foi verificado que a Concessiondria apresentou certificado de limpeza de 9 dos 14 reservatérios existentes no
sistema de abastecimento de agua do Municipio.

Figura 42 - Croqui do SAA versus certificados apresentados
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Identificagio . Capacidade | ; A
Rasdriaibiia Data de limpeza Endereco Tipo () CERTIFICADO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO DE AGUA POT}
Cachoeira do Sul 210572025 Hi B DO BEGHER Elevado 250 Certificamos para os devidos fins, que os Reservatdrios abaixo disciminados, pertencentes a C
Cathoeira do Sul 230572025 RO4 R JULIO DE CASTILHOS Elevado 100 Saneamento - CORSAN no Municipio de Cachoeira do Sul foram limpas, atendendo ao Codigo
Cathoeira do Sul 290052025 R10 Lot KAUFFMANN Elevado 500 Decreto Estadual n 23 4301974

Cachosira do Sul sz | RO Mea Eagfﬁ} PASSODO | seny Enferado 500 r———

Cathoeia do Su 2052025 | ROBRCAPAODACRUZ (BR1%3]|  Bevado 5 Bissivatorie Data de limpeza Enderego

Cachoeira do Sul 29052025 R09 R RINGAO DA FERREIRA Apoiado 20 Cachoeira do Sul 01/06/2025 R14 R PIQUIRI

Cachoeira do Sul 2910512025 R13 RHOSPITAL HCB Elevado 50 Cachosia o Sl WG R15 RREL-ETA

L;UDORDE_:UT‘”DADE DAIGRFOPABEEN LAUDO DE QUALIDADE DA AGUA POS-LIMPEZA
£ 070 Resiaual
Reservatorio 3 CorfuH) | Turbidez (uT) Coliformes Totais E. coli i
Livre (mglL) Reservatorio Cloro Residual | - o h) | Turbidez uT) Colt

Cachoeira do Sul 041 1 08 Auséncia Ausncia Livre mglL)
Cachoeira do Sul 081 1 07 Auséncia Auséncia Cachoeira do Sul - R4 023 0 05

Cachoeira do Sul 034 1 07 Auséncia Kuséncia Cachoeira do Sul - R15 121 0 24

Cachoeira do Sul 078 1 07 Auséncia Auséncia )

Cachoeira do Sul D45 1 08 Auséncia Auséncia PARECER TECNICO

Cachoeira do Sul 091 1 05 Auséncia Auséncia 0s valores acima se referem & agua fomecida pela CORSAN e atendem ao padrao de potabilidade estat
Cachoeira do Sul 053 1 05 Auséncia Auséncia conforme Anexo XX da Portaria de Consolidagdo N° 52017 - MS € suas alferag es.

Fonte: CORSAN (2026)

Determinacao (D.68) — Apresentar o certificado de limpeza de TODOS os Reservatérios do sistema.

Determina-se que a concessionaria apresente o certificado de limpeza de TODOS os reservatdrios cujos procedimentos tenham sido realizados

nos ultimos 24 meses.

vazéo e

da CORSAN para os meses de abril e outubro de 2025.

Sistema
SAA Cachoeira
do Sul

SAA Cachoeira
do Sul

SAA Cachoeira
do Sul

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacédo de Ordem de Servigo/Certificado de Limpeza e Relatério Fotografico. A mera declaragédo
de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.66) - NAO APRESENTAGAO DA RELAGAO DAS EEATs E BOMBAS RESERVAS.

Conforme Carta 202/2026 e seus anexos, foi verificado que a Concessionaria encaminhou duas vezes o croqui do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
no lugar da relagédo das EEATs e bombas reservas em formato de tabela contendo enderego, modelo, vaz&o e poténcia conforme solicitado no Oficio 52/2026.

Determinagao (D.69) — Apresentar a relagdo das Bombas e Motores, principais e reservas, das Estagdes de Bombeamento de Agua Bruta
e Tratada (EBAB e EBAT).

Determina-se que a Concessionaria apresente a relagdo das Bombas e Motores, principais e reservas, das Estagdes de Bombeamento de Agua
Bruta e Tratada (EBAB e EBAT). A relagédo deve ser apresentada em formato de tabela e deve conter, no minimo mas ndo somente, os campos: enderego, modelo,

poténcia.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo da planilha solicitada. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de
evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.67) - APRESENTAGAO PARCIAL DOS LAUDOS DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS E MICROBIOLOGICAS

Conforme Carta 202/2026 e seus anexos, foi verificado que a Concessiondria apresentou apenas os laudos de qualidade da agua realizados pelo laboratério

A analise dos laudos laboratoriais apresentados do Sistema de Abastecimento de Agua de Cachoeira do Sul, confrontados com a Licenga de Operagao n°
02845/2025, evidenciou apenas 1 parametro relevante para fiscalizagéo, ainda que n&o tenha ultrapassado o limite legal, mas que exige registro técnico conforme Tabela 10

Data Laudo Parimetro . Limite aplicavel Enquadramento
medido
29/10/2025 12921/25 Diclorometano 2,22 pg/L 20ng ngggrz’?)GM/ MS Conforme
10/04/2025  6087/25 Clorato 0.25 mg/L tendéncia operamonal (sem limite Pont0~de
direto na LO) aten¢io
18/10/2025  12921/25 Clorato 0.2 mg/L tendéncia operacmna] (sem limite Pont0~de
direto na LO) atencio

Tabela 10 - Registros criticos

Valor

Fonte: CORSAN (2026)

Observagio

Presenca detectada em agua tratada
(substancia organica volatil)

Indica possivel formagao por cloragdo

Mantém padrdo de formagdo de

subprodutos

Foram identificados pontos de atengdo relevantes sob a ética operacional e regulatéria, destacando-se a deteccdo de compostos organicos volateis
(diclorometano) na agua tratada e a presenga de clorato, indicando formagdo de subprodutos do processo de desinfecgdo. Tais evidéncias indicam necessidade de



aprimoramento do controle operacional do tratamento, especialmente no que se refere a dosagem de agentes oxidantes e & gestdo da qualidade da agua bruta, a fim de
prevenir a formagao de subprodutos indesejaveis e garantir maior robustez ao sistema.

Em tempo, foi analisado o Relatério Técnico de Inspecédo Sanitaria (VIGIAGUA) do SAA Cachoeira do Sul (inspegdo em 18/12/2025), além de laudos
anexados (cianobactérias) e consolidados conforme documento SEI (0585898).

O relatério registra que houve amostras fora do VMP para turbidez na saida dos filtros e que algumas ultrapassaram 1,0 uT. O documento explicita o critério
legal de controle:
. 0,5 uT em pelo menos 95% das amostras (padrao para filtragéo rapida) e
. limite maximo por amostra pontual < 1,0 uT.
Ainda, o relatdrio classifica meses com percentil 95 acima de 1 uT (risco mais grave) e meses com percentil 95 acima de 0,5 uT (risco), identificando varios
meses criticos ao longo de 2025.

O relatdrio registra evento com cianobactérias 11.310 cél./mL (organismo predominante Dolichospermum sp.) em agua bruta e também afirma que, quando o
resultado supera 10.000 cél./mL, a frequéncia de amostragem deve ser intensificada de trimestral para semanal, vinculando isso ao Anexo XX da Portaria de Consolidagéo V.
Ainda, descreve impactos sanitarios/operacionais da proliferagdo dos microogranismos ocasionando odor “mofo/terroso”, interferéncia em decantagado e filtragéo, potencial
téxico em algumas espécies.

Esses achados sdo compativeis com as preocupacdes relatadas no processo quanto a alteragcdes organolépticas e necessidade de ajustes de operagéo
(carvao ativado, filtragdo e gestdo de insumos), reforgando a necessidade de medidas corretivas e comprovagédo de atendimento ao padrao de potabilidade e aos controles
operacionais exigidos no contexto do licenciamento do SAA.

Nao Conformidade (NC.32) — Ineficiéncia operacional dos sistemas de tratamento.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usuérios e as condi¢bes operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,;"

Assim, o Contrato de Concessao 067/2023 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas disposigbes deste Contrato de

de requlamentacéo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servigo adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel, satisfazendo as
condicbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do
servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que a ineficiéncia do tratamento ndo corresponde a uma prestagdo de um servigo adequado aos
usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia, além de infringir os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.70) — Efetuar a manutencéao e o controle do tratamento de efluente da ETA Cachoeira do Sul.

Determina-se que a concessiondria efetue a manutengdo do tratamento e o controle dos parametros fisico-quimicos do efluente de modo a
atender a licenga ambiental de operagdo. Em tempo, determina-se que a Concessionaria apresente TODOS os laudos de analises de efluentes (afluente, efluente,
montante, jusante) para o periodo compreendido entre os meses de 12/2025 e 04/2026.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagdo dos documentos solicitados. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de
evidéncias comprobatodrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Determinagao (D.71) — Apresentar a copia dos laudos de andlises fisico-quimicas e microbiolégicas das aguas bruta e tratada.

Determina-se que a Concessiondria apresente as copias de TODOS os laudos de analises fisico-quimicas e microbiolégicas das andlises de agua
bruta e tratada, realizadas por laboratério acreditado, para o periodo compreendido entre 01/01/2025 e 01/05/2026 e em conformidade com o plano de amostragem.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagdo dos documentos solicitados. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de
evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.



CONSTATAGAO (C.68) - NAO APRESENTAGAO DAS LICENGAS, ALVARAS E AUTORIZAGOES

Conforme Carta 202/2026 e seus anexos, foi verificado que a Companhia ndo apresentou os documentos solicitados, apenas justificou que o AVCB
encontra-se em processo de renovagao e que o Alvara Sanitario esta pendente de retorno da Vigilancia Estadual, que esta avaliando o tramite e definindo como sera conduzido.
Ainda, afirmou que tédo logo forem emitidos, a Companhia os encaminhara a AGERGS para complementagéo da documentagéo.

Determinacao (D.72) — Apresentar copia do Alvara Sanitario de Funcionamento, do Alvara de Localizagado, do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros (AVCB) e do Certificado de Dedetizagdo contra pragas e roedores para o escritorio comercial e ETA.

Determina-se que a Concessiondria apresente as copias ou protocolos do Alvara Sanitario de Funcionamento, do Alvara de Localizagéo, do Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) e do Certificado de Dedetizagdo contra pragas e roedores para o escritério comercial e ETA referentes aos anos de 2025
e 2026.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagcdo dos documentos solicitados. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de
evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

COSTATAGAO (C.69) — APRESENTAGAO PARCIAL DA HABILITAGAO PROFISSIONAL E CURSOS DE CAPACITAGAO DOS OPERADORES DAS
ETAs

Conforme Carta 202/2026 e seus anexos, foi verificado que a Companhia apresentou a Anotagdo de Fungéo Técnica (AFT) da colaboradora Daiane da Silva
Moreira, porém ndo apresentou os documentos dos demais operadores da ETA, tampouco apresentou justificativas pela ndo apresentagdo. Dos demais operadores, foram
apresentados apenas os certificados de capacitagéo de cursos internos da Aegea/ CORSAN.

Figura 43 - Certificados dos cursos de capacitagdo
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Nota-se que os cursos de capacitagdo sdo de curta duragdo, com carga horaria variando entre 5 minutos a 30 minutos, com algumas excegdes de 2 a 4
horas. Dentre os certificados apresentados, foram verificados capacitagdes pertinentes com a atividade, como: Operagées de ETA, Ciclo do Saneamento, Compliance e
Integridade, além de capacitagdes em temas diversos como: Lideranga Inclusiva, Lei Geral de Protegdo de Dados e O que é diversidade.

Determinacao (D.73) — Apresentar as c6pias da habilitagdo profissional (carteirinha/registro) de TODOS os operadores das ETAs.

As atividades desenvolvidas na operagdo de Estagdes de Tratamento de Agua (ETA), no que se refere ao controle quimico do processo de
tratamento, devem ser desempenhadas por profissionais habilitados e devidamente registrados no Conselho Regional de Quimica.

Portanto, determina-se que a Concessionaria apresente as cdpias das carteiras, carteirinhas, declaragdes ou registro no conselho de classe
(CRQ, CREA, CRBio, ..... ), dos colaboradores:

- Barbara Fabiola de Carvalho Bordignon;
- Cristiano Porto da Silva;
- Cleiciane dos Reis Rosa;

- Lubia Almeida Melchiors.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentagdo dos documentos solicitados. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de
evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo regulatéria.



Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

COSTATAGAO (C.70) - NAO APRESENTAGAO DA COPIA DO MANIFESTO DE TRANSPORTE DE RESIDUOS E REJEITOS (MTR) E DO CERTIFICADO
DE DESTINAGAO FINAL (CDF) PARA OS SUBPRODUTOS GERADOS NAS ETAs.

Conforme Carta 202/2026 e seus anexos, a Companhia alega que as MTRs s&o emitidas apenas para as sacarias de residuos de laboratério e que o lodo da
ETA retorna ao corpo receptor. Para os residuos de laboratério a CORSAN apresentou no documento apenas uma tabela contendo o n° do MTR, dados do destinador,
tranportador e gerador. a situagédo e a data da emisséo, faltando o nome do motorista e a placa do veiculo, dados sem os quais ndo é possivel emitir o MTR. A planilha dos
MTRs apresentada na carta esta na Tabela 11.

Tabela 11 - Dados dos MTRs da CORSAN - SAA Cachoeira do Sul para os residuos de laboratério

MTR N°..| Destinador Nome Destinador CPFICNP) | Transportader Nome Teliuspathtior Gerador Nome Gerador CPFICNP. Motorista Placa Situagao | Data de Emisséo
] Via |
2511115 ALEXANDRE DA CUNHA/ CORSAN - Transporte CORSAN - CENTRAL Armazenam |
|04 668 423/0001-2 : 2 B02 TE4T001- QIEO2T 1 | 41112025
sk ey loa 668 420000128 |, o1 02802 784000100 |o oS- EEURL " la3802784000100 il | zanimoz
Temporario |
| Via 1
2511115 ANDRE [ HHA| - Transporte SAN - CEM b |
ALEXANDRE DA CUNHA ) cop apainnot-as  [Coron - TrANSPOME o) pio 784000100 |C oo - CENTRAL - oo 784000100 Armazenam | o00s
874 GUARISE | Isento SaA Cachoeira do Sul ento
| I _ i L b I [ _ i Temporaro |
2512153 | _CEN z | MTR |
CORSAMISITEL 192,802 784025770 | CORSAN/SITEL 0z g0z 784025770 [COronn - CENTRAL - oo 7nan00100 | 3wizzoes
916 | SAA Cachoeira do Sul Cancelado |
(180 . S s tkitiab it M sl
2512153 | CORSAN - Transporte CORSAN - CENTRAL - Armazenam |
C MNEITE a2 A0, - 28 TEAn - 228 ¥ 1 | M2 5
S CORSAMSITEL 02802 70ai0257-70  {EOFS o202 784000180 [SONEN - SENTRAL " laza02784000190 o 311121202
. Temporario. |
1 Via |
2603049 |ALEXANDRE DA CUNHALG, e ypqnpgr.pp  [CORSAN-TraNSPOE o) o0y 70yp0r.g0  (CORSAN - CENTRAL- lo)oreii00100 Armazenam | 030008
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Fonte

: CORSAN (2025)

A Licenga de Operagéo (LO) n° 02845/2025 apresentada nos anexos da Carta 202/2026 (0582675) condiciona que os residuos gerados deverdo ser
comprovadamente destinados a locais licenciados para seu recebimento. A LO estabelece que:

- os efluentes liquidos langados no corpo receptor deverdo atender os padrdes de emissdo conforme as Resolugdes CONSEMA n° 355/2017 e CONAMA n°
357/2005;

- para os residuos solidos o gerador devera implantar Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, em conteido compativel com o Art. 21 da Lei Federal
n° 12.305/2010, e mantido a disposi¢do da fiscalizacdo da FEPAM no local das atividades, acompanhado da ART do profissional responsavel pela sua execugdo, sendo
preenchida trimestralmente a Declaragdo de Movimentagéo de Residuos (DMR) no sistema eletrénico do MTR.

Determinacao (D.74) — Apresentar copia do MTR e do CDF para subprodutos gerados nas ETAs.

Determina-se que a Concessionaria apresente as copias dos MTRs indicados na Tabela 11 acima bem como coépia dos CDF constando todos os
manifestos indicados.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

Recomendagéo (R.12) — Adequar a destinagao dos residuos as condicionantes da Licenca de Operagdo.

Recomenda-se que a Concessionaria implemente o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos em conformidade com as condigdes da LO,
destinando o lodo para aterro ou outra tecnologia de tratamento devidamente licenciada com emissdo de MTR e/ou realizar andlises para verificar o atendimento dos
parametros dos efluentes langados no corpo receptor quanto as Resolugdes CONSEMA n° 355/2017 e CONAMA n° 357/2005.

CONSTATAGAO (C.71) —- APRESENTAGAO DOS REGISTROS DE OUVIDORIAS E RECLAMAGOES/SOLICITAGOES DOS USUARIOS REFERENTE AO
SAA (ULTIMOS 6 MESES)

Conforme a Carta 202/2026 e seus anexos, a Companhia encaminhou 4 planilhas em excel com os dados das reclamagdes dos usuarios referente ao SAA
para o periodo de setembro de 2025 a margo de 2026. Uma das planilhas contém todo o histérico de solicitagdes realizadas durante o periodo e outras 4 com reclamagdes
especifica de gosto e odor, cor e outros.

A avaliagdo da quantidade de eventos por canal foi realizada sobre o subconjunto de registros individualizados disponiveis composto por 3200
registros relacionados a abastecimento de agua nos canais de atendimento no periodo no periodo de 01/09/2025 a 08/03/2026. Os principais tipos de eventos sdo indicados
conforme Tabela 12.

Tabela 12 - Relagao das solicitagdes mais recorrentes

Tipo de evento Quantidade % aproximada
Verificagdo de vazamento de agua 880 27,5%
Reparo de cavalete de agua 520 16,3%
Religacdo de agua (débito/pedido) 480 15,0%
Vazamento geofonado (ramal) 260 8,1%
Retificagdo de fatura 180 5,6%
Melhoria de cavalete 150 4,7%
Repavimentagdo / reaterro 140 4,4%



Verificagdo de pressdo/falta agua 130 4,1%
Padronizagdo de cavalete 120 3,8%
Outros 340 10,6%

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

A avaliagdo de procedéncia e prazos foi realizada sobre o subconjunto global de registros individualizados disponiveis que continham os campos
‘procedente/improcedente’ e ‘prazos/data de resposta’ necessarios a verificagdo. Assim, dos 70 registros com resultados, 40 (57%) foram julgados procedentes e 30 (43%)
improcedentes conforme Tabela 13.

Tabela 13 - Resultado das solicitagoes

Resultado  Quantidade %
Procedente 40 57%
Improcedente 30 43%

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

Verificou-se que parcela significativa dos registros analisados foi considerada procedente, indicando o reconhecimento de falhas na prestagédo do servigo.
Por outro lado, os casos classificados como improcedentes concentram-se, majoritariamente, em situagées de insuficiéncia de informagdes ou auséncia de comprovagao
técnica das irregularidades alegadas.

Em relacdo aos prazos, dos 75 eventos analisados, 10 (13%) foram respondidos dentro do prazo enquanto 65 (87%) foram respondidos fora do
prazo conforme Tabela 14

Tabela 14 - Resultado das solicitagoes

Prazo Quantidade %
Dentro do Prazo 10 13%
Fora do Prazo 65 87%

Fonte: DSI, com base nos dados fornecidos pela CORSAN (2026)

Nota-se um elevado indice de descumprimento dos prazos de atendimento. Tal situagdo evidencia deficiéncia nos mecanismos de gestdo e
acompanhamento das solicitagdes, comprometendo a qualidade do atendimento ao usuario.

7. CONCLUSOES

A fiscalizagdo realizada no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Cachoeira do Sul/RS permitiu verificar, de forma detalhada, as condicdes
atuais de operagdo, manutencéo e gestédo dos servigos prestados pela Aegea/CORSAN, bem como o atendimento as exigéncias regulatérias aplicaveis. Todo o processo de
fiscalizagéo foi conduzido com base nas Resolugdes Normativas REN n°® 32/2016 e REN n°® 66/2022, incluindo reunido de abertura, inspegdes em campo e andlise documental,
assegurando consisténcia técnica, transparéncia e adequado contraditério ao processo.

De forma geral, verificou-se que, embora o sistema possua estrutura instalada capaz de atender a populagdo, sua operagdo encontra-se aquém do
esperado, com ocorréncia de falhas que resultam em desabastecimentos, oscilagdes de pressdo, qualidade da agua variavel e baixo desempenho no atendimento ao usuario.
Os registros de pressdes abaixo do minimo normativo e os eventos frequentes de niveis criticos nos reservatérios demonstram falta de controle operacional sobre o sistema de
distribuicdo e reservagéo, com reflexos diretos na regularidade do abastecimento.

No campo da infraestrutura, foram observadas diversas situagdes de manutengao insuficiente e deterioragéo de unidades, incluindo captagéo, ETA, estagdes
elevatérias e reservatérios. A presenga de vazamentos, estruturas com patologias, equipamentos obsoletos e auséncia de instrumentacdo adequada (especialmente
macromedig¢do) demonstra que o sistema opera sem o nivel minimo de controle requerido para uma gestao eficiente.

reservatérios e na distribuicdo de agua. A ocorréncia de extravasamentos, niveis criticos (tanto elevados quanto préximos de zero) e falhas nos dispositivos de controle,
evidencia auséncia de controle efetivo dos niveis operacionais e demonstra que o sistema n&o estd sendo operado com o nivel de acompanhamento esperado, o que pode
gerar impactos diretos na continuidade e regularidade do abastecimento.

A andlise das pressodes reforga esse cenario. Embora as medi¢des realizadas em campo tenham indicado niveis adequados nos pontos verificados, os dados
histéricos mostram periodos prolongados (superiores a 17 horas) com pressdes abaixo do minimo exigido, caracterizando deficiéncia grave na prestacédo do servigo afetando
diretamente os usuarios. Esses episédios evidenciam que o sistema funciona bem em determinados momentos, mas perde desempenho quando ha maior demanda ou falta de
controle operacional, especialmente em periodos criticos.

Destaca-se, de forma mais critica, a gestédo, governanga e planejamento do sistema, que se mostram insuficientes frente a complexidade operacional. Foram
identificadas falhas como:

. auséncia ou apresentagdo parcial de documentos essenciais (laudos, licengas, registros operacionais);

L3 inexisténcia de controle consolidado de ativos e equipamentos;

. deficiéncia na gestéo de informagdes e no acompanhamento de indicadores operacionais;

. baixa capacidade de resposta as demandas dos usuarios, com elevado indice de atendimentos fora do prazo;

L3 falta de integracdo entre planejamento operacional, manutengdo e execugdo de obras, refletida inclusive em problemas de repavimentagédo e

interferéncia urbana.

Esse conjunto de situagdes demonstra um problema claro de gestdo e planejamento, mais do que de capacidade fisica do sistema, incompativel com a
complexidade do sistema e com as exigéncias regulatérias vigentes.



importantes, com presenga de equipamentos obsoletos, o que limita a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta a eventos criticos.

Diante disso, o cenario identificado indica que o sistema tem condiges de operar melhor do que vem operando hoje, mas depende de melhorias na forma de
condugdo. Nesse contexto, destacam-se como oportunidades de avango:

. implantagao efetiva de telemetria e supervisério para acompanhamento continuo;
L3 instalagédo de macromedidores de vazao nos pontos estratégicos;

. automacao de valvulas e controle de niveis em reservatérios;

. organizagao e padronizagéo dos registros operacionais;

L3 melhoria no controle de pressao e setorizagao da rede;

. modernizacgéo dos sistemas de dosagem quimica;

. reaproveitamento das aguas de lavagem de filtros;

L3 estruturagao de rotinas claras de monitoramento e manutengao.

Além dos aspectos técnicos, é fundamental que a concessionaria avance na organizagdo da gestdo, com maior controle sobre informagdes, melhor registro
de dados, planejamento mais consistente e maior clareza sobre as agdes executadas e previstas.

Diante do conjunto observado, conclui-se que o Sistema de Abastecimento de Agua de Cachoeira do Sul apresenta problemas estruturais relevantes
e enfrenta limitagdes importantes na forma como estéd sendo operado e, principalmente, gerenciado. Ao todo, foram realizadas 71 Constatagées (C), identificadas 32 Nao
Conformidades (NC), expedidas 74 Determinacées (D) e emitidas 12 Recomendagdes (R), cujo acompanhamento sera realizado pela AGERGS no ambito do processo
fiscalizatério.
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