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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 24/2025 - DSI

1. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta os resultados da fiscalizagdo realizada no Sistema de Esgotamento Sanitario da Companhia Riograndense de Saneamento —
CORSAN, no municipio de Salto do Jacui/RS, no dia 10 de novembro de 2025.

A fiscalizagao foi planejada conforme o Plano de Atividades e Metas 2025 - Atividade A01 (Fiscalizacéo dos Servigos Regulados) da Diretoria de Saneamento
e Irrigagdo - DSI e teve como finalidade verificar eventuais irregularidades na prestagdo dos servigos de esgotamento sanitario do municipio, bem como o cumprimento
do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022), com destaque para o inciso Il do art. 8°, que dispde sobre os principios da adequada
prestagao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Afiscalizagéo foi norteada pelos principios:

| — universalizagdo do acesso ao servigo publico de abastecimento dgua potavel e esgotamento sanitario;

Il — integralidade, nos termos da legislacéo em vigor;

Il — prestagdo adequada a saude publica e a protegao do meio ambiente;

IV — adogao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades da area de prestagao dos servigos;

V — articulagéo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacéo, de combate a pobreza e de sua erradicagéo, de protegcédo ambiental, de
promogdo da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para a qual o servigo publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario seja fator determinante;

VI — eficiéncia e sustentabilidade econémica e financeira;

VII — utilizagéo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogéo de solugbes graduais e progressivas;
VIIl - transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisérios institucionalizados;

IX — controle social;

X — seguranga, qualidade e regularidade;

Xl — integragéo das infraestruturas e servigos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

A realizagéo das atividades em campo buscou verificar o desempenho das unidades, assegurando que os processos atendam as normas vigentes e que a
infraestrutura opere de forma adequada, continua e eficiente. Durante a visita, foram examinadas as condigdes operacionais, rotinas de manutengdo, qualidade dos efluentes
tratados, integridade fisica das unidades, registros de operagdo e aderéncia aos procedimentos estabelecidos pela REN 66/2022.

A atuagdo da equipe de fiscalizagdo reforca o compromisso institucional com a melhoria continua do saneamento no municipio de Salto do
Jacui, promovendo papel estratégico no fortalecimento da governanga publica, contribuindo para estreitar as relagdes entre o poder concedente, o prestador e a agéncia
reguladora, promovendo o didlogo técnico, o alinhamento de responsabilidades e maior eficiéncia na prestagdo dos servigos essenciais a populagao.

O trabalho foi conduzido pela Equipe de Fiscalizagdo da Diretoria de Saneamento e Irrigagdo — DSI da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS e seguiu os critérios estabelecidos pela Resolugdo Normativa n.° 32/2016, que disciplina os processos de fiscalizagdo
dos servigos publicos regulados pela AGERGS.

2. IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCALIZADO
2.1. Nome

Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN.

2.2. Qualificagao da empresa

Prestadora dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario.

2.3. Endereco

Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS.
2.4. Representante legal e qualificagado

Samanta Popow Takimi - Diretora-Presidente da Corsan.

3. INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A abertura da fiscalizagdo ocorreu nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Salto do Jacui, localizada a Avenida Hermogéno Cursino dos Santos, 342
Menino Deus, CEP: 99440-000 Salto do Jacui — RS, onde estiveram presentes:

A Equipe de Fiscalizagao:



- Guilherme Moreira Pacifico Pereira - Especialista em Regulagdo - AGERGS

- lvando Stein - Especialista em Regulagdo - AGERGS

Os Representantes do ente fiscalizado:

- Giovana Borges - Analista Juridico - CORSAN

- Suziane Gatelli - Analista de Engenharia - CORSAN
- Lohane Coelho - Bidloga - CORSAN

Os Representantes do Poder Publico:
- Ronaldo Moraes - Prefeito Municipal
- Marchele Antunes - Engenheira de Minas - Prefeitura Municipal

- David Rogério - Fiscal de Obras e Posturas - Prefeitura Municipal

Foram abordados os seguintes assuntos durante a fiscalizagao:
- Apresentacao institucional e agradecimentos;

- Dinamica da fiscalizagéo técnica;

- O Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio;

- Demandas de ouvidorias (reclamagées/sugestdes de usuarios);

- Expanséo das redes do sistema de esgotamento sanitario.

Destaca-se entre os assuntos conversados durante a abertura da fiscalizagdo, a expansao do sistema de esgotamento sanitario no municipio com a previsao
de implantagdo de uma nova ETE em substituicdo a ETE atual que possui capacidade nominal de 17 L/s. Os planejamentos e cronogramas das expansdes estdo a cargo do
setor de engenharia da CORSAN.

Os resultados desta fiscalizagdo estdo detalhados nas secdes seguintes, apresentando as constatagdes, eventuais ndo conformidades e recomendagées
para adequacéao.

4. OBJETIVO

O objetivo desta fiscalizagéo é verificar eventuais irregularidades na prestagdo dos servigos de esgotamento sanitario do municipio de Salto do Jacui/RS,
bem como o cumprimento do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022).

5. METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizagdo foi baseada nas normas e instrugdes regulatérias da AGERGS, bem como na legislagdo do setor e no Regulamento de
Servigos de Agua e Esgoto — RSAE.

As etapas da fiscalizagdo sdo as seguintes:

1. Abertura de processo SEI;

2. Envio de oficio ao Prestador e ao Poder Concedente informando a abertura da fiscalizagéo;
3. Execugdo da fiscalizagdo;

4. Elaboragéo do relatério de fiscalizagao;

5. Encaminhamento do relatério ao Prestador e ao Poder Concedente;

6. Acompanhamento das manifestagdes e agdes do Prestador;

7. Conclusao do processo de fiscalizagao.

O Municipio de Salto do Jacui delegou a regulagao dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario a Agéncia Estadual
de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul - AGERGS conforme Convénio autorizado pela Lei Municipal n°® 1667, de 12 de Junho de
2008.

Verificado o dispositivo legal que concede a AGERGS a delegagéo da regulagédo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitario, deu-se inicio ao Processo SEI 002318-39.00/25-0 para iniciar o expediente fiscalizatério.

A Concessionaria foi notificada da fiscalizagdo por meio do Oficio N° 244/2025 — DSI (0537120) em 17 de outubro de 2025 e o Poder Publico foi informado
por meio do Oficio N° 549/2025 - GP (0541165) em 29 de outubro de 2025.

Ao décimo dia do més de novembro, por volta das 09 horas, a equipe de fiscalizagdo da DSI esteve presente no gabinete do prefeito, em conjunto com os
técnicos da CORSAN e representantes do poder publico para realizar a reunido de abertura da fiscalizagdo. Apds a reunido, as equipes se dirigiram a campo para iniciar as
inspegdes no sistema de esgotamento sanitario do municipio.

Apbs a fiscalizagao in loco, foi dado inicio & elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo N° 24/2025 - DSI (0542854) e que, apds finalizado, serd encaminhado
a todas as partes interessadas para manifestagao.



6. CONSTATAGOES

Durante a fiscalizagdo em campo foram realizadas diversas constatagdes e todas podem ser conferidas conforme Checklist de Fiscalizagao (0545719). A

seguir serdo listadas algumas das constatagbes observadas:

CONSTATAGAO (C.1) - Reunido de Abertura da Fiscalizagiao

Figura 1 - Reunido de Abertura da Fiscalizagao - Gabinete do Prefeito.
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CONSTATAGAO (C.2) - Instalagdes da Estagio de Tratamento de esgoto

Figura 2 - Instalagdes da ETE Salto do Jacui
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CONSTATAGAO (C.3) - Registros e Produtos Quimicos do Laboratério

Figura 3 - Fichas, Registros e Armazenamento de Produtos.
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O laboratério de andlises fisico-quimicas e microbioldgicas estava, em geral, organizado e em boas condi¢gdes de manutencéo e operagdo. Os produtos
quimicos possuiam fichas de seguranga, as bancadas estavam organizadas e as vidrarias estavam guardadas. Entretanto, foram identificados registros de solugées em uso
porém vencidas, além de bombonas de produtos quimicos sem identificagao.

CONSTATAGAO (C.4) - Apresentagio de documentos solicitados no Oficio N° 244/2025 - DSI (0537120)

No Oficio n° 244/2025 - DSI foram solicitados diversos documentos prévios a realizagdo da fiscalizagdo. Dentre os documentos solicitados, foram
identificadas inconsisténcias nos seguintes itens:

- Copia da ART de operagéo do SES

- Copia dos Laudos de analises fisico-quimicas e microbiolégicas dos efluentes das ETEs
- Copia do Alvara Sanitario de funcionamento das ETEs;

- Copia da habilitagéo profissional ou do atestado técnico dos operadores das ETEs.

- Ouvidorias e todos os registros de reclamagdes/solicitagdes dos usuarios referente ao SES (ultimos 12 meses).

7. DETERMINAGOES

Diante da Constatacéo (C.2), séo expedidas as seguintes Determinagées:

DETERMINAGAO (D.1) - Apresentar medidas de prevengio e combate a incéndios na ETE

Durante as inspe¢des na ETE ndo foram identificadas medidas cruciais de prevengao e combate a incéndios. Assim, determina-se:
- A apresentagao do Plano de Prevengdo e Combate a Incédios (PPCI) da unidade;

- Alinstalagao de equipamentos de prevengao e combate a incéndios;

- A apresentagéo do mapa de rota de fuga da unidade;

- Alinstalagéo de iluminagdo de emergéncia e placas/adesivos indicadores do caminho de saida.

DETERMINAGAO (D.2) - Apresentar medidas de prevengio a acidentes
Durante as inspeg¢des na ETE nao foram identificadas medidas cruciais de prevengéo a acidentes. Assim, determina-se:

- Alinstalagdo dos equipamentos chuveiro e lava olhos no laboratério da ETE.

Diante da Constatagéo (C.4), séo expedidas as seguintes Determinagées:

DETERMINAGAO (D.3) - Apresentar cépia da ART de operagio do SES

A ART de operagdo do SES apresentada possui enderego divergente do informado na Carta n° 2140/2025 (R. Leopoldo Keitel, 485 x Rua Arancilvio
Flores, 61). Determina-se que seja reapresentada a ART com o endereco correto da obra/servigo (Estagdo de Tratamento de Esgoto ou escritério comercial no municipio).

DETERMINAGAO (D.4) - Apresentar cépia dos Laudos de analises fisico-quimicas e microbiolégicas dos efluentes das ETEs

Os laudos apresentados estéo divergentes com o Plano de Amostragem da ETE. Apenas no Relatério de Ensaios n° 14888/25 constam os ensaios de
espuma, material flutuante e surfactantes. Determina-se que sejam reapresentados os laudos de andlises dos afluentes e efluentes da ETE conforme Plano de
Amostragem.

DETERMINAGAO (D.5) - Apresentar cépia do Alvara Sanitario de funcionamento das ETEs;

Na Carta n° 2140/2025 — Regulatério Técnico foi informado que o Alvara Sanitario estd em processo de renovagéo, porém néo foi apresentado nenhum
comprovante/protocolo de renovagdo. Determina-se que seja apresentada a copia do protocolo de renovagéo do Alvara Sanitario de Funcionamento da ETE.



DETERMINAGAO (D.6) - Apresentar cépia da habilitagio profissional dos operadores das ETEs.

Foi apresentado apenas o certificado de treinamento do Colaborador Matheus de Lara da Rosa contendo carga horaria de 32 minutos. Considerando
que a realizagdo das atividades de tratamento de esgoto requer qualificagcdo técnica adequada, determina-se que seja apresentada a cépia da habilitagdo profissional
expedida pelo conselho de classe de todos os colaboradores que atuam na ETE.

DETERMINAGAO (D.7) - Apresentar as Ouvidorias e todos os registros de reclamagdes/solicitagées dos usuarios referente ao SES (ultimos 12
meses).

Foi apresentado apenas um registro de ouvidoria nos ultimos 12 meses que versa sobre a qualidade da agua potavel distribuida no municipio de Salto
do Jacui. Determina-se que sejam apresentados TODOS os registros de reclamacgdes/solicitagdes dos usuarios referente ao SES (Ultimos 12 meses) constantes no sistema
comercial da CORSAN. A exemplo: reclamacgdes, ocorréncias de extravasamentos, pedidos de ligagdes, entre outros.

Os registros devem ser apresentados em arquivo Excel e devem conter, no minimo: Data da Solicitagdo, Numero de Protocolo, Identificagdo do
Requerente, Enderego do Requerente, Tipo de Solicitagdo, Data de Atendimento, Retorno ao Usudrio, Status da Solicitagdo, entre outras informacdes que a companhia
julgar necessario.

Todas as 07 (SETE) determinagdes deveréo ser cumpridas no prazo estabelecido no Termo de Notificag&o.

8. RECOMENDAGOES

Diante da Constatagéo (C.3), séo expedidas as seguintes Recomendagoes:

RECOMENDAGAO (R.1) - Realizar a atualizagdo da ficha de preparo de solugées.

Conforme evidéncias da Figura 3, alguns dos produtos quimicos utilizados no laboratério estdo vencidos (ficha de preparo de solugdes). Recomenda-se
que os registros sejam atualizados e que os produtos quimicos vencidos sejam descartados adequadamente.

RECOMENDAGAO (R.2) - Realizar o correto armazenamento e acondicionamento de produtos quimicos.

Conforme evidéncias da Figura 3, alguns dos produtos quimicos utilizados no tratamento estdo acondicionados em bombonas diretamente sobre o piso e
sem identificagdo. Recomenda-se que todos os produtos quimicos sejam armazenados e acondicionados conforme norma ABNT NBR 17160:2024, ndo estejam
diretamente apoiados sobre o solo e possuam contengdes para evitar derramamentos.

RECOMENDAGAO GERAL

Recomenda-se que as novas ETEs e/ou ampliagdes sejam orientadas para uma operagdo sustentavel e integrada, capazes de funcionar como
estacdes produtoras de dgua de reuso e promotoras de gestdo ambiental eficiente. Também se orienta realizar o aproveitamento dos subprodutos do tratamento, com
destaque para o lodo dos leitos de secagem, que pode ser destinado a usos benéficos, e para o biogds, cuja recuperagdo energética contribui para a eficiéncia operacional
e a redugdo de emissdes atmosféricas.

Recomenda-se também a avaliagdo e incorporagdo de tecnologias avancadas capazes de remover micropoluentes e poluentes persistentes, como
processos de oxidagdo avangada, adsorgdo e sistemas de membranas filtrantes. A crescente presenga desses contaminantes nos corpos hidricos reforga a necessidade de
modernizagéo das etapas de tratamento para garantir maior seguranga ambiental e alinhamento com legislagdes ambientais mais rigorosas.

Recomenda-se, ainda, considerar a integragédo de solugdes baseadas na natureza, especialmente wetlands construidos e sistemas de zonas de raizes,
como etapas de pds-tratamento. Essas alternativas, além de apresentarem baixo consumo energético e baixo custo operacional, contribuem para o aumento da qualidade
final do efluente, promovem a sustentabilidade do sistema e reforcam o comprometimento da concessionaria com as praticas de ESG.

Por fim, recomenda-se também a adogdo de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica para a unidade com énfase em solugbes
baseadas em energia solar, como painéis fotovoltaicos e estruturas de captacéo integrada, reduzindo a dependéncia da rede elétrica convencional, diminuindo custos
operacionais e alinhando-se as praticas de eficiéncia energética e a mitigagdo das emissdes de carbono.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme evidenciado por este Relatério de Fiscalizagdo, pelo Checklist de Fiscalizagdo e em andlise aos documentos anexados ao Processo SEI n°
002318-39.00/25-0, a fiscalizagdo do sistema de esgotamento sanitario identificou que este se encontra, de modo geral, em boas condigbes de operagéo, conservagao e
manutengao.

Ao final da fiscalizagéo foram identificadas 04 Constatagoes, expedidas 07 Determinagées e realizadas 02 Recomendacobes.

Por fim, destaca-se que a concessionaria é responsavel pela adequagéo das condigdes de coleta, transporte e tratamento do efluente sanitario do municipio,
bem como pela corregéo de eventuais problemas técnicos e operacionais decorrestes destas atividades, conforme previsto na legislagédo vigente. A fiscalizagdo da AGERGS
tem carater orientador e busca contribuir para a melhoria continua dos servigos de saneamento basico no municipio.
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