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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 26/2025 - DSI

1. INTRODUGAO

Este relatério apresenta os resultados da fiscalizagdo realizada no Sistema de Esgotamento Sanitario da Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN, no municipio de ljui/RS, no dia 12 de novembro de 2025.

A fiscalizagéo foi planejada conforme o Plano de Atividades e Metas 2025 - Atividade AO1 (Fiscalizagcdo dos Servicos Regulados) da Diretoria de
Saneamento e Irrigagdo - DSI e teve como finalidade verificar eventuais irregularidades na prestagéo dos servicos de esgotamento sanitario do municipio, bem como o
cumprimento do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022), com destaque para o inciso Ill do art. 8%, que dispde sobre os
principios da adequada prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A fiscalizagao foi norteada pelos principios:

| — universalizagédo do acesso ao servigco publico de abastecimento agua potavel e esgotamento sanitario;

Il — integralidade, nos termos da legislagéo em vigor;

Ill - prestagdo adequada a saude publica e a protecdo do meio ambiente;

IV — adogao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades da area de prestagéo dos servigos;

V — articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de combate a pobreza e de sua erradicacédo, de protegédo
ambiental, de promogéao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para a qual o servigo publico de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario seja fator determinante;

VI — eficiéncia e sustentabilidade econdmica e financeira;

VIl — utilizagédo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogéo de solugdes graduais e progressivas;
VIII — transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios institucionalizados;

IX — controle social;

X — seguranca, qualidade e regularidade;

XI — integracdo das infraestruturas e servigos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

A realizagdo das atividades em campo buscou verificar o desempenho das unidades, assegurando que os processos atendam as normas vigentes e
que a infraestrutura opere de forma adequada, continua e eficiente. Durante a visita, foram examinadas as condi¢cdes operacionais, rotinas de manutencao, qualidade
do efluente tratado, integridade fisica das unidades, registros de operagdo e aderéncia aos procedimentos estabelecidos pela REN 66/2022.

A atuagdo da equipe de fiscalizagdo reforga o compromisso institucional com a melhoria continua do saneamento no Municipio de ljui, promovendo
papel estratégico no fortalecimento da governanca publica, contribuindo para estreitar as relagdes entre o poder concedente, o prestador e a agéncia reguladora,
promovendo o dialogo técnico, o alinhamento de responsabilidades e maior eficiéncia na prestagdo dos servigos essenciais a populagao.

O trabalho foi conduzido pela Equipe de Fiscalizagdo da Diretoria de Saneamento e Irrigacdo — DSI da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS e seguiu os critérios estabelecidos pela Resolugdo Normativa n.° 32/2016, que disciplina os processos de
fiscalizagé@o dos servigos publicos regulados pela AGERGS.

2. IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCALIZADO
2.1. Nome

Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN.

2.2. Qualificagao da empresa

Prestadora dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

2.3. Enderecgo

Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS.

2.4. Representante legal e qualificagao

Samanta Popow Takimi - Diretora-Presidente da Corsan.

3. INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A abertura da fiscalizacéo ocorreu nas dependéncias da Prefeitura Municipal de ljui, localizada a R. Benjamin Constant, 429, Centro, CEP: 98700-
000 ljui — RS, onde estiveram presentes:



A Equipe de Fiscalizagao:
- Guilherme Moreira Pacifico Pereira - Especialista em Regulagdo - AGERGS

- lvando Stein - Especialista em Regulagéo - AGERGS

Os Representantes do ente fiscalizado:

- Giovana Borges - Analista Juridico - CORSAN

- Suziane Gatelli - Analista de Engenharia - CORSAN
- Lohane Coelho - Bidloga - CORSAN

Os Representantes do Poder Publico:
- Andrei Cossetin Sczmanski - Prefeito Municipal
- Sergio Burmann - Engenheiro Agrébnomo - Prefeitura Municipal de ljui

- Joice Viviane de Oliveira - Engenheira Quimica - Secretaria de Meio Ambiente de ljui

Foram abordados os seguintes assuntos durante a fiscalizagao:
- Apresentacao institucional e agradecimentos;

- Dindmica da fiscalizagao técnica;

- O Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio;

- Demandas de ouvidorias (reclamagdes/sugestdes de usuarios);

- Planejamento de investimentos para o SES;

- Agao Judicial sobre ampliagéo da ETE;

- Problemas operacionais e de mau odor na Rua Antdnio Cuber.

4. OBJETIVO

O objetivo desta fiscalizagdo € verificar eventuais irregularidades na prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario do Municipio de ljui/RS, bem
como o cumprimento do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022).

5. METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizagdo foi baseada nas normas e instrugdes regulatérias da AGERGS, bem como na legislagdo do setor e no Regulamento de
Servigos de Agua e Esgoto — RSAE.

As etapas da fiscalizagéo sdo as seguintes:

1. Abertura de processo SEI;

2. Envio de oficio ao Prestador e ao Poder Concedente informando a abertura da fiscalizagéo;
3. Execugéo da fiscalizagao;

4. Elaboragao do relatério de fiscalizagao;

5. Encaminhamento do relatério ao Prestador e ao Poder Concedente;

6. Acompanhamento das manifestagdes e agdes do Prestador;

7. Concluséo do processo de fiscalizagéo.

O Municipio de ljui delegou a regulagéo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario a Agéncia Estadual de
Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul - AGERGS conforme Convénio firmado em 12 de Margo de 2013, com fundamento e
finalidade constante na Lei Municipal n® 5.532, de 11 de novembro de 2011 e no Contrato de Programa n° 231.

Verificado o dispositivo legal que concede a AGERGS a delegagdo da regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario, deu-se inicio ao Processo SEI 002321-39.00/25-3 para iniciar o expediente fiscalizatério.

A Concessionaria foi notificada da fiscalizagdo por meio do Oficio N° 245/2025 — DSI (0537150) em 17 de outubro de 2025 e o Poder Publico foi
informado por meio do Oficio N° 551/2025 - GP (0538372) em 29 de outubro de 2025.

Ao décimo primeiro dia do més de novembro, por volta das 09 horas, a equipe de fiscalizagdo da DSI esteve presente no gabinete do prefeito, em
conjunto com os técnicos da CORSAN e representantes do poder publico para realizar a reunido de abertura da fiscalizagdo. No dia seguinte, por volta do mesmo
horario, as equipes se dirigiram a campo para iniciar as inspegdes no sistema de esgotamento sanitario do municipio.

Apds a fiscalizagdo in loco, foi dado inicio a elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdao N° 26/2025 - DSI (0543639) e que, apds finalizado, sera
encaminhado a todas as partes interessadas para manifestagéo.



6. CONSTATAGOES

Durante a fiscalizagdo em campo foram realizadas diversas constatacdes e todas podem ser conferidas conforme Checklist de Fiscalizagdo
(0548677). A seguir serdo listadas algumas das constatacdes observadas:

CONSTATAGAO (C.1) - Reunido de Abertura da Fiscalizagao.

A reunido de abertura da fiscalizagdo ocorreu na sede da Prefeitura Municipal de ljui, oportunidade em que foram discutidas a dinamica da fiscalizagdo
e as questdes relativas ao SES de ljui.

Figura 1 - Reunido de Abertura da Fiscalizagdo - Gabinete do Prefeito.

Fonte: O Autor (2025)

CONSTATAGAO (C.2) - Pértico de entrada da ETE em condigdes ruins de conservagao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 08, pagina 2, as estruturas do pértico de entrada da ETE estdo em
condigdes ruins de conservacdo. Estruturas metalicas, portdo e placa estao danificados, apresentam oxidagéo aparente, letreiro inelegivel e pintura desgastada.

Figura 2 - Placa de identificagdo da ETE

v

Fonte: O Autor (2025)

Determinacao (D.1) - Efetuar manutencéo do portico de entrada da ETE.

Diante da Constatagdo C.2, determina-se que seja realizada a manutencdo do pértico de entrada da ETE, com a revitalizagédo das
estruturas, pinturas e placa.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.3) - Unidades de tratamento sem placas de sinalizagio, adverténcia e/ou identificagéo.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 11, pagina 4, ndo foram identificadas placas de sinalizagao,
identificagdo e/ou adverténcia nas unidades de tratamento durante as inspegdes.



Figura 3 - Unidades de tratamento da ETE sem placas de identificagcdo
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacao (D.2) - Efetuar a instalacédo de placas de sinalizagado, adverténcia e/ou identificacdo em todas as unidades da ETE.

Diante da Constatagdo C.3, determina-se que todas as unidades da ETE sejam identificadas com material permanente e resistente
a intempéries.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.4) - Unidades de tratamento em condigées inadequadas de conservagio, operagido e manutengao.

Conforme Checklist de Fiscalizacdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 12, paginas 5 e 6, foram identificadas estruturas metalicas e
comportas oxidadas, acumulo de residuos do gradeamento no local de origem, lagoas eutrofizadas com elevada floragcdo de algas e lagoas assoreadas durante as
inspe¢des nas unidades de tratamento.

Figura 4 - Gradeamento com acumulo de residuos
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Fonte: O Autor (2025)

Figura 5 - Lagoas eutrofizadas com floragdo de algas

Fonte: O Autor (2025)

Figura 6 - Lagoas assoreadas e com vegetagéo excessiva
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Fonte: O Autor (2025)

Figura 7 - Estruturas metalicas e comportas oxidadas




Fonte: O Autor (2025)

NAO CONFORMIDADE (NC.1) - Manter as instalagdes da ETE em condigdes inadequadas de conservagio, operagdo e manutengio.

Conforme Contrato de Programa n° 231 firmado entre o Municipio de ljui e a CORSAN, Clausula Oitava, Incisos IX e X, e Clausula Vigésima
Segunda, inciso Il, tem-se:

Clausula Oitava:

"IX. Adotar tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalagbes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas
pertinentes, garantam a prestagéo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios;

X. Executar agbes visando a manutengao e conservagado dos equipamentos e das instalagées;"

Clausula Vigésima Segunda:

"ll. Garantir a prestagdo de servigos adequados nos termos deste contrato e da legislagdo aplicavel;"

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

VIl - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo do servigo, bem como segura-los adequadamente;"

Por fim, conforme RSAE Unificado, notadamente:
Art. 12 e Art. 13 — Responsabilidade inteira e exclusiva da delegataria pela operagédo e manutencéo das redes e instalagdes do sistema.

Art. 16 — Competéncia privativa da delegataria para realizar reparos e modificagdes necessarias a operagdo segura do sistema.

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes
e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Operar sistemas com instalacdes em condi¢cdes inadequadas pode comprometer a prestagcdo do servico adequado e, consequentemente,
promover o langamento do efluente em desacordo com os padrées ambientais exigidos.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que operar sistemas em condigdes inadequadas de conservagdo e manutengéo
configura uma falha na prestagao do servigo.

Determinacao (D.3) - Realizar a manutengao das unidades de tratamento.

Diante da Constatagdo C.4 e da Ndo Conformidade NC.1, determina-se que a concessiondria realize a manutengdo do sistema de
operacao da ETE, com a remocdo e destinagéo final ambientalmente adequada dos residuos do gradeamento, a remogéo do excesso de floragdo de algas
nas lagoas, a remogao do excesso de vegetacdo nas lagoas, o desassoreamento das unidades e a manutengéo das estruturas metalicas e comportas.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.5) - Condigdes inseguras nas unidades de tratamento.



Conforme Checklist de Fiscalizacdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 13, pagina 7, foram identificadas condi¢cdes inseguras nos
arredores das unidades de tratamento, em especial nas lagoas. Dentre as condigdes inseguras identificadas, estdo piso com buracos, area sem iluminagédo
externa, lagoas sem protecé@o antiquedas e sem placas de adverténcia de perigo.

Figura 8 - Condigdes inseguras nas unidades de tratamento

Fonte: O Autor (2025)

Determinagéo (D.4) - Realizar a manutengéo das unidades de tratamento.

Diante da Constatacédo C.5, determina-se que a concessionaria realize a manutencédo do buraco no piso ilustrado na primeira imagem, bem

como a instalagdo de placas de sinalizagdo e adverténcia, por exemplo, como "Proibido ultrapassar”, "Risco de quedas”, "Proibido o acesso de pessoas ndo

autorizadas", entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Recomendacéao (R.1) - Realizar a instalagado de dispositivos antiquedas.

Diante da Constatagdo C.5, recomenda-se que a concessiondria realize a instalagdo de dispositivos antiquedas nas bordas e/ou
proximidades das lagoas para evitar acidentes.

CONSTATAGAO (C.6) - Auséncia de macromedidor de vazio de efluente tratado na saida da ETE.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 15, pagina 8, foi identificado que o sistema ndo possui
macromedidor de vazao de efluente tratado na saida da ETE. O volume de efluente tratado é contabilizado considerando o mesmo volume de efluente bruto na entrada
da ETA.

Recomendagao (R.2) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazao de efluente tratado na saida da ETE.

Diante da Constatagédo C.6, recomenda-se que a concessionadria realize a instalacdo macromedidor de vazédo de efluente tratado na saida
da ETE de modo a permitir um melhor controle entre os volumes que entram e saem da ETE.

CONSTATAGAO (C.7) - Nao reaproveitamento do efluente tratado.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 17, pagina 9, foi identificado que ndo ha o reaproveitamento do
efluente tratado, sendo este descartado diretamente no corpo hidrico receptor.

Determinacao (D.5) - Apresentar estudos e projetos para a reutilizagao do efluente tratado como agua de reuso para fins menos
nobres.

A reutilizacédo do efluente tratado para fins menos nobres permite o reaproveitamento de volumes significativos de efluente em substituigao
a agua potavel, reduzindo a pegada hidrica e promovendo o uso racional dos recursos hidricos. Além disto, o desenvolvimento de estagdes de agua de reuso
vai ao encontro das praticas sustentaveis, da gestéo responsavel e do desenvolvimento de novas tecnologias.

Portanto, diante da Constatacdo C.7, determina-se que sejam apresentados estudos e projetos para a reutilizagdo do efluente tratado como
agua de reuso para fins menos nobres.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.



CONSTATAGAO (C.8) - Nio reaproveitamento dos subprodutos das unidades de tratamento.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 21, pagina 11, foi identificado que ndo ha o reaproveitamento dos
subprodutos das unidades de tratamento.

Determinacgéao (D.6) - Apresentar estudos e projetos para a reutilizagdo dos subprodutos das unidades de tratamento.

A reutilizacdo dos subprodutos das unidades de tratamento, como os residuos do gradeamento, lodo estabilizado e biomassa constitui
pratica estratégica de gestdo sustentavel e de economia circular. Tanto os residuos do gradeamento, quanto o lodo estabilizado e a biomassa vegetal,
se adequadamente tratados, podem ser destinados a recuperagdo de solos, uso agricola ou producdo de materiais, minimizando a disposicdo em
aterros. Essas praticas promovem a redugdo de impactos ambientais, a valorizacdo de residuos e a otimizacdo de recursos. Além disso, geram beneficios
econdmicos para a concessionaria e contribuem para a sustentabilidade ambiental e social, alinhando o saneamento basico aos principios do desenvolvimento
sustentavel.

Portanto, diante da Constatacdo C.8, determina-se que sejam apresentados estudos e projetos para o reaproveitamento dos subprodutos
das unidades de tratamento.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.9) - Inexisténcia de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica na ETE.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 39, pagina 15, foi identificado que a ETE n&o possui
dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

Recomendacao (R.3) - Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

Embora a estagdo de tratamento de esgoto seja do tipo lagoas anaerdbias/facultativas e demande baixo consumo de energia elétrica, a
unidade dispde de area potencial em abundancia para realizar a instalagcdo de sistemas alternativos para suprir o consumo energético de outras unidades do
proprio sistema, como das estagdes de tratamento de agua, das estagdes de bombeamento, entre outras.

A adocdo de sistemas alternativos de geragdo de energia elétrica reduz a dependéncia do fornecimento de energia das concessionarias,
fomenta o livre mercado, reduz custos operacionais e gera potencial de receita para a propria companhia.

Portanto, diante da Constatagédo C.9, recomenda-se que a concessionaria realize estudos para a implantagdo de dispositivo alternativo de
fornecimento de energia elétrica, fixo ou mével, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema e promover praticas de gestao sustentavel.

CONSTATAGAO (C.10) - Auséncia de dispositivos de prevengdo e combate a acidentes no laboratério da ETE.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Laboratérios, item 13, pagina 20, foi verificado que o Laboratério da ETE possui capela para exaustdo de gases,
porém ndo possui extintores, nem chuveiro e lava olhos.

Determinacgéao (D.7) - Instalar extintores, chuveiro e lava olhos no laboratério.

Diante da Constatacdo C.10, determina-se que a concessiondria instale equipamento de prevengdo e combate a incéndio, bem como
dispositivos chuveiro e lava olhos no laboratério de andlises operacionais da ETE.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.11) - Auséncia de segregagdo e de recipientes especificos para descarte adequado dos produtos quimicos,
embalagens, vidrarias e materiais contaminados.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Laboratérios, item 15, pagina 21, ndo foi identificada a segregagdo de frascos de produtos quimicos utilizados,
tampouco local de descarte de residuos, de vidrarias e de materiais contaminados. Os produtos quimicos em desuso e/ou descartados devem ser acondicionados em
bombonas segregadas e identificadas para posterior destinagéo final ambientalmente adequada. As embalagens e vidrarias em desuso devem ser descaracterizadas e
descartadas ou reaproveitadas (quando possivel) corretamente. Os materiais contaminados devem ser segregados em recipientes especificos a fim de evitar
contaminacéo bioldgica.

Determinacéao (D.8) - Realizar a segregacao de residuos e a destinacao final adequada.

Diante da Constatagdo C.11, determina-se que a concessionaria instale no laboratério lixeiras seletivas para cada tipo de residuo (papel,
plastico, vidro, contaminado, ....), bem como promova o acondicionamento e descarte ambientalmente correto das vidrarias e produtos quimicos em desuso.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.12) - Nao foram identificados os registros/certificados de calibragdo dos equipamentos de analises do laboratério da
ETE.



Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 20, pagina 23, ndo foram identificados os registros nem as etiquetas de calibragdo nos
equipamentos do laboratério.

Determinacgéao (D.9) - Apresentar os registros/certificados de calibragdo dos equipamentos de analises do laboratério da ETE.

Diante da Constatacdo C.12, determina-se que a concessiondria apresente os certificados/registros de calibragdo de todos os
equipamentos de andlises de bancada e de processo que envolvam, no minimo mas ndo somente, os seguintes parametros: (DBO, DQO, pH, Cloro, OD).
Devem ser apresentados os registros/certificados dos Ultimos 6 meses e estes devem conter, no minimo, a data da Gltima calibragéo, os valores calibrados e o
responsavel. Na apresentagdo, devera ser possivel correlacionar o certificado com o equipamento.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.13) - Placa de identificagdo da EBE Colmeia em condigdes ruins de conservagao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 08, pagina 27, foi verificado que a placa de identificagdo da EBE
Colmeia esta em condi¢des ruins de conservagao. O letreiro estd inelegivel e a pintura desgastada.

Figura 9 - Placa de identificagdo da EBE Colmeia

Rio Grande daSul

Fonte: O Autor (2025)

Determinacéo (D.10) - Efetuar a instalagdo de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE Colmeia, bem como em TODAS as
estacoes de bombeamento do sistema.

Diante da Constatagdo C.13, determina-se que a concessiondria realize a instalagcdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE
Colmeia, bem como em TODAS as estagdes de bombeamento do sistema. As placas de identificagdo deverao conter, no minimo, o nome da concessionaria, o
nome da estagcdo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo
autorizadas", "Ambiente monitorado por cdmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.14) - Sistema de bombeamento da EBE Colmeia sem macromedidor de vazéo de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacédo Elevatdria de Esgoto - EEE, item 15, pagina 30, foi verificado que o sistema de bombeamento da EBE
Colmeia n&o possui macromedidor de vaz&o.

Recomendacgao (R.4) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazado de efluente na saida da EBE.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagbes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a instalagdo de
medidores de vaz&o no sistema de bombeamento.

Diante da Constatagédo C.14, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazdo de efluente na saida da EBE
de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.15) - Auséncia de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE Julio Taube.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 08, pagina 33, foi verificado que a EBE Julio Taube n&o possui placas
de adverténcia e de identificagdo nas suas instalagées.



Determinacgao (D.11) - Efetuar a instalacédo de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE Julio Taube, bem como em TODAS
as estagoes de bombeamento do sistema.

Diante da Constatagdo C.15, determina-se que a concessiondria realize a instalagcdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE
Julio Taube, bem como em TODAS as estagcdes de bombeamento do sistema. As placas de identificacdo deverdo conter, no minimo, o nome da
concessionaria, 0 nome da estagéo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso
de pessoas néo autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.16) - O acesso a EBE Julio Taube n3o possui dispositivos para restringir a entrada de pessoas nio autorizadas.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estacdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 9, pagina 34, foi verificado que a EBE Julio Taube n&o possui
dispositivos como cercas, muros, grades, entre outros, para impedir o0 acesso de pessoas ndo autorizadas no local.

Figura 10 - Area de acesso a EBE Julio Taube
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacéo (D.12) - Realizar o cercamento da EBE Julio Taube.

Diante da Constatagédo C.16, determina-se que a concessionaria realize o isolamento e cercamento da area da estagdo de bombeamento a
fim de evitar o acesso de pessoas ndo autorizadas, de criangas e animais domésticos ao local, bem como agdes de vandalismo, uma vez que a EBE se
localiza dentro de um condominio residencial.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.17) - Sistema de bombeamento da EBE Julio Taube sem macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagédo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 15, pagina 37, foi verificado que o sistema de bombeamento da EBE
Julio Taube n&o possui macromedidor de vazéo.

Recomendacao (R.5) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazédo de efluente na saida da EBE.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagbes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a instalagdo de
medidores de vaz&o no sistema de bombeamento.

Diante da Constatagdo C.17, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.18) - EBE Julio Taube apresenta indicios de extravasamento.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estacdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 17, pagina 38, foi verificado que embora a EBE néo estivesse
extravasando no momento da fiscalizagdo, ha indicios de extravasamento como marcas de nivel muito acima do extravasor e dispositivo com acumulo grosseiro de
residuos.



Figura 11 - EBE Julio Taube com indicios de extravasamentos
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Fonte: O Autor (2025)

Para sanar as duvidas sobre possivel ocorréncia de extravasamento, foram consultados os gréaficos dos niveis das elevatérias enviados como anexos
da Carta n° 2141/2025 — Regulatério Técnico. Assim, para a EBE Julio Taube foram constatadas ocorréncias de extravasamento em pelo menos 2 oportunidades (Nivel

=100%), além de possiveis 9 ocorréncias quando o nivel da EBE foi superior a 80%.
Figura 12 - Nivel de monitoramento da EBE Julio Taube
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NAO CONFORMIDADE (NC.2) - Extravasamento de esgoto na EBE Julio Taube.
Conforme Contrato de Programa n° 231 firmado entre o Municipio de ljui e a CORSAN, Clausula Oitava, inciso IX e X, e Clausula Vigésima

Segunda, incisos Il e XV, tem-se:

Clausula Oitava:
"IX. Adotar tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalagbes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas

pertinentes, garantam a prestagao de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios;

X. Executar agbes visando a manutencdo e conservacdo dos equipamentos e das instalagoes;”

Clausula Vigésima Segunda:
"ll. Garantir a prestagdo de servigos adequados nos termos deste contrato e da legislagdo aplicavel;



XV. Zelar pelo cumprimento da legislacdo federal, estadual e municipal, de protegdo ambiental e de satde publica, em especial, respondendo
pelas eventuais conseqliéncias de seu descumprimento;”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Por fim, conforme RSAE Unificado, notadamente:
Art. 8.° — Prestagao do servico em condi¢des que garantam protegdo a saude publica e ao meio ambiente.
Art. 12 e Art. 13 — Responsabilidade inteira e exclusiva da delegataria pela operagdo e manutencéo das redes e instalagdes do sistema.

Art. 16 — Competéncia privativa da delegataria para realizar reparos e modificagdes necessarias a operagao segura do sistema.

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacdes
e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que os extravasamentos de esgoto da EBE correspondem a prestacdo de servigos
inadequados aos usuarios e prejuizo ao meio ambiente.

Determinacgéao (D.13) - Realizar a limpeza do pogo da EBE Julio Taube.

Diante da Constatagdo C.16 e da Nao Conformidade NC.2, determina-se que a concessionadria realize a limpeza do pogo da EBE Julio
Taube, bem como tome as devidas providéncias para evitar novas ocorréncias de extravasamentos.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.19) - Auséncia de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE 13C.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 08, pagina 41, foi verificado que a EBE 13C ndo possui placas de
adverténcia e de identificagdo nas suas instalagdes.

Determinacéo (D.14) - Efetuar a instalacdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE 13C, bem como em TODAS as
estagoes de bombeamento do sistema.

Diante da Constatagdo C.19, determina-se que a concessiondria realize a instalagcdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE
13C, bem como em TODAS as estagdes de bombeamento do sistema. As placas de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o
nome da estacdo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo
autorizadas", "Ambiente monitorado por cdmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.20) - O acesso a EBE 13C nao possui dispositivos para restringir a entrada de pessoas ndo autorizadas e se encontra
com grande quantidade de residuos inertes a operagao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 9, pagina 41, foi verificado que a EBE 13C n&o possui dispositivos
como cercas, muros, grades, entre outros, para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas no local e funciona como area de descarte de residuos da populagédo ao
redor.

Figura 13 - Area de acesso a EBE 13C
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacgao (D.15) - Realizar o cercamento e limpeza da area da EBE 13C.

Diante da Constatacédo C.20, determina-se que a concessionaria realize o isolamento e cercamento da area da estagdo de bombeamento a
fim de evitar o acesso de pessoas ndo autorizadas, de criangas e animais domésticos ao local, bem como agdes de vandalismo. Além disto, a concessionaria
deve realizar a remogao e destinagao final adequada dos residuos existentes na area da EBE.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.21) - EBE 13C em condigdes inadequadas de operagio e manutengéo.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estacédo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 11, pagina 42, foi verificado que a EBE 13C estava com nivel do pogo
elevado e grande acumulo de residuos grosseiros nas instalagdes. Além disto, conforme item 17, pagina 44, foi verificado indicios de extravasamento como marcas de
nivel muito acima do extravasor e dispositivo com acumulo grosseiro de residuos.

Em tempo, a Sra Camila, moradora da residéncia n°5, proxima € EBE, relatou que ha extravasamentos de esgoto de longa data no local e que o mau
odor se torna insuportavel nos dias mais quentes.

Figura 14 - Pogo e instalagdes da EBE 13C
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Fonte: O Autor (2025)

NAO CONFORMIDADE (NC.3) - Manter as instalagdes da EBE 13C em condigdes inadequadas de operagio e manutengao.

Conforme Contrato de Programa n° 231 firmado entre o Municipio de ljui e a CORSAN, Clausula Oitava, Incisos IX e X, e Clausula Vigésima
Segunda, inciso Il, tem-se:

Clausula Oitava:

"IX. Adotar tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalagbes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas
pertinentes, garantam a prestagao de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios;

X. Executar agbes visando a manutengao e conservagdo dos equipamentos e das instalagées;”



Clausula Vigésima Segunda:

"Il. Garantir a prestagdo de servigos adequados nos termos deste contrato e da legislacdo aplicavel,"

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

VIl - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo do servigo, bem como segura-los adequadamente;”

Por fim, conforme RSAE Unificado, notadamente:
Art. 12 e Art. 13 — Responsabilidade inteira e exclusiva da delegataria pela operagédo e manutencéo das redes e instalagdes do sistema.

Art. 16 — Competéncia privativa da delegataria para realizar reparos e modificagcdes necessarias a operagdo segura do sistema.

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacdes
e a sua conservacéo, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Operar sistemas com instalacdes em condi¢cdes inadequadas pode comprometer a prestacdo do servico adequado e, consequentemente,
promover o langamento do efluente em desacordo com os padrdes ambientais exigidos.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que operar sistemas em condigdes inadequadas de conservagdo e manutengdo
configura uma falha na prestagéo do servigo.

Determinacgéao (D.16) - Realizar a manutencéao e limpeza da EBE 13C.

Diante da Constatacdo C.21 e da Nao Conformidade NC.3, determina-se que a concessionadria realize a manutengéo dos sensores/boias
de niveis, bem como a limpeza do pogo e das instalagdes EBE 13C.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.22) - Sistema de bombeamento da EBE 13C sem macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagédo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 15, pagina 43, foi verificado que o sistema de bombeamento da EBE
13C néo possui macromedidor de vazao.

Recomendacao (R.6) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazédo de efluente na saida da EBE.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a instalagdo de
medidores de vaz&o no sistema de bombeamento.

Diante da Constatagédo C.22, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.23) - EBE 13C ndo possui sistema de monitoramento e controle por telemetria.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 16, pagina 43, foi verificado que a EBE 13C ndo possui sistema de
monitoramento e controle por telemetria instalado.

Figura 15 - Supervisorio SES ljui

Fonte: O Autor (2025)



Determinacao (D.17) - Realizar o monitoramento e o controle da EBE 13C por telemetria.

Diante da Constatagdo C.23, determina-se que a concessionaria realize o monitoramento e o controle da EBE 13C por telemetria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.24) - EBE 13C apresenta indicios de extravasamento.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 17, pagina 44, foi verificado que ha indicios robustos de ligagdes
irregulares de esgoto com lancamento de efluente nédo tratado diretamente no corpo hidrico receptor. No momento da fiscalizagdo eram visiveis as alteragcdes das
caracteristicas do solo e da agua, além do fluxo continuo. Suspeita-se que as ligagdes domiciliares dos usuarios ndo estejam conectadas na rede de drenagem, mas sim
na rede pluvial. Ademais, suspeita-se que a EBE 13C néo esteja em funcionamento, mas sim com bypass direto para o corpo receptor.

Figura 16 - Langamento de efluente bruto em corpo hidrico

il
ul

=
Rio, Grande do-S

Fonte: O Autor (2025)

Determinacao (D.18) - Apresentar o mapa de redes atualizado da regido de abrangéncia da EBE 13C.

Diante da Constatagdo C.24, determina-se que a concessionaria apresente 0 mapa de redes atualizado da bacia de contribuicdo da EBE
13C.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

Determinagao (D.19) - Apresentar a planilha e o grafico de monitoramento do nivel da elevatéria 13C.

Diante da Constatacdo C.24, determina-se que a concessionaria apresente a planilha e o grafico de monitoramento do nivel da elevatéria
13C dos ultimos 6 meses.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Determinacao (D.20) - Apresentar a comprovacéao das ultimas 3 limpezas realizadas na elevatéria 13C.

Diante da Constatagdo C.24, determina-se que a concessionaria apresente a comprovacao das Ultimas 3 limpezas realizadas na elevatéria
13C. Alimpeza da elevatéria deve ser comprovada através de relatério fotografico e apresentacéo de certificado/ordem de servigo.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

Determinacao (D.21) - Apresentar TODAS as ordens de servigo abertas para a elevatéria 13C.

Diante da Constatacédo C.24, determina-se que a concessionaria apresente TODAS as ordens de servico abertas para a elevatéria 13C nos
ultimos 6 meses. Nas ordens de servigo devem ser possiveis identificar no minimo, mas ndo somente, as datas e horarios de inicio e conclusédo do servigo,
localizagao, tipo de servico realizado, o responsavel, entre outros.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Determinacgéo (D.22) - Apresentar o consumo de energia elétrica da elevatéria 13C.



Diante da Constatagédo C.24, determina-se que a concessionaria apresente cépia de TODAS as faturas de consumo de energia elétrica da
elevatéria 13C dos Ultimos 6 meses.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Determinacao (D.23) - Identificar e notificar os usuarios que possuem ligagoes irregulares de esgoto conectadas na rede pluvial.

Diante da Constatagdo C.24, determina-se que a concessionaria identifique e notifique todos os usudarios com conexdes irregulares da
bacia da elevatéria 13C para que se conectem a rede de esgoto da CORSAN. A companhia deve comprovar a identificagéo através de registros/relatério
fotografico e a notificagdo mediante apresentagdo de copia de recebimento de documentos, de sms, e-mails, telegramas, cartas, avisos em faturas, entre
outros meios possiveis.

CONSTATAGAO (C.25) - Auséncia de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE 13B.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 08, pagina 47, foi verificado que a EBE 13B ndo possui placas de
adverténcia e de identificagdo nas suas instalagoes.

Determinagao (D.24) - Efetuar a instalagdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE 13B, bem como em TODAS as
estacoes de bombeamento do sistema.

Diante da Constatagdo C.25, determina-se que a concessiondria realize a instalagcdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE
13B, bem como em TODAS as estacdes de bombeamento do sistema. As placas de identificacdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o
nome da estacdo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo
autorizadas", "Ambiente monitorado por cdmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.26) - O acesso a EBE 13B nio possui dispositivos para restringir a entrada de pessoas néo autorizadas.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estacdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 9, pagina 47, foi verificado que a EBE 13B n&o possui dispositivos
como cercas, muros, grades, entre outros, para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas no local.

Figura 17 - Area de acesso a EBE 13B
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacgéo (D.25) - Realizar o cercamento da area da EBE 13B.

Diante da Constatagédo C.26, determina-se que a concessionaria realize o isolamento e cercamento da area da estagdo de bombeamento a
fim de evitar o acesso de pessoas ndo autorizadas, de criangas e animais domésticos ao local, bem como agdes de vandalismo.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.27) - EBE 13B em condigdes inadequadas de operagio e manutengao.



Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagéo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 11, pagina 48, foi verificado que, embora as estruturas estivessem em
boas condi¢des de conservacdo, a EBE 13B estava com nivel do pogo elevado e extravasando no momento da fiscalizagdo. Ha suspeitas de que a ligagédo ao poste de
energia ndo esteja efetiva.

Figura 18 - Poco e instalagbes da EBE 13B

Fonte: O Autor (2025)

Determinacao (D.26) - Apresentar a planilha e o grafico de monitoramento do nivel da elevatéria 13B.

Diante da Constatacdo C.27, determina-se que a concessionaria apresente a planilha e o grafico de monitoramento do nivel da elevatéria
13B dos ultimos 6 meses.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Determinacgéao (D.27) - Apresentar TODAS as ordens de servigo abertas para a elevatoria 13B.

Diante da Constatagédo C.27, determina-se que a concessionaria apresente TODAS as ordens de servigo abertas para a elevatéria 13B nos
ultimos 6 meses. Nas ordens de servico devem ser possiveis identificar no minimo, mas ndo somente, as datas e horarios de inicio e concluséo do servigo,
localizagao, tipo de servigo realizado e o responsavel, entre outros.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Determinacgéao (D.28) - Apresentar o consumo de energia elétrica da elevatéria 13B.

Diante da Constatagédo C.27, determina-se que a concessionaria apresente cépia de TODAS as faturas de consumo de energia elétrica da
elevatodria 13B dos ultimos 6 meses.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.28) - Sistema de bombeamento da EBE 13B sem macromedidor de vazéo de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagéo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 15, pagina 49, foi verificado que o sistema de bombeamento da EBE
13B né&o possui macromedidor de vazao.

Recomendacao (R.7) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazédo de efluente na saida da EBE.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a instalagdo de
medidores de vazado no sistema de bombeamento.

Diante da Constatagédo C.28, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.29) - EBE 13B ndo possui sistema de monitoramento e controle por telemetria.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 16, pagina 50, foi verificado que a EBE 13B ndo possui sistema de
monitoramento e controle por telemetria instalado.



Determinacao (D.29) - Realizar o monitoramento e o controle da EBE 13B por telemetria.

Diante da Constatagdo C.29, determina-se que a concessionaria realize o monitoramento e o controle da EBE 13B por telemetria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.30) - EBE 13B apresenta indicios de extravasamento.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 17, pagina 51, foi verificado o elevado nivel do pogo com
extravasamento corrente da EBE 13B para dentro de vala ao redor da elevatdria. Nos arredores, é nitida a contaminagéo da vala e do arroio local com efluente bruto.

Em tempo, as Sras Marlene e Vanessa, moradoras das residéncia n°5 e n°17, respectivamente, relataram que as equipes da CORSAN por vezes
comparecem ao local, porém néo solucionam o problema. Ainda, relataram que nos finais de tarde e nos dias quentes o odor se torna insuportavel.

Figura 19 - Extravasamento de esgoto da EBE 13B
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Fonte: O Autor (2025)

NAO CONFORMIDADE (NC.4) - Extravasamento de esgoto na EBE 13B.

Conforme Contrato de Programa n°® 231 firmado entre o Municipio de ljui e a CORSAN, Clausula Oitava, inciso IX e X, e Clausula Vigésima
Segunda, incisos Il e XV, tem-se:

Clausula Oitava:

"IX. Adotar tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalagbes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas
pertinentes, garantam a prestagao de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios;

X. Executar agbes visando a manutengéo e conservagdo dos equipamentos e das instalagbes;"

Clausula Vigésima Segunda:

"ll. Garantir a prestacdo de servigos adequados nos termos deste contrato e da legislagdo aplicavel;



XV. Zelar pelo cumprimento da legislacdo federal, estadual e municipal, de protecdo ambiental e de salde publica, em especial, respondendo
pelas eventuais conseqliéncias de seu descumprimento;”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Por fim, conforme RSAE Unificado, notadamente:
Art. 8.° — Prestagao do servico em condi¢des que garantam protegao a saude publica e ao meio ambiente.
Art. 12 e Art. 13 — Responsabilidade inteira e exclusiva da delegataria pela operagéo e manutencéo das redes e instalagbes do sistema.

Art. 16 — Competéncia privativa da delegataria para realizar reparos e modificagdes necessarias a operagdo segura do sistema.

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes
e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que os extravasamentos de esgoto da EBE correspondem a prestagdo de servigos
inadequados aos usuarios e prejuizo ao meio ambiente.

Determinacao (D.30) - Cessar imediatamente o extravasamento e retornar as condigées normais de operacgao.

Diante da Constatacdo C.30 e da Nao Conformidade NC.4, determina-se que a concessiondria cesse imediatamente o extravasamento e
retorne as condi¢cdes normais de operagdo, bem como tome as devidas providéncias para evitar novas ocorréncias de extravasamentos.

Prazo: IMEDIATO.

CONSTATAGAO (C.31) - Auséncia de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE Tancredo Neves.

Conforme Checklist de Fiscalizacédo, Estacdo Elevatoria de Esgoto - EEE, item 08, pagina 54, foi verificado que a EBE Tancredo Neves ndo possui
placas de adverténcia e de identificagdo nas suas instalagées.

Determinagéo (D.31) - Efetuar a instalagdo de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE Tancredo Neves, bem como em
TODAS as estagcdoes de bombeamento do sistema.

Diante da Constatagdo C.31, determina-se que a concessiondria realize a instalacdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE
Tancredo Neves, bem como em TODAS as estagcdes de bombeamento do sistema. As placas de identificacdo deverdo conter, no minimo, o nome da
concessionaria, 0 nome da estagdo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso
de pessoas nédo autorizadas", "Ambiente monitorado por cadmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.32) - Sistema de bombeamento da EBE Tancredo Neves sem macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagédo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 15, pagina 57, foi verificado que o sistema de bombeamento da EBE
Tancredo Neves n&do possui macromedidor de vazao.

Recomendacao (R.8) - Realizar a instalacdo de macromedidor de vazédo de efluente na saida da EBE.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a instalagdo de
medidores de vaz&o no sistema de bombeamento.

Diante da Constatagéo C.32, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.33) - EBE Tancredo Neves nido possui sistema de monitoramento e controle por telemetria.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estacdo Elevatoria de Esgoto - EEE, item 16, pagina 58, foi verificado que a EBE Tancredo Neves ndo possui
sistema de monitoramento e controle por telemetria instalado.

Determinagéao (D.32) - Realizar o monitoramento e o controle da EBE Tancredo Neves por telemetria.

Diante da Constatacdo C.32, determina-se que a concessiondria realize o monitoramento e o controle da EBE Tancredo Neves por
telemetria.



Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.34) - EBE Tancredo Neves apresenta indicios de extravasamento.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 17, pagina 58, foi verificado que a EBE Tancredo Neves estava
com grande acumulo de residuos nas instalagdes. Além disto, foi verificado indicios de extravasamento como marcas de nivel acima do extravasor e dispositivo obstruido
com residuos.

Figura 20 - Pogo da EBE Tancredo Neves com acimulo de residuos no extravasor

Fonte: O Autor (2025)

Para sanar as duvidas sobre possivel ocorréncia de extravasamento, foram consultados os graficos dos niveis das elevatérias enviados como anexos
da Carta n° 2141/2025 — Regulatério Técnico. Porém, a CORSAN néo enviou as informagdes solicitadas para a EBE Tancredo Neves, inviabilizando a verificagdo de
possivel evento de extravasamento.

Determinacao (D.33) - Apresentar a planilha e o grafico de monitoramento do nivel da elevatéria Tancredo Neves.

Diante da Constatacéo C.34, determina-se que a concessionaria apresente a planilha e o grafico de monitoramento do nivel da elevatéria
Tancredo Neves dos Ultimos 6 meses.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.35) - Auséncia de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE Boa Vista.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estacdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 08, pagina 61, foi verificado que a EBE Boa Vista ndo possui placas de
adverténcia e de identificagdo nas suas instalagdes.

Determinagao (D.34) - Efetuar a instalagao de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE Boa Vista, bem como em TODAS as
estagoes de bombeamento do sistema.

Diante da Constatagcdo C.35, determina-se que a concessiondria realize a instalagcdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE
Boa Vista, bem como em TODAS as estagdes de bombeamento do sistema. As placas de identificacdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria,
o nome da estagdo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverédo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo
autorizadas", "Ambiente monitorado por cdmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.36) - EBE Boa Vista em condigdes inadequadas de conservagio.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagéo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 11, pagina 63, foi verificado que, embora as estruturas estivessem em
boas condi¢cdes de manutengéo e operagdo, a area da EBE Boa Vista estava servindo como depésito de residuos da populagao do condominio.

Figura 21 - Instalagbes da EBE Boa Vista
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacgao (D.35) - Realizar a limpeza da area da EBE Boa Vista.

Diante da Constatagdo C.36, determina-se que a concessionaria impeca o acesso a area da estagdo de bombeamento a fim de evitar a
entrada de pessoas ndo autorizadas, de criangas e animais domésticos ao local, bem como agdes de vandalismo. Além disto, a concessionaria deve realizar a
remogao e destinagao final adequada dos residuos existentes na area da EBE.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.37) - Sistema de bombeamento da EBE Boa Vista sem macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagédo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 15, pagina 65, foi verificado que o sistema de bombeamento da EBE
Boa Vista ndo possui macromedidor de vazéo.

Recomendacéao (R.9) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a instalagdo de
medidores de vaz&o no sistema de bombeamento.

Diante da Constatagdo C.37, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.38) - Sistema de bombeamento da EBE 11A sem macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacédo Elevatdria de Esgoto - EEE, item 15, pagina 73, foi verificado que o sistema de bombeamento da EBE
11A ndo possui macromedidor de vazdo.

Recomendagéao (R.10) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a instalagdo de
medidores de vaz&o no sistema de bombeamento.

Diante da Constatagdo C.38, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazdo de efluente na saida da EBE
de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagéo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.39) - Extintor de incéndio armazenado inadequadamente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 20, pagina 75, foi verificado que o extintor de incéndio encontra-se
armazenado em local inapropriado, em contato direto com o solo, com obstaculos a sua frente e com a carga vencida (4° trimestre de 2024).

Figura 21 - Extintor de incéndio da EBE 11A



Fonte: O Autor (2025)

Determinacao (D.36) - Efetuar a substituicdo do extintor de incéndio.

Diante da Constatacédo C.39, determina-se que a concessionaria efetue a substituicdo IMEDIATA do extintor de incéndio. Ainda, a CORSAN
deve proceder a acomodagao correta do equipamento conforme previsto na Norma ABNT NBR 12693/2021 item 5.3.

CONSTATAGAO (C.40) - Auséncia de placas de adverténcia e de identificagdo da EBE Pedreira.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Estacédo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 08, pagina 77, foi verificado que a EBE Pedreira ndo possui placas de
adverténcia e de identificagdo nas suas instalagdes.

Determinacao (D.37) - Efetuar a instalagdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE Pedreira, bem como em TODAS as
estacdoes de bombeamento do sistema.

Diante da Constatagdo C.40, determina-se que a concessiondria realize a instalagcdo de placas de adverténcia e de identificacdo da EBE
Pedreira, bem como em TODAS as estagdes de bombeamento do sistema. As placas de identificagdo deverao conter, no minimo, o nome da concessionaria, o
nome da estagdo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo
autorizadas”, "Ambiente monitorado por cdmeras" entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.41) - Sistema de bombeamento da EBE Pedreira sem macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagéo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 15, pagina 80, foi verificado que o sistema de bombeamento da EBE
Pedreira ndo possui macromedidor de vazéo.

Recomendacgao (R.11) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazédo de efluente na saida da EBE.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a instalagdo de
medidores de vazado no sistema de bombeamento.

Diante da Constatagédo C.41, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.42) - Visita na Rua Antonio Cuber

Durante as fiscalizagdes foi realizada uma visita na Rua Antonio Cuber para verificar as reclamagdes existentes sobre mau odor na regido apds a
implantagdo da rede coletora de esgoto. De fato, a equipe de fiscalizagdo constatou a existéncia de odor desagradavel. Além disto, foi identificado pavimento asfaltico
com grande quantidade de remendos, um possivel vazamento na rede de dgua e dispositivos de dissipagdo de odor. Quando conversado com os moradores locais, teve-
se o seguinte retorno:

- Sr Rosaldo, residéncia n°502 - Manifestou desagrado com o odor e que a situagdo é lamentavel. Sempre que esquenta um pouco o odor fica
extremamente desagradavel. Por iniciativa propria realizou a desconexao da sua rede interna e voltou a utilizar a fossa séptica para ndo retornar esgoto e cheiro pelas
tubulagdes.

Figura 22 - Vazamento na rede de agua
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Fonte: O Autor (2025)

Figura 23 - Dissipadores de odor

Fonte: O Autor (2025)

Figura 24 - Visita na Rua Antonio Cuber e didlogo com os moradores
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Determinacao (D.38) - Efetuar o reparo do vazamento.



Diante da Constatacdo C.42, determina-se que a concessionaria efetue o reparo do vazamento identificado na Avenida Padre Antonio
Cuber, nas proximidades do numeral 355.

Prazo: IMEDIATO.

Determinacao (D.39) - Sanar o problema de mau odor na regido.

Diante da Constatagdo C.42, determina-se que a concessiondria elimine os problemas de mau odor nas proximidades da Avenida Padre
Anténio Cuber, bem como apresente o projeto para solucionar a situagéo inconveniente.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Além das fiscalizagdes realizadas em campo, foram analisados os documentos previamente solicitados a concessionaria mediante Oficio DSI 245 e
apresentados pela companhia conforme Carta 2141/2025. Assim, da analise documental seguem as constatagdes observadas:

CONSTATAGAO (C.43) - Croqui do sistema e Mapa de redes desatualizados.

Foi solicitado a companhia que apresentasse o croqui atualizado do sistema de esgotamento sanitario, bem como o mapa das redes
atualizado. Conforme documento entregue pela companhia, tem-se que os documentos apresentados estdo desatualizados e ndo correspondem ao atual
sistema de esgotamento sanitario do Municipio.

Figura 25 - Comparagdo de imagens: Mapa apresentado x Imagem de Satélite
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Fonte: O Autor (2025)

Conforme imagens acima, é notavel a diferenga de distribuicdo geografica entre a imagem de satélite e o croqui apresentado. Ainda, conforme préprio
mapa de redes da Companhia, ndo constam as redes do Bairro Getulio Vargas, tampouco as estagdes de bombeamento, em especial as EBEs 13C e 13B.

NAO CONFORMIDADE (NC.5) - Manter cadastro técnico desatualizado.
Conforme Contrato de Programa n° 231 firmado entre o Municipio de ljui e a CORSAN, Clausula Vigésima Segunda, inciso X, tem-se:
Clausula Vigésima Segunda:

"X. Organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a prestacdo dos servigos e zelar pela sua integridade,...."

Ainda, conforme RSAE Unificado, notadamente:

"Art. 58. A delegataria devera organizar e manter atualizado e informatizado cadastro de ligagées."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a Concessiondria ndo cumpriu com as clausulas contratuais e com o dispositivo
regulatério.

Determinacgao (D.40) - Apresentar o croqui do sistema e o mapa de redes atualizados.

Diante da Constatagdo C.43 e da Ndo Conformidade NC.5, determina-se que a concessionaria apresente o croqui e o mapa de redes
atualizados com todos os elementos do sistema de esgotamento sanitario do municipio.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.44) - Apresentagio parcial de informagdes, documentos e morosidade na fiscalizagdo.

Foi solicitado a companhia que apresentasse as planilhas e graficos de monitoramento do nivel das principais elevatérias para os ultimos 3
meses. Conforme documento entregue pela companhia, ndo constam os dados de todas as elevatorias principais, como por exemplo, as elevatérias 13B e 13C que
apresentam graves problemas operacionais. A equipe de fiscalizagdo tomou ciéncia da existéncia destas elevatérias através de didlogos com representantes da
Prefeitura.

Em tempo, durante as fiscalizagdes houve notavel morosidade na prestagcdo dos servicos, ndo havia equipe de manutengdo suficiente para
acompanhar as fiscalizagdes nem equipamentos adequados para realizar as inspegdes. Em diversas situagdes foi necessario o auxilio dos fiscais e do motorista
terceirizado da fiscalizagdo para abrir as tampas de PVs, foram utilizadas de chaves de fenda na tentativa de abrir os PVs e alguns cadeados ndo possuiam chaves.

Figura 26 - Equipamentos inadequados
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NAO CONFORMIDADE (NC.6) - Ndo permitir livre acesso aos encarregados da Agéncia Reguladora e do Municipio.

Conforme Contrato de Programa n° 231 firmado entre o Municipio de ljui e a CORSAN, Clausula Vigésima Segunda, inciso XIV, tem-se:

Clausula Vigésima Segunda:

"X. Permitir aos encarregados da fiscalizagdo do MUNICIPIO e da Agéncia Reguladora conveniada, especialmente designados, livre acesso, em

qualquer época, as obras, equipamentos e instalagées utilizados na prestagao dos servigos, bem como a seus dados e registros administrativos, contabeis, técnicos,
econdmicos e financeiros'

Tais condutas comprometem a transparéncia regulatéria e prejudicam a atuagao fiscalizatéria desta Agéncia, nos termos do art. 40, incisos VIl e
VIIl, da REN n® 13/2014.

Art. 40 Constitui infragdo

"VII - fornecer informacgées inveridicas a AGERGS, inclusive aquelas relativas a gestdo dos servigos delegados;

VIII - deixar de atender o disposto nas resolugées e demais atos normativos da AGERGS;"

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a Concessiondria ndo cumpriu com as clausulas contratuais e com o dispositivo
regulatério.

Determinacao (D.41) - Apresentar as planilhas e graficos de monitoramento do nivel das elevatérias.

Diante da Constatagdo C.44 e da Ndo Conformidade NC.6, determina-se que a concessionaria apresente as planilhas e graficos de
monitoramento do nivel de TODAS as elevatodrias para os ultimos 3 meses.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.45) - Habilitagdo profissional dos operadores da ETE.

Conforme documento entregue pela CORSAN, a companhia apresentou certificado de conclusdo do curso de Tratamento de Esgoto para
o colaborador Ederson Schwarzer. O certificado possui carga horaria de apenas 3 horas.

Determinacao (D.42) - Apresentar cépia da habilitagio profissional (carteirinha/registro) de TODOS os operadores da ETE.

A operagdo das estacdes de tratamento de esgoto requer profissional com formagéo compativel com as atividades desempenhadas e
habilitado mediante conselho de classe.

Diante da Constatagdo C.45, determina-se que a concessiondria apresente copia da carteirinha/registro profissional junto ao conselho de
classe de TODOS os operadores da ETE.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.46) - Nio apresentagio do Alvara de funcionamento e do AVCB.

Conforme Carta 2141/2025, ndo constam em seu anexo o Alvara de Funcionamento e o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros para a ETE.



Determinagao (D.43) - Apresentar copia dos Alvara de Funcionamento e do AVCB ou cépia dos protocolos de renovagao.

Diante da Constatagdo C.46, determina-se que a concessionaria apresente cépia dos Alvaras ou do protocolo de renovagao.
Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificacéo.

CONSTATAGAO (C.47) - Apresentagéo parcial dos registros de ouvidorias, reclamagées e solicitagées.

Conforme Carta 2141/2025, a companhia apresentou os registros de ouvidorias, reclamagdes e solicitagdes oriundas de E-mail e do PRO. Entretanto,
nota-se estranheza na pouca quantidade de registros apresentados e duvidas quanto a transparéncia da informacédo prestada, visto que, por exemplo, foram
apresentados apenas 9 registros para o sistema de esgotamento sanitario. Destes, nenhuma ouvidoria/reclamagéo sobre a questdo do odor na Rua Antonio Cuber.
Importante mencionar que a omissao ou prestagéo inveridica de informagdes constitui ndo conformidade passivel de penalidades.

Determinacao (D.44) - Apresentar todos os registros de ouvidorias, reclamacodes e solicitagées dos ultimos 12 meses no sistema
comercial.

Diante da Constatagédo C.47, determina-se que a concessionaria apresente todos os registros de ouvidorias, reclamacdes e solicitagdes dos
Gltimos 12 meses no sistema comercial.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

7. DA CONCLUSAO

A fiscalizagdo realizada no Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de ljui/RS permitiu avaliar as condigdes de prestagdo dos
servigos publicos de saneamento efetuados pela concessionaria Aegea/CORSAN. Todo o processo de fiscalizagdo foi norteado pelas Resolugdes Normativas REN n°
32/2016 e REN n° 66/2022. As atividades foram conduzidas de forma planejada, com comunicagdo prévia ao prestador e ao poder concedente, reunido de abertura,
inspecdes em campo e andlise documental, assegurando transparéncia, contraditério e rigor técnico ao processo fiscalizatério.

Os fatos verificados durante a fiscalizagdo e as andlises subsequentes a Carta n° 2141/2025 evidenciam falhas significativas na
operagdo, manutencdo e gestdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio da CORSAN no municipio de ljui/RS. Dentre as fragilidades encontradas, destacam-se as
estacdes de bombeamento de esgoto em condi¢des inadequadas de conservagdo, manutengdo e operagao, deficiéncias nos processos de tratamento de esgoto,
auséncia de instrumentos essenciais de medigao e controle operacional, bem como extravasamentos recorrentes e evidéncias de que o fornecimento de informagées e
documentos ocorreu de forma parcial ou ndo tempestiva. Essas situacdes comprometem a transparéncia das relagdes, além da eficiéncia, da seguranga e da
regularidade da operagéo, em desacordo com os principios de universalizagdo, qualidade e continuidade dos servigos.

As informagdes apresentadas pela Companhia, embora atendam parcialmente as solicitagdes desta Agéncia, mostram-se insuficientes, incompletas
ou incapazes de comprovar a efetiva agcdo da concessionaria em promover melhorias operacionais que visam a universalizagao.

As deficiéncias observadas acarretam prejuizos diretos de ordem social, ambiental e institucional. Do ponto de vista social, os relatos unanimes dos
usuarios acerca do mau cheiro nas proximidades das estagbes de bombeamento demonstram impacto negativo na qualidade de vida, no bem-estar da populagdo e na
percepgdo da adequada prestagdo do servigo publico. Ambientalmente, os extravasamentos e as ligagdes irregulares contribuem para a contaminagéo do solo, de corpos
hidricos e da rede pluvial, agravando riscos a saude publica e a integridade ambiental. Sob a 6tica da governanga, a insuficiéncia de controles, a manutencéo deficiente e
a baixa efetividade das medidas adotadas, como a instalagdo de dissipadores de odor sem resultados satisfatérios, evidenciam falhas de planejamento, gestdo e tomada
de decisdo.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel o aprimoramento dos processos de gestdo com o objetivo de promover eficiéncia, sustentabilidade,
seguranga e melhoria continua na prestagdo dos servicos. Recomenda-se o fortalecimento das rotinas de operagdo e manutencdo preventiva, a regularizagdo das
ligagdes prediais, o controle sistematico das elevatdrias e a implementagdo de instrumentos formais de gestdo, como um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) alinhado
a ISO 14001, bem como a implementagéo das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 como instrumentos para padronizagéo de procedimentos, operagdes, mitigagao
de riscos e maior aderéncia as exigéncias regulatorias.

Adicionalmente, mostra-se imprescindivel a ampliacdo e a adequada priorizacdo dos investimentos voltados a universalizagdo dos servicos de
esgotamento sanitario, com foco na expansao da cobertura, na modernizacéo das unidades operacionais e na melhoria da confiabilidade e eficiéncia do sistema. Esses
investimentos devem estar associados a um planejamento de médio e longo prazo, alinhado as metas legais e contratuais, contemplando o aperfeicoamento profissional
dos colaboradores, o desenvolvimento de novas tecnologias operacionais, a mitigagdo de impactos ambientais e a exceléncia na prestacéo dos servigos.

Nesse contexto, recomenda-se a avaliagcdo e a adogdo de Solugdes Baseadas na Natureza (SBN) como instrumentos complementares as solugdes
convencionais de engenharia, especialmente para o controle de odores, a atenuagdo de cargas poluentes, a melhoria da qualidade ambiental e o aumento da resiliéncia
do sistema de esgotamento sanitario. Medidas como zonas vegetadas de amortecimento, wetlands construidos, areas de infiltragdo e outras solugdes naturais podem
contribuir para a redugdo de impactos ambientais, otimizagdo de custos operacionais e maior integragdo do sistema com o meio urbano, desde que devidamente
estudadas, dimensionadas e integradas ao planejamento setorial e as diretrizes regulatérias.

Por fim, foram identificadas 6 ndao conformidades, 47 constatagoes, 44 determinagdes e 11 recomendagdes, cujo cumprimento devera ser
acompanhado pela AGERGS, nos termos do processo fiscalizatério.
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