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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 27/2025 - DSI

1. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta os resultados da fiscalizagéo realizada no Sistema de Abastecimento de Agua da Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN, no municipio de Santo AngeIoIRS, no dia 13 de novembro de 2025.

A fiscalizagdo foi planejada conforme o Plano de Atividades e Metas 2025 - Atividade AO1 (Fiscalizagdo dos Servigos Regulados) da
Diretoria de Saneamento e Irrigacdo - DSI e teve como finalidade verificar a prestagdo do servico adequado no sistema de abastecimento de agua do
municipio, bem como o cumprimento do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n® 66/2022), com destaque para o inciso Ill do
art. 8°, que dispde sobre os principios da adequada prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A fiscalizagéo foi norteada pelos principios:

| — universalizagao do acesso ao servigo publico de abastecimento agua potavel e esgotamento sanitario;

Il — integralidade, nos termos da legislagéo em vigor;

IIl - prestagdo adequada a saude publica e a protegdo do meio ambiente;

IV — adogao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades da area de prestagéo dos servigos;

V — articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de combate a pobreza e de sua erradicagdo, de
protegdo ambiental, de promog&o da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para a qual o servigo publico
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario seja fator determinante;

VI — eficiéncia e sustentabilidade econémica e financeira;

VII — utilizagéo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogéo de solugdes graduais e
progressivas;

VIII — transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados;
IX — controle social;
X — seguranga, qualidade e regularidade;

XI — integracéo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos hidricos.

A realizagdo das atividades em campo buscou verificar o desempenho das unidades, assegurando que os processos atendam as normas
vigentes e que a infraestrutura opere de forma adequada, continua e eficiente. Durante a visita, foram examinadas as condi¢gdes operacionais, rotinas de
manutencdo, qualidade da agua tratada, integridade fisica das unidades, registros de operacdo e aderéncia aos procedimentos estabelecidos pela REN
66/2022.

A atuagdo da equipe de fiscalizagdo reforga o compromisso institucional com a melhoria continua do saneamento no Municipio de Santo
Angelo, promovendo papel estratégico no fortalecimento da governanca publica, contribuindo para estreitar as relagdes entre o poder concedente, o prestador
e a agéncia reguladora, promovendo o didlogo técnico, o alinhamento de responsabilidades e maior eficiéncia na prestagdo dos servigos essenciais a
populacéo.

O trabalho foi conduzido pela Equipe de Fiscalizagdo da Diretoria de Saneamento e Irrigagdo — DSI da Agéncia Estadual de Regulagéo dos
Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS e seguiu os critérios estabelecidos pela Resolugdo Normativa n.° 32/2016, que disciplina os
processos de fiscalizagao dos servigos publicos regulados pela AGERGS.

2. IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCALIZADO
2.1. Nome

Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN.

2.2. Qualificagdo da empresa

Prestadora dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

2.3. Enderego

Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS.

2.4. Representante legal e qualificagao

Samanta Popow Takimi - Diretora-Presidente da Corsan.



3. INFORMAGOES DA FISCALIZAGCAO

A abertura da fiscalizag&o ocorreu nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Santo Angelo, localizada & Av. Brasil, n® 399, Centro CEP:
98801-590 Santo Angelo — RS, onde estiveram presentes:

A Equipe de Fiscalizagao:
- Guilherme Moreira Pacifico Pereira - Especialista em Regulagédo - AGERGS

- Ivando Stein - Especialista em Regulagédo - AGERGS

Os Representantes do ente fiscalizado:
- Tulio Abot Bertola - Coordenador de Operagdes - CORSAN
- Alexandre Kunkel da Costa - Gerente de Operagdes - CORSAN

- Alex Sandri dos Santos - Supervisor de Operagdes - CORSAN

Os Representantes do Poder Publico:
- Nivio Boelter Braz - Prefeito - Prefeitura Municipal de Santo Angelo

- Leonardo Gretschmann - Engenheiro Civil - Prefeitura Municipal de Santo Angelo

Foram abordados os seguintes assuntos durante a fiscalizagao:
- Apresentagao institucional e agradecimentos;

Breve apresentacdo sobre a AGERGS e as atividades desenvolvidas. Apresentagdo dos servidores Guilherme e Ivando. Contextualizagédo
das fiscalizagdes da Diretoria de Saneamento e Irrigagéo.

- Dindmica da fiscalizagéo técnica;

Apresentagdo da motivagdo da fiscalizagéo técnica e do escopo.

- O Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio;

O plano esta em fase de atualizagéo. Esta prevista audiéncia para debate sobre o Plano até o final do més de novembro/2025

- Demandas de ouvidorias (reclamagdes/sugestdes de usuarios);

Prefeitura recebe poucas demandas de usuarios e estas sdo prontamente repassadas a CORSAN. As demandas mais comuns s&o sobre
falta d'agua, baixa pressao e repavimentacéo.

- Relacionamento entre as partes

CORSAN possui boa relagdo com a secretaria de meio ambiente e com a prefeitura. A comunicagao é rapida, eficiente e os servigos sédo
atendidos prontamente.

- Qualidade dos servigos prestados

Representantes do poder publico confirmam que ndo ha problemas recorrentes com desabastecimento, reservagdo, qualidade ou
quantidade. Todos os parametros sdo bem atendidos. O indice de Cobertura (ICA) esta em torno de 96% e o indice de Perdas esta em torno de 36%. Quanto
aos servigos de repavimentacéo, houve melhora significativa nos altimos anos

4. OBJETIVO

O objetivo desta fiscalizagdo é verificar a prestagdo do servico adequado no sistema de abastecimento de agua do Municipio de Santo
Angelo/RS, bem como o cumprimento do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022).

5. METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizagdo foi baseada nas normas e instrugées regulatérias da AGERGS, bem como na legislagdo do setor e no
Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto — RSAE.

As etapas da fiscalizagédo sao as seguintes:



1. Abertura de processo SEI,

2. Envio de oficio ao Prestador e ao Poder Concedente informando a abertura da fiscalizagao;
3. Execugéao da fiscalizagéo;

4. Elaboragao do relatorio de fiscalizagao;

5. Encaminhamento do relatério ao Prestador e ao Poder Concedente;

6. Acompanhamento das manifestagdes e a¢des do Prestador;

7. Conclusao do processo de fiscalizagdo.

O Municipio de Santo Angelo delegou a regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario a
Agéncia Estadual de Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul - AGERGS conforme Lei n°® 3.455, de 08 de Setembro de
2010. Quanto ao instrumento firmado entre Poder Concedente e Concessiondria, rege o Contrato de Programa N° 160, ora redesignado Contrato de
Concesséo n° 020/2024.

Verificado o dispositivo legal que concede a AGERGS a delegagdo da regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e
de esgotamento sanitéario, deu-se inicio ao Processo SEI 002326-39.00/25-7 para iniciar o expediente fiscalizatorio.

A Concessionaria foi notificada da fiscalizagdo por meio do Oficio N° 248/2025 — DSI (0537186) em 17 de outubro de 2025 e o Poder
Publico foi informado por meio do Oficio N° 552/2025 - GP (0538392) em 04 de novembro de 2025.

Ao décimo terceiro dia do més de novembro, por volta das 09 horas, a equipe de fiscalizagdo da DSI esteve presente no gabinete do
prefeito, em conjunto com os técnicos da CORSAN e representantes do poder publico para realizar a reunido de abertura da fiscalizagdo. Apds a reunido, as
equipes se dirigiram a campo para iniciar as inspegdes no sistema de abastecimento de agua do municipio.

Apos a fiscalizagédo in loco, foi dado inicio a elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo N° 27/2025 - DSI (0544117) e que, apos
finalizado, sera encaminhado a todas as partes interessadas para manifestagao.

6. CONSTATAGOES

Durante a fiscalizagdo em campo foram realizadas diversas constatagbes e todas podem ser conferidas conforme Checklist de
Fiscalizagao (0548679). A seguir serdo listadas algumas das constatagdes observadas:

CONSTATAGAO (C.1) - Reunido de Abertura da Fiscalizagao.

Figura 1 - Reunido de Abertura da Fiscalizagdo - Gabinete do Prefeito.

Fonte: O Autor (2025)

CONSTATAGAO (C.2) - Auséncia de disponibilizagdo de documentos oficiais aos usuarios.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Escritério Comercial, item 15, pagina 6, ndo foi identificado em local visivel a disponibilizagdo de
documentos oficiais aos usuarios, tais como licengas, alvaras, politicas institucionais, relatérios de fiscalizagéo, cédigo de defesa do consumidor, entre outros
documentos.

NAO CONFORMIDADE (NC.1) - Ndo disponibilizar documentos oficiais aos usuarios.



Conforme RESOLUQAO NORMATIVA AGERGS N° 13, de 07 de Outubro de 2014, tem-se:
Art. 3° Constitui infragdo sujeita a adverténcia escrita:

Il - deixar de prestar informagbes aos usuarios, quando solicitado ou conforme determinado pela legislacdo e pelos instrumentos de
delegacéo;

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que ndo disponibilizar documentos oficiais aos usuarios, tais como licengas,
alvaras, politicas institucionais, relatérios de fiscalizagdo, codigo de defesa do consumidor, entre outros documentos configura o ndo cumprimento
normativo das resolugdes desta Agéncia.

CONSTATAGAO (C.3) - Auséncia de dispositivos de prevengido e combate a incéndio.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Escritério Comercial, item 18, pagina 7, ndo foi identificado dispositivo de prevencdo e combate a

incéndio.
Determinagao (D.1) - Disponibilizar dispositivos de prevencdo e combate a incéndio nos locais de atendimento aos
usudrios.
Conforme NR 23, Toda organizagdo deve adotar medidas de prevengdo contra incéndios em conformidade com a legislagao
estadual e, quando aplicavel, de forma complementar, com as normas técnicas oficiais. Ainda, conforme Norma ABNT NBR 12693/2021, Tabela A.1,
devem ser disponibilizadas cargas de incéndios especificas por ocupagéo.
Portanto, determina-se que sejam disponibilizados dispositivos de prevencédo e combate a incéndio nos locais de atendimento
aos usuarios.
Prazo: 30 dias.
CONSTATAGAO (C.4) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagio, adverténcia e/ou identificagdo da unidade de Captagdo do Rio
ljui.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial De Agua Recalque, itens 09 e 10, paginas 10 e 11, foi verificado que, embora
exista pintura de identificagdo da concessionaria em instalagéo interna, ndo ha placas/pintura de sinalizagédo, adverténcia e/ou identificagdo da unidade na
entrada da Captagao do Rio ljui.

Determinagao (D.2) - Efetuar a instalagao de placas de adverténcia e de identificagdo da Captagdo, bem como em TODAS
as estagoes de bombeamento do sistema.

Determina-se que a concessionaria realize a instalagao de placas de adverténcia e de identificagdo da Captagao, bem como em
TODAS as estagbes de bombeamento do sistema. As placas de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o nome da
estacdo de bombeamento e sua capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas nédo
autorizadas”, "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.5) - O acesso a Captagdo do Rio ljui estd em condigdes inadequadas de conservagdo e nio é realizado de
forma segura.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagao Superficial De Agua Recalque, item 11, pagina 12, foi verificado que a estrada de acesso a
captagdo estda em condigcbes inadequadas de conservagdo e manutencdo. Ha diversos desniveis e buracos que prejudicam o trafego de veiculos,
principalmente veiculos leves e pequenos.

Figura 2 - Acesso a Captagéo do Rio ljui.
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacgéo (D.3) - Efetuar a manutengao da estrada de acesso a Captagao do Rio ljui.

Determina-se que a concessionaria realize a manuten¢do da estrada de acesso em toda a sua extenséo.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

Recomendacao (R.1) - Efetuar a manutencgao da estrada de acesso a Captagao do Rio ljui.

Recomenda-se que a concessionaria realize a regularizagdo da estrada através de patrolamento, material rochoso ou e/ou
pavimentagéo.

CONSTATAGAO (C.6) - O reservatério do manancial apresenta indicios de assoreamento e margens degradadas.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captacdo Superficial De Agua Recalque, item 12, pagina 12, foi verificado que o canal de tomada
d'agua apresenta indicios de assoreamento e estad com as margens degradadas.

Figura 3 - Canal de tomada d'agua da Captagao do Rio ljui.

Fonte: O Autor (2025)

Determinagao (D.4) - Efetuar a manutengéo do canal de tomada d'agua da Captagao do Rio ljui.

Determina-se que a concessionaria realize o desassoreamento do canal de tomada d'agua da captagéo do Rio ljui, bem como
realize a recuperagéo das margens do canal.



Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Recomendacgio (R.2) - Efetuar a manutengao do canal de tomada d'agua da Captacéo do Rio ljui.

Recomenda-se que a concessionaria realize a recuperagdo das margens do canal através de técnicas de engenharia, como
implantagéo de muro gabido, de modo a garantir maior estabilidade das margens.

CONSTATAGAO (C.7) - Valvulas do pogo de Captagéo do Rio ljui estdo em condigdes inadequadas de conservagio e manutengio.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial De Agua Recalque, item 13, pagina 13, foi verificado que as valvulas do pogo de
captacdo estdo com nivel avangado de desgaste e oxidagdo e necessitam de manutengdo e/ou substituigao.

Figura 4 - Valvula do pogo de Captagdo do Rio ljui.

Fonte: O Autor (2025)

Determinacéo (D.5) - Efetuar a manutencgao e/ou substituicdo das valvulas do poco de Captacéao do Rio ljui.

Determina-se que a concessionaria realize a manutengdo e/ou substituigdo das valvulas do pogo de Captagéo do Rio ljui.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Recomendacao (R.3) - Efetuar a substituigdo das valvulas do pogo de Captagao do Rio ljui.

Recomenda-se que a concessionaria realize a substituicdo das valvulas mecéanicas do pogo de Captacéo do Rio ljui por valvulas
e atuadores elétricos.

CONSTATAGAO (C.8) - Sala de bombas em condigées inadequadas de conservagio e manutengéo.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Captagdo Superficial De Agua Recalque, itens 17 e 18, paginas 14 e 15, foi verificado que a instalagdo
estd com a pintura desgastada na area externa, trechos da escada estdo sem corrimao, determinados locais da area interna ndo possuem pintura, as paredes
foram quebradas para promover a ventilagédo e as janelas estdo com as vidragas quebradas.

Figura 5 - Instalagdes da sala de bombas da Captagao do Rio ljui.



Fonte: O Autor (2025)

Determinagao (D.6) - Efetuar a manutencgao da sala de bombas da Captagao do Rio ljui.

Determina-se que a concessionaria realize a manutengéo das pinturas externas e internas, paredes, escadas e janelas da sala
de bombas da Captacéo do Rio ljui.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.9) - Sistema de bombeamento em condigdes inadequadas de limpeza.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial De Agua Recalque, item 22, pagina 17, foi verificado que a caixa da adutora de
agua bruta esta com actimulo grosseiro de lodo.

Figura 6 - Caixa da adutora de agua bruta com acimulo de lodo.
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacgao (D.7) - Efetuar a manutencgéao e limpeza da caixa da adutora de agua bruta da Captacao do Rio ljui.

Determina-se que a concessionaria realize a manutengao e limpeza da caixa da adutora de agua bruta da Captagéo do Rio ljui.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.10) - Auséncia de macromedidor de vazédo de agua bruta na Captagéo do Rio ljui.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagao Superficial de Agua - Recalque, item 25, pagina 18, foi verificado que o sistema de recalque
de vazdo de agua bruta ndo possui macromedidor de vazdo na saida da captagdo. O volume aduzido de agua bruta é contabilizado apenas na entrada da
ETA.

NAO CONFORMIDADE (NC.2) - Auséncia de dispositivos de medigdo para controle operacional na saida da Captagio do Rio
ljui.
Conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagcdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacédo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigco adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestagao do servigo adequado”,
estabelecendo relagéo direta entre a qualidade do servigo e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Conforme ABNT NBR 12215-1/2017 - Projeto de adutora de &gua - Parte 1: Conduto forgado, deve ser previsto medidor de vazdo na
adutora com indicagéo local ou com equipamento da telemetria.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a instalagdo de medidores de vazado é um requisito em projetos de sistemas
de abastecimento de agua e a auséncia de medigdo compromete a identificagdo e a mensuragcdo das perdas no processo de produgdo,
consequentemente, afeta a prestagédo do servigo adequado.

Determinagao (D.8) - Efetuar a instalagao de macromedidor de vazao de agua bruta na Captagao do Rio ljui.

A instalagdo de macromedidor de vazdo de agua bruta na saida do recalque da captagdo é essencial para o controle operacional
do sistema de abastecimento. A medigao exclusiva na ETA é insuficiente, pois ndo permite aferir os volumes efetivamente captados e bombeados
pelo sistema, tampouco identificar eventuais perdas ao longo da adugdo. Assim, a instalagdo do macromedidor pode proporcionar ganhos
operacionais, indicar a ocorréncia de rompimentos e vazamentos em adutoras, além de contribuir para maior eficiéncia do sistema.

Portanto, determina-se que seja realizada a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua bruta na saida do sistema de
recalque.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.11) - Auséncia de medidor de pressdo na adutora de agua bruta da Captagao do Rio ljui.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 26, pagina 18, nado foi identificado dispositivo de
medig&o de pressdo na adutora de agua bruta da Captagéo do Rio ljui.

Determinagao (D.9) - Comprovar a instalagio de dispositivo de medigdo de pressao na adutora de agua bruta na saida
da Captacao do Rio ljui.

Determina-se que a concessionaria comprove a instalagdo e medi¢cdo de pressdo na adutora de agua bruta na saida da
Captacéo do Rio ljui. A comprovacéo deve ser realizada mediante relatério fotografico e relatério de medigao de pressdes.

CONSTATAGAO (C.12) - Inexisténcia de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica na Captagiao do Rio ljui.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagao Superficial de Agua - Recalque, item 30, pagina 19, foi verificado que a unidade de Captagéo
do Rio ljui ndo possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica em caso de interrupgdes ndo programadas.



Recomendacgio (R.4) - Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

A adogao de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de agua é fundamental
para garantir a continuidade operacional, principalmente em casos de interrupcdo ndo programada. A inexisténcia de sistemas alternativos pode
comprometer continuidade, seguranca e eficiéncia da operagdo e, consequentemente, comprometer o abastecimento da populacédo
ocasionando sérios prejuizos aos usuarios, bem como a prépria concessionaria em se tratando de aspectos regulatérios.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria disponha de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica, fixo ou
movel, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema.

CONSTATAGAO (C.13) - O reservatério do manancial apresenta indicios de assoreamento e actimulo de vegetagao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial De Agua Recalque, item 12, pagina 23, foi verificado que o Rio
Itaquarintim apresenta indicios de assoreamento no local de captagdo e as margens do corpo hidrico apresentam acimulo de vegetagao.

Figura 7 - Tomada d'agua da Captacéo do Rio Itaquarintim.

Fonte: O Autor (2025)

Determinacgéo (D.10) - Efetuar a manutencao da tomada d'agua da Captacao do Rio Itaquarintim.

Determina-se que a concessionaria realize o desassoreamento da tomada d'agua da captacédo do Rio ltaquarintim, bem como
realize a manutencgdo da vegetagdo nas margens do corpo hidrico.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.14) - Condigdes inseguras no canal de captagéo do Rio Itaquarintim.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 14, pagina 24, foi verificado que o canal de captagédo
ndo possui dispositivo antiquedas, o que possibilita a ocorréncia de acidentes.

Figura 8 - Canal de captagdo do Rio Itaquarintim.
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Fonte: O Autor (2025)

Determinagao (D.11) - Efetuar a corregao da condicao insegura no local.

Determina-se que seja realizada a corregdo da condi¢do insegura no local do canal de captacdo do Rio Itaquarintim com a
instalacéo de dispositivos com protecéo antiquedas.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Recomendacéao (R.5) - Efetuar a correc@o da condigao insegura no local.

Recomenda-se a instalagdo de placas/grades mdéveis no canal de modo a minimizar os riscos de acidentes e evitar possiveis
quedas, além de reduzir as quantidades de folhas, gravetos e outros objetos que possam vir a cair sobre o canal.

CONSTATAGAO (C.15) - Sala de bombas em condigdes inadequadas de conservagio e manutengao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagao Superficial De Agua Recalque, itens 17 e 18, paginas 26 e 27, foi verificado que a instalagéo
estd com a pintura desgastada na area interna, determinados locais da area interna ndo possuem pintura, as paredes apresentam indicios de infiltracédo e as
janelas estdo com as vidragas quebradas.

Figura 9 - Instalagdes da sala de bombas da Captagao do Rio Itaquarintim.

Fonte: O Autor (2025)

Determinacéo (D.12) - Efetuar a manutengao da sala de bombas da Captagao do Rio Itaquarintim.



Determina-se que a concessionaria realize a manutencdo da pintura interna, das paredes e janelas da sala de bombas da
Captacéo do Rio Itaquarintim. Ainda, determina-se que materiais alheios a operacdo devem ser removidos e descartados corretamente. Por fim, a
concessionaria deve manter o ambiente limpo e organizado.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.16) - Auséncia de macromedidor de vazdo de agua bruta na Captagao do Rio Itaquarintim.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagao Superficial de Agua - Recalque, item 25, pagina 30, foi verificado que o sistema de recalque
de vazdo de agua bruta ndo possui macromedidor de vazdo na saida da captagdo. O volume aduzido de agua bruta é contabilizado apenas na entrada da
ETA.

NAO CONFORMIDADE (NC.3) - Auséncia de dispositivos de medigdo para controle operacional na saida da Captagio do Rio
Itaquarintim.

Conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacao aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestagdo do servigo adequado”,
estabelecendo relagdo direta entre a qualidade do servigo e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacado e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Conforme ABNT NBR 12215-1/2017 - Projeto de adutora de agua - Parte 1: Conduto forgado, deve ser previsto medidor de vazdo na
adutora com indicagao local ou com equipamento da telemetria.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a instalagdo de medidores de vazdo é um requisito em projetos de sistemas
de abastecimento de agua e a auséncia de medigdo compromete a identificagdo e a mensuracdo das perdas no processo de produgdo,
consequentemente, afeta a prestagao do servigo adequado.

Determinacédo (D.13) - Efetuar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua bruta na saida da Captacdo do Rio
Itaquarintim.

A instalagdo de macromedidor de vazao de agua bruta na saida do recalque da captagdo é essencial para o controle operacional
do sistema de abastecimento. A medigao exclusiva na ETA é insuficiente, pois ndo permite aferir os volumes efetivamente captados e bombeados
pelo sistema, tampouco identificar eventuais perdas ao longo da adugdo. Assim, a instalagdo do macromedidor pode proporcionar ganhos
operacionais, indicar a ocorréncia de rompimentos e vazamentos em adutoras, além de contribuir para maior eficiéncia do sistema.

Portanto, determina-se que seja realizada a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua bruta na saida do sistema de
recalque.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.17) - Auséncia de medidor de pressédo na adutora de agua bruta da Captagio do Rio Itaquarintim.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 26, pagina 30, nao foi identificado dispositivo de
medigdo de pressdo na adutora de agua bruta da Captagéo do Rio Itaquarintim.

Determinacéo (D.14) - Comprovar a instalagcio de dispositivo de medigdo de pressdo na adutora de agua bruta na saida
da Captacao do Rio Itaquarintim.

Determina-se que a concessiondria comprove a instalagdo e medicdo de pressdo na adutora de agua bruta na saida da
Captacéo do Rio Itaquarintim. A comprovagao deve ser realizada mediante relatério fotografico e relatério de medicdo de pressdes.



CONSTATAGAO (C.18) - Inexisténcia de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica na Captagio do Rio ljui.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Captagdo Superficial de Agua - Recalque, item 30, pagina 19, foi verificado que a unidade de Captagéo
do Rio ljui ndo possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica em caso de interrupgdes nao programadas.

Recomendacao (R.6) - Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

A adogao de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de agua é fundamental
para garantir a continuidade operacional, principalmente em casos de interrupcdo ndo programada. A inexisténcia de sistemas alternativos pode
comprometer continuidade, segurangca e eficiéncia da operagdo e, consequentemente, comprometer o abastecimento da populacédo
ocasionando sérios prejuizos aos usuarios, bem como a propria concessionaria em se tratando de aspectos regulatorios.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria disponha de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica, fixo ou
mével, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema.

CONSTATAGAO (C.19) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo da ETA I

Conforme Checklist de Fiscalizaggo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 9, pagina 32, foi verificado que ndo ha placas/pintura de
sinalizagéo, adverténcia e/ou identificagdo da ETA I

Determinagao (D.15) - Efetuar a instalagado de placas de adverténcia e de identificagdo da ETAI.

Determina-se que a concessionaria realize a instalagdo de placas de adverténcia e de identificagdo da ETA |. As placas de
identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o nome da estagdo de tratamento e sua capacidade volumétrica. As placas de
adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas nido autorizadas", "Ambiente monitorado por cameras" entre outros que
julgar compativel com os riscos.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.20) - Auséncia de macromedidor de vazdo de 4gua tratada na saida da ETA L.

Conforme Checklist de Fiscalizaggo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 16, pagina 37, foi verificado que ndo ha macromedidor de
vazéo de agua tratada na saida da ETA I. O volume produzido é contabilizado na saida do reservatério da ETA I.

NAO CONFORMIDADE (NC.4) - Auséncia de dispositivos de medigédo para controle operacional na saida da ETA I
Conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalacbes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestacdo do servico adequado”,
estabelecendo relacéo direta entre a qualidade do servico e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagado, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Conforme ABNT NBR 12215-1/2017 - Projeto de adutora de agua - Parte 1: Conduto forgado, deve ser previsto medidor de vazdo na
adutora com indicacao local ou com equipamento da telemetria.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a instalacdo de medidores de vazao é um requisito em projetos de sistemas
de abastecimento de agua e a auséncia de medigdo compromete a identificagdo e a mensuracdo das perdas no processo de produgdo,
consequentemente, afeta a prestagdo do servico adequado.



Determinacéao (D.16) - Efetuar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida da ETA I

A instalagdo de macromedidor de vazdo de agua tratada na saida da ETA é essencial para o controle operacional do sistema de
abastecimento. A medigdo exclusiva no Reservatério € insuficiente, pois ndo permite aferir os volumes efetivamente produzidos pelo sistema,
tampouco identificar eventuais perdas por consumo interno e ao longo da adugdo. Assim, a instalagdo do macromedidor pode proporcionar ganhos
operacionais, indicar a ocorréncia de rompimentos e vazamentos em adutoras, além de contribuir para maior eficiéncia do sistema.

Portanto, determina-se que seja realizada a instalagdo de macromedidor de vazao de agua tratada na saida da ETA.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.21) - Tubulagio da galeria de filtros em condigées inadequadas de manutengio.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 17, pagina 37, foi verificado que a curva da tubulagéo da
galeria de filtros se encontra com elevado grau de oxidagao.

Figura 10 - Tubulagdo da galeria de filtros.

Fonte: O Autor (2025)

Determinacgéo (D.17) - Efetuar a manutengéo e/ou substituicdo da curva da tubulagdo da galeria dos filtros da ETA I.

Determina-se que a concessionaria efetue a manutengao e/ou substituicdo da curva da tubulagéo da galeria dos filtros da ETA .

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.22) - Nao reaproveitamento das aguas de lavagem dos filtros da ETAI.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 19, pagina 38, foi verificado que a 4gua de lavagem dos
filtros é descartada diretamente no corpo hidrico receptor. Nao é realizado o seu reaproveitamento no processo de tratamento.

Determinacéo (D.18) - Apresentar estudos e projetos para a reutilizacdo das aguas de lavagem dos filtros no processo
de tratamento da ETA I

A reutilizagdo das aguas de lavagem dos filtros no processo de tratamento permite o reaproveitamento de volumes significativos
de agua ja captada e parcialmente tratada, reduzindo a demanda por agua bruta e promovendo o uso racional dos recursos hidricos. Além disto,
diminui os custos associados a captagdo, bombeamento e tratamento. Sob o ponto de vista de planejamento, reduz a necessidade de investimentos
em ampliagdes do sistema.

Portanto, determina-se que sejam apresentados estudos e projetos para a reutilizagdo das aguas de lavagem dos filtros no
processo de tratamento da ETA I

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.



CONSTATAGAO (C.23) - Tratamento e destinagdo inadequada dos subprodutos do processo de tratamento da ETA I

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 20, pagina 38, foi verificado que o lodo dos decantadores
e da lavagem de filtros é descartado diretamente no corpo hidrico receptor. Ndo é realizado o seu tratamento, tampouco a destinagdo final ambientalmente
adequada.

Determinacgéo (D.19) - Apresentar estudos e projetos para o tratamento e destinagao final ambientalmente adequada do
lodo da ETAI.

O langamento direto do lodo da ETA no corpo hidrico receptor degrada a qualidade da agua do manancial, eleva a carga de
solidos, turbidez e contaminantes, e pode comprometer a eficiéncia de outras captagdes a jusante. Do ponto de vista ambiental, essa pratica agrava
impactos sobre os ecossistemas aquaticos e contraria os principios de protegdo dos recursos hidricos. Entretanto, o manejo adequado do lodo
reduz o passivo ambiental da operagao e permite o seu reaproveitamento em atividades alternativas, como materiais de construgéo ou recuperagéo
de areas degradadas, podendo inclusive se tornar fonte complementar de receita, transformando um passivo operacional em um ativo potencial.

Portanto, determina-se que sejam apresentados estudos e projetos para o tratamento e destinagédo final ambientalmente
adequado do lodo da ETAI.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.24) - Local de armazenamento/acondicionamento dos produtos quimicos em condigbes inadequadas de
conservagao e manutengao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo de Tratamento de Agua - ETA, item 25, pagina 41, foi verificado que o local de
armazenamento/preparo de produto quimico se encontra com as estruturas comprometidas (trincas e rachaduras).

Figura 11 - Local de armazenamento/preparo de produto quimico.

———

Fonte: O Autor (2025)

Determinagéo (D.20) - Efetuar a manutengao do local de armazenamento/preparo de produto quimico.

Determina-se que a concessionaria efetue a manutengao do local de armazenamento/preparo de produto quimico.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.25) - Utilizagdo de dispositivos obsoletos de dosagem dos produtos quimicos na ETA I

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo de Tratamento de Agua - ETA, item 26, pagina 41, foi verificado que o sistema de dosagem
de fluosilicato de sodio é antigo e precério.

Figura 12 - Equipamento de dosagem de fluossilicato de sodio.
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Fonte: O Autor (2025)

NAO CONFORMIDADE (NC.5) - Dispositivo obsoleto de dosagem dos produtos quimicos na ETA L.
Conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacédo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
"Art.4. Constitui infracdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestacdo do servico adequado”,
estabelecendo relacéo direta entre a qualidade do servigo e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a ndo modernizacéo, a obsolescéncia tecnoldgica ou a adogéo de solugdes
inadequadas caracterizam descumprimento regulatorio, com repercussdes sancionatérias, e descumprem os principios da prestacédo do servigo adequado.

Determinagao (D.21) - Efetuar a modernizagao e substituicdo do equipamento de dosagem de fluossilicato de sédio na
ETAL

Determina-se que a concessionaria efetue a modernizagao e substituicdo do equipamento de dosagem de fluossilicato de sédio.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

Recomendacgio (R.7) - Realizar a dosagem de fltor através de bombas dosadoras.

Recomenda-se que a concessionaria efetue a substituigdo do produto fluossilicato de sédio por acido fluossilicico e realize a
dosagem através de bombas dosadoras, garantindo maior seguranga e precisdo na operagao.

CONSTATAGAO (C.26) - Inexisténcia de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica na ETA I

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 38, pagina 44, foi verificado que a ETA | ndo possui
dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica em caso de interrupgdes ndo programadas.



Recomendacéo (R.8) - Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica na ETA I.

A adogao de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de agua é fundamental
para garantir a continuidade operacional, principalmente em casos de interrupcdo ndo programada. A inexisténcia de sistemas alternativos pode
comprometer continuidade, seguranca e eficiéncia da operagdo e, consequentemente, comprometer o abastecimento da populacédo
ocasionando sérios prejuizos aos usuarios, bem como a prépria concessionaria em se tratando de aspectos regulatérios.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria disponha de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica, fixo ou
movel, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema.

CONSTATAGAO (C.27) - Auséncia de segregagdo e de recipientes especificos para descarte adequado dos produtos quimicos,
embalagens, vidrarias e EPIs no laboratério da ETAI.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Laboratérios, item 16, pagina 49, ndo foi identificada a segregacédo para descarte adequado dos
produtos quimicos, vidrarias, embalagens e EPIs contaminados. Os produtos quimicos em desuso devem ser descartados e acondicionados em bombonas
identificadas para posterior destinagéo final ambientalmente adequada. As vidrarias em desuso, bem como as embalagens e os EPIs contaminados devem ser
descaracterizados e descartados ou entéo reaproveitados (quando possivel).

Determinacéo (D.22) - Realizar a segregacéao e a destinagao final adequada dos residuos do laboratério da ETA .

Determina-se que a concessiondria instale no laboratdrio lixeiras seletivas para cada tipo de residuo (papel, plastico, vidro,
contaminado, ....), bem como promova o acondicionamento e descarte ambientalmente correto das vidrarias e produtos quimicos em desuso.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.28) - Nio foram identificados os registros/certificados de calibragio dos equipamentos de analises do
laboratério da ETAI.

Conforme Checklist de Fiscalizacéo, Laboratdrios, item 21, pagina 51, ndo foram identificados os registros nem as etiquetas de calibragéo
nos equipamentos do laboratério da ETA I

Figura 13 - Equipamentos de analises sem certificado de calibragéo.

Rio Granae

Fonte: O Autor (2025)

Determinacgéo (D.23) - Apresentar os registros/certificados de calibragdao dos equipamentos de analises do laboratério da
ETAL

Determina-se que a concessionaria apresente os certificados/registros de calibragdo de todos os equipamentos de analises de
bancada e de processo que envolvam, no minimo mas ndo somente, os seguintes parametros: (Cor, Turbidez, pH, Cloro, Flioreto e Aluminio).
Devem ser apresentados os registros/certificados (diarios, semanais ou mensais) dos ultimos 3 meses e estes devem conter, no minimo, a data da
ultima calibragéo, os valores calibrados e o responsavel. Na apresentagéo, devera ser possivel correlacionar o certificado com o equipamento.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.29) - Ndo identificagio de pontos de coleta de agua filtrada na ETA Il

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 18, pagina 62, ndo foram identificados pontos de coleta de agua filtrada na ETA Il

Determinacao (D.24) - Comprovar os pontos de coleta e a analise de agua filtrada na ETAII.

Determina-se que a concessiondria comprove a coleta e a analise de agua filtrada na ETA Il. A comprovacéo deve ser realizada
mediante relatério fotografico dos pontos de coleta e do boletim de analises.

CONSTATAGAO (C.30) - Nao reaproveitamento das aguas de lavagem dos filtros da ETA Il

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 19, pagina 63, foi verificado que a agua de lavagem dos
filtros é descartada diretamente no corpo hidrico receptor. Nao é realizado o seu reaproveitamento no processo de tratamento.

Determinagao (D.25) - Apresentar estudos e projetos para a reutilizagdo das aguas de lavagem dos filtros no processo
de tratamento da ETAII.

A reutilizagdo das aguas de lavagem dos filtros no processo de tratamento permite o reaproveitamento de volumes significativos
de agua ja captada e parcialmente tratada, reduzindo a demanda por agua bruta e promovendo o uso racional dos recursos hidricos. Além disto,
diminui os custos associados a captagdo, bombeamento e tratamento. Sob o ponto de vista de planejamento, reduz a necessidade de investimentos
em ampliagdes do sistema.

Portanto, determina-se que sejam apresentados estudos e projetos para a reutilizacdo das aguas de lavagem dos filtros no
processo de tratamento da ETAII.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.31) - Tratamento e destinagao inadequada dos subprodutos do processo de tratamento da ETA II.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 20, pagina 63, foi verificado que o lodo dos decantadores
e da lavagem de filtros € descartado diretamente no corpo hidrico receptor. Ndo é realizado o seu tratamento, tampouco a destinagdo final ambientalmente
adequada.

Determinacéo (D.26) - Apresentar estudos e projetos para o tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada do
lodo da ETA Il

O langamento direto do lodo da ETA no corpo hidrico receptor degrada a qualidade da agua do manancial, eleva a carga de
sdlidos, turbidez e contaminantes, e pode comprometer a eficiéncia de outras captagdes a jusante. Do ponto de vista ambiental, essa pratica agrava
impactos sobre os ecossistemas aquaticos e contraria os principios de protegdo dos recursos hidricos. Entretanto, o manejo adequado do lodo
reduz o passivo ambiental da operagdo e permite o seu reaproveitamento em atividades alternativas, como materiais de construgdo ou recuperagéo
de areas degradadas, podendo inclusive se tornar fonte complementar de receita, transformando um passivo operacional em um ativo potencial.

Portanto, determina-se que sejam apresentados estudos e projetos para o tratamento e destinagédo final ambientalmente
adequado do lodo da ETAII.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.32) - Utilizagdo de dispositivos obsoletos de dosagem dos produtos quimicos na ETA Il.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 26, pagina 67, foi verificado que o sistema de dosagem de
cal e de fluosilicato de s6dio sdo antigos e precarios.

Figura 14 - Equipamentos de dosagem de cal e de fluossilicato de sédio.



Fonte: O Autor (2025)

NAO CONFORMIDADE (NC.6) - Dispositivo obsoleto de dosagem dos produtos quimicos na ETA II.
Conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informag6es para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:

"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragéo sancionavel a conduta de:

"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispenséaveis para garantir a prestacdo do servigo adequado”,
estabelecendo relagdo direta entre a qualidade do servigo e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a ndo modernizacéo, a obsolescéncia tecnoldgica ou a adogédo de solugdes
inadequadas caracterizam descumprimento regulatério, com repercussdes sancionatérias, e descumprem os principios da prestacédo do servigo adequado.

Determinacgéo (D.27) - Efetuar a modernizagéo e substituicdo dos equipamentos de dosagem de cal e de fluossilicato de
sodio na ETA I

Determina-se que a concessionaria efetue a modernizacéo e substituigdo dos equipamentos de dosagem de cal e de fluossilicato
de saédio.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Recomendacao (R.9) - Realizar a dosagem de cal e de fluor através de bombas dosadoras.

Recomenda-se que a concessiondria efetue a substituicdo do produto cal virgem por solugdo em suspensdo de hidréxido de

célcio (geocalcio) e do produto fluossilicato de sdédio por acido fluossilicico e realize a dosagem através de bombas dosadoras, garantindo maior
seguranga e precisdo na operagao.

CONSTATAGAO (C.33) - Inexisténcia de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica na ETA Il

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Agua - ETA, item 38, pagina 71, foi verificado que a ETA Il ndo possui
dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica em caso de interrupgdes nédo programadas.



Recomendacéao (R.10) - Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica na ETAII.

A adogao de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de agua é fundamental
para garantir a continuidade operacional, principalmente em casos de interrupcdo ndo programada. A inexisténcia de sistemas alternativos pode
comprometer continuidade, seguranca e eficiéncia da operagdo e, consequentemente, comprometer o abastecimento da populacédo
ocasionando sérios prejuizos aos usuarios, bem como a prépria concessionaria em se tratando de aspectos regulatérios.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria disponha de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica, fixo ou
movel, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema.

CONSTATAGAO (C.34) - Auséncia de dispositivos de prevengdo e combate a acidentes no laboratério da ETA II.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Laboratérios, item 14, pagina 76, foi verificado que o laboratério da ETA Il ndo possui dispositivos de
prevencgdo e combate a acidentes.

Determinagao (D.28) - Instalar dispositivos de prevengao e combate a acidentes no laboratério da ETA II.

Determina-se que a concessionaria instale dispositivos chuveiro e lava olhos no laboratério de andlises operacionais da ETA Il,
bem como em todos os locais onde ocorram manuseio/armazenamento de produtos quimicos concentrados.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.35) - Utilizagao de produtos quimicos fora da data de validade.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 15, pagina 77, foram identificadas solugdes vencidas de Acido Oxalico (02/11/2025)
e Permanganato de Potassio (05/11/2025).

Figura 15 - Solugdes com data de validade vencidas.

Fonte: O Autor (2025)

Determinagao (D.29) - Realizar o descarte e substituigdo das solugdes vencidas.

Determina-se que a concessiondria realize o descarte adequado das solu¢des vencidas, bem como realize todos os
procedimentos para baixa, reposicao e atualizagéo dos controles.

Prazo: IMEDIATO.

CONSTATAGAO (C.36) - Auséncia de segregagdo e de recipientes especificos para descarte adequado dos produtos quimicos,
embalagens, vidrarias e EPIs no laboratério da ETAII.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 16, pagina 77, ndo foi identificada a segregagdo para descarte adequado dos
produtos quimicos, vidrarias, embalagens e EPIs contaminados. Os produtos quimicos em desuso devem ser descartados e acondicionados em bombonas



identificadas para posterior destinagao final ambientalmente adequada. As vidrarias em desuso, bem como as embalagens e os EPIs contaminados devem ser
descaracterizados e descartados ou entdo reaproveitados (quando possivel).

Determinacgao (D.30) - Realizar a segregacgao e a destinagao final adequada dos residuos do laboratério da ETA Il.

Determina-se que a concessionaria instale no laboratério lixeiras seletivas para cada tipo de residuo (papel, plastico, vidro,
contaminado, ....), bem como promova o acondicionamento e descarte ambientalmente correto das vidrarias e produtos quimicos em desuso.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.37) - Nado foram identificados os registros/certificados de calibragdo dos equipamentos de analises do
laboratério da ETA Il

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 21, pagina 80, ndo foram identificados os registros nem as etiquetas de calibragao
nos equipamentos do laboratério da ETA 1.

Figura 16 - Equipamentos de analises sem certificado de calibrag&o.

Fonte: O Autor (2025)

Determinacéao (D.31) - Apresentar os registros/certificados de calibragdo dos equipamentos de analises do laboratério da
ETAIL

Determina-se que a concessiondria apresente os certificados/registros de calibragdo de todos os equipamentos de analises de
bancada e de processo que envolvam, no minimo mas ndo somente, os seguintes parametros: (Cor, Turbidez, pH, Cloro, Fldoreto, Aluminio
e Temperatura). Devem ser apresentados os registros/certificados (diarios, semanais ou mensais) dos Ultimos 3 meses e estes devem conter, no
minimo, a data da ultima calibragdo, os valores calibrados e o responsavel. Na apresentagdo, devera ser possivel correlacionar o certificado com o
equipamento.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.38) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo do Booster da ETAI.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Booster - EEAT, item 09, pagina 84, ndo foram identificadas placas/pintura de sinalizagéo, adverténcia
e/ou identificagdo do Booster da ETAI.

Determinacgéo (D.32) - Realizar a identificagdo do Booster da ETA I, bem como de TODOS os Boosters do sistema.

Determina-se que a concessionaria realize a identificagdo do Booster da ETA |, bem como de TODOS os Boosters do sistema,
mediante pintura e/ou instalagdo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o
nome do booster e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.39) - Auséncia de medidor de pressao no Recalque da ETAI.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster - EEAT, item 20, pagina 90, ndo foi identificado dispositivo de medigdo de pressdo no
Recalque da ETAI.

Determinagao (D.33) - Comprovar a instalagao de dispositivo de medicao de pressao no Recalque da ETAI.

Determina-se que a concessionaria comprove a instalagéo e medigéo de pressédo no Recalque da ETA I. A comprovacéo deve ser
realizada mediante relatorio fotografico e relatério de medicéo de pressées.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.40) - Conjuntos motobombas do Recalque da ETA Il estio em condigdes inadequadas de conservagio e
manutencgao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster - EEAT, item 16, pagina 96, foi verificado que os conjuntos motobombas do Recalque da ETA
Il estdo com nivel avangado de oxidacéo e necessitam de manutengao e/ou substituicao.

Figura 17 - Conjunto motobomba do Recalque da ETA Il

Grande do Sul

Fonte: O Autor (2025)

Determinacao (D.34) - Efetuar a manutengao e/ou substituicdo do conjunto motobomba do Recalque da ETA II.

Determina-se que a concessionaria efetue a manutengéo e/ou substituigdo do conjunto motobomba do Recalque da ETA II. A
comprovagao deve ser realizada mediante relatério fotografico e apresentagédo da ordem de servigo.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.41) - Auséncia de medidor de pressdo no Recalque da ETA Il

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster - EEAT, item 20, pagina 98, ndo foi identificado dispositivo de medigdo de pressdo no
Recalque da ETAII.

Determinacéo (D.35) - Comprovar a instalagao de dispositivo de medigao de pressdo no Recalque da ETAII.

Determina-se que a concessionaria comprove a instalagdo e medigao de pressdo no Recalque da ETA Il. A comprovagado deve
ser realizada mediante relatério fotografico e relatério de medicédo de pressdes.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.



CONSTATAGAO (C.42) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagio, adverténcia e/ou identificagdo do Booster Floripa.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster - EEAT, item 09, pagina 99, nao foram identificadas placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia
e/ou identificagdo do Booster Floripa.

Determinacéao (D.36) - Realizar a identificagdo do Booster Floripa, bem como de TODOS os Boosters do sistema.

Determina-se que a concessiondria realize a identificagdo do Booster Floripa, bem como de TODOS os Boosters do sistema,

mediante pintura e/ou instalagdo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o
nome do booster e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.43) - Sistema de bombeamento do Booster Floripa ndo possui macromedidor de vazéo de agua.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster - EEAT, item 19, pagina 104, foi verificado que o sistema de bombeamento do Booster Floripa
ndo possui macromedidor de vazao.

NAO CONFORMIDADE (NC.7) - Auséncia de dispositivos de medigdo para controle operacional na saida do Booster Floripa.
Conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagcao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:

"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestagdo do servigo adequado”,
estabelecendo relagéo direta entre a qualidade do servigo e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a instalagdo de medidores de vazao é um requisito em projetos de sistemas

de abastecimento de agua e a auséncia de medicdo compromete a mensuragao da producédo, bem como a identificagéo e a quantificagdo das perdas no
sistema, consequentemente, afeta a prestagédo do servigco adequado.

Determinagao (D.37) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua na saida do Booster Floripa.

Determina-se que a concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vazao de agua na saida do Booster Floripa.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.44) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo do Booster do Presidio.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster - EEAT, item 09, pagina 107, nao foram identificadas placas/pintura de sinalizagéo, adverténcia
e/ou identificacdo do Booster do Presidio.

Figura 18 - Booster do Presidio



Fonte: O Autor (2025)

Determinacgéo (D.38) - Realizar a identificagdo do Booster do Presidio, bem como de TODOS os Boosters do sistema.

Determina-se que a concessionaria realize a identificagdo do Booster do Presidio, bem como de TODOS os Boosters do sistema,
mediante pintura e/ou instalacdo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o
nome do booster e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.45) - Sistema de bombeamento possui condigdes inseguras de operagdo do Booster do Presidio.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Booster - EEAT, item 17, pagina 111, foi verificado que o sistema esta ancorado inadequadamente pela
parede de alvenaria do abrigo ocasionando sobretensées na estrutura. Situagdo evidenciada pela existéncia de trincas nas paredes.

Figura 19 - Sistema de recalque do Booster do Presidio

Fonte: O Autor (2025)

Determinagao (D.39) - Realizar a ancoragem adequada do Booster do Presidio.

Determina-se que a concessionaria realize a ancoragem adequada do Booster do Presidio. A comprovagdo deve ser realizada
mediante relatério fotografico do servigo.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.



CONSTATAGAO (C.46) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo do Booster 300 Anos.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Booster - EEAT, item 09, pagina 115, embora exista pintura de identificagdo da Companhia, ndo foram
identificadas placas/pintura de sinalizacéo, adverténcia e/ou identificagdo do Booster 300 Anos.

Figura 20 - Booster 300 anos

Fonte: O Autor (2025)

Determinagao (D.40) - Realizar a identificagdo do Booster 300 Anos, bem como de TODOS os Boosters do sistema.

Determina-se que a concessionaria realize a identificagdo do Booster 300 Anos, bem como de TODOS os Boosters do sistema,
mediante pintura e/ou instalagdo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o
nome do booster e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.47) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo do Reservatério Elevado da ETA

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatdrios, item 09, pagina 123, embora exista pintura de identificacdo da concessionaria, ndo
foram identificadas placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo do Reservatdrio Elevado da ETA I

Figura 21 - Reservatério Elevado da ETA |
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Fonte: O Autor (2025)

Determinagao (D.41) - Realizar a identificagdo do Reservatério Elevado da ETA |, bem como de TODOS os Reservatérios
do sistema.

Determina-se que a concessiondria realize a identificagdo do Reservatério Elevado da ETA |, bem como de TODOS os
Reservatodrios do sistema, mediante pintura e/ou instalagédo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo deverédo conter, no minimo, o nome
da concessionaria, o nome do Reservatério e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.48) - Auséncia de medidor de nivel no Reservatério Elevado da ETA I

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatorios, item 14, pagina 125, nao foi identificado dispositivo medidor de nivel no Reservatério
Elevado da ETA.

Determinacao (D.42) - Comprovar a instalagao de dispositivo medidor de nivel no Reservatorio Elevado da ETA .

Determina-se que a concessionaria comprove a instalagdo e medigao de nivel no Reservatério Elevado da ETA I. A comprovagao
deve ser realizada mediante relatério de medigdes de niveis.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.49) - Sistema de distribuigdo do Reservatério Elevado da ETA | ndo possui macromedidor de vazio de agua.

Conforme Checklist de Fiscalizacdo, Reservatérios, item 15, pagina 125, foi verificado que o sistema de distribuicdo do Reservatério
Elevado da ETA | ndo possui macromedidor de vazao de agua.

NAO CONFORMIDADE (NC.8) - Auséncia de dispositivos de medigido para controle operacional na saida do Reservatério
Elevado da ETA I.

Conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagcao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:



"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestagao do servigo adequado”,
estabelecendo relagéo direta entre a qualidade do servigo e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a instalagdo de medidores de vaz&do € um requisito em projetos de sistemas

de abastecimento de agua e a auséncia de medigdo compromete a mensuragéo da produgéo, bem como a identificagcdo e a quantificagdo das perdas no
sistema, consequentemente, afeta a prestagéo do servigo adequado.

Determinagao (D.43) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua na saida do Reservatoério Elevado da ETA

Determina-se que a concessionaria realize a instalacdo de macromedidor de vazéo de agua na saida do Reservatério Elevado da
ETAL

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.50) - Auséncia de sistema de monitoramento e controle por telemetria do Reservatério Elevado da ETAI.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, item 16, pagina 125, néo foi identificado sistema de monitoramento e controle por
telemetria do Reservatério Elevado da ETAI.

Determinagéo (D.44) - Comprovar o monitoramento e controle por telemetria do Reservatério Elevado da ETAI.

Determina-se que a concessiondria comprove o monitoramento e controle por telemetria do Reservatério Elevado da ETA I. A
comprovagao deve ser realizada mediante apresentagao do supervisorio.

CONSTATAGAO (C.51) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagio, adverténcia e/ou identificagcdo do Reservatério Semienterrado
da ETAIL

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatdrios, item 09, pagina 128, embora exista pintura de identificagdo da concessionaria, ndo
foram identificadas placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificacdo do Reservatério Semienterrado da ETA Il

Figura 22 - Reservatorio Semienterrado da ETA Il

Fonte: O Autor (2025)



Determinacédo (D.45) - Realizar a identificagdo do Reservatério Semienterrado da ETA Il, bem como de TODOS os
Reservatoérios do sistema.

Determina-se que a concessionaria realize a identificagdo do Reservatério Semienterrado da ETA I, bem como de TODOS os
Reservatorios do sistema, mediante pintura e/ou instalagédo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome
da concessionaria, o nome do Reservatério e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.52) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo do Reservatério Surmis.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatodrios, item 09, pagina 128, embora exista pintura de identificagdo da concessionaria, nao
foram identificadas placas/pintura de sinalizagao, adverténcia e/ou identificacdo do Reservatério Surmis.

Figura 23 - Reservatdrio Surmis

Fonte: O Autor (2025)

Determinagdo (D.46) - Realizar a identificagdo do Reservatorio Surmis, bem como de TODOS os Reservatérios do
sistema.

Determina-se que a concessionaria realize a identificacdo do Reservatério Surmis, bem como de TODOS os Reservatérios do
sistema, mediante pintura e/ou instalagdo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da
concessionaria, o nome do Reservatdrio e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.53) - Sistema de distribuigdo do Reservatério Surmis ndo possui macromedidor de vazio de agua.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Reservatorios, item 15, pagina 140, foi verificado que o sistema de distribuigdo do Reservatdrio Surmis
ndo possui macromedidor de vazao de agua.

NAO CONFORMIDADE (NC.9) - Auséncia de dispositivos de medigdo para controle operacional na saida do Reservatério
Surmis.

Conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagédo aplicavel,
satisfazendo as condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"



Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:

"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestagdo do servigo adequado”,
estabelecendo relacéo direta entre a qualidade do servigo e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a instalacdo de medidores de vazédo é um requisito em projetos de sistemas

de abastecimento de agua e a auséncia de medigdo compromete a mensuragdo da produgdo, bem como a identificagdo e a quantificagdo das perdas no
sistema, consequentemente, afeta a prestagdo do servico adequado.

Determinacéao (D.47) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazao de dgua na saida do Reservatério Surmis.

Determina-se que a concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vazao de agua na saida do Reservatério Surmis.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.54) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagio, adverténcia e/ou identificacdo do Reservatério Reserva das
Missodes.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatodrios, item 09, pagina 143, embora exista pintura de identificagdo da concessionaria, ndo
foram identificadas placas/pintura de sinalizagao, adverténcia e/ou identificagdo do Reservatério Reserva das Missdes.

Figura 24 - Reservatério Reserva das Missdes
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacdo (D.48) - Realizar a identificacdo do Reservatério Reserva das Missdes, bem como de TODOS os
Reservatérios do sistema.

Determina-se que a concessiondria realize a identificagdo do Reservatério Reserva das Missdes, bem como de TODOS os
Reservatorios do sistema, mediante pintura e/ou instalagédo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo dever&do conter, no minimo, o nome
da concessionaria, o nome do Reservatorio e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.55) - Area ao entorno do Reservatério Reserva das Missdes esta em condigoes inadequadas de manutengao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatérios, item 11, pagina 144, foi verificado que a area ao entorno do Reservatério Reserva das
Missbes esta com vegetagao robusta e necessita de manutengéo.



Figura 25 - Acesso ao Reservatério Reserva das Missdes
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacgéao (D.49) - Realizar a manutencéo da vegetacao na area ao entorno do Reservatério Reserva das Missoes.

Determina-se que a concessionaria realize a manutengdo da vegetagdo na area ao entorno do Reservatério Reserva das
Missdes. A comprovagdo deve ser realizada mediante apresentagao do relatério fotografico da atividade com data, hora e local.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.56) - Sistema de distribuicdo do Reservatério Reserva das Missées nido possui macromedidor de vazio de
agua.

Conforme Checklist de Fiscalizacdo, Reservatérios, item 15, pagina 145, foi verificado que o sistema de distribuicdo do Reservatério
Reserva das Missdes nao possui macromedidor de vazao de agua.

NAO CONFORMIDADE (NC.10) - Auséncia de dispositivos de medigdo para controle operacional na saida do Reservatoério
Reserva das Missoes.

Conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:

"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispensaveis para garantir a prestagdo do servigo adequado”,
estabelecendo relagéo direta entre a qualidade do servigo e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a instalacdo de medidores de vazdo é um requisito em projetos de sistemas
de abastecimento de agua e a auséncia de medigdo compromete a mensuragdo da produgdo, bem como a identificagdo e a quantificagdo das perdas no
sistema, consequentemente, afeta a prestagdo do servico adequado.



Determinacéo (D.50) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua na saida do Reservatorio Reserva das
Missodes.

Determina-se que a concessionaria realize a instalagdo de macromedidor de vazdo de agua na saida do Reservatério Reserva
das Missoes.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagdo.

CONSTATAGAO (C.57) - Auséncia de placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo do Reservatério do Gatcho.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatodrios, item 09, pagina 150, embora exista pintura de identificagdo da concessionaria, nao
foram identificadas placas/pintura de sinalizagao, adverténcia e/ou identificacdo do Reservatério do Gaucho.

Figura 26 - Reservatdrio do Gaucho

Fonte: O Autor (2025)

Determinagéo (D.51) - Realizar a identificacdo do Reservatério do Gaucho, bem como de TODOS os Reservatérios do
sistema.

Determina-se que a concessiondria realize a identificagdo do Reservatério do Gaticho, bem como de TODOS os Reservatérios
do sistema, mediante pintura e/ou instalagdo de placas no local. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da
concessionaria, 0 nome do Reservatorio e sua capacidade volumétrica.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.58) - Sistema de distribuigdo do Reservatério do Gaticho ndo possui macromedidor de vazio de agua.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Reservatdrios, item 15, pagina 153, foi verificado que o sistema de distribuicdo do Reservatério do
Gaucho nao possui macromedidor de vazao de agua.

NAO CONFORMIDADE (NC.11) - Auséncia de dispositivos de medigdo para controle operacional na saida do Reservatério do
Gaucho.

Conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagédo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"



Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:

"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

I - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos indispenséaveis para garantir a prestacdo do servigo adequado”,
estabelecendo relacdo direta entre a qualidade do servico e o uso de equipamentos tecnicamente apropriados.

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que a instalagdo de medidores de vazado é um requisito em projetos de sistemas

de abastecimento de agua e a auséncia de medigdo compromete a mensuragao da produgdo, bem como a identificacdo e a quantificagdo das perdas no
sistema, consequentemente, afeta a prestagédo do servigo adequado.

Determinagéao (D.52) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazao de agua na saida do Reservatério do Gaucho.

Determina-se que a concessionaria realize a instalacdo de macromedidor de vazdo de agua na saida do Reservatério do
Gaucho.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagado.

CONSTATAGAO (C.59) - Medigdo de pressdes na rede de abastecimento
Durante as fiscalizagdes em campo foram realizadas medigdes de pressdes em diversos pontos da rede de abastecimento a fim de verificar

o fornecimento adequado entre 10 e 50 mca estabelecido na Resolugdo Normativa REN 66/2022. O mapa dos pontos de pressoes verificadas € ilustrado
conforme Figura 27 e os resultados s&o verificados conforme Tabela 1.

Figura 27 - Mapa dos pontos de presséo analisados
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Fonte: O Autor (2025)

Tabela 1 - Resultado das pressdes analisadas

Identificagdo Localizagdo Resultado Status
Pl (Coordenadas 2122?8]'3:537?332 "'3051"16' 14.112"W) 70 mea Inadequada
P2 (Coordenadl:su gssal(;;ggr;oss égi?s'zmmm S4mea | Inadequada
P3 (Coordenadaf ;1305158?21;212133'535540 152.89"w) | 29mea | Adequada
P4 Av. Rio Grande do Sul, 3487

(Coordenadas 28°1824.81"S 54°14'44.261"w) | 28 mea | Adequada



Rua Ervin Yanke, 676
PS (Coordenadas 28°18'46.121"S 54°1423.657"w) | 015 mea | Inadequada
Rua Sio Luiz, 648
P6 (Coordenadas 28°18'7.384"S 54°1446,12"W) | 20mea | Adequada
Rua Miguel Nardon, 2130
ooraenadas . .
P7 Coordenadas 28°17'23.512"S 54°14'18.713"W) | >/ mea | Adequada
Rua Santa Maria, 1090
P8 (Coordenadas 28°1528.292"S 54°13'1.306"W) | 23 mea | Adequada
Rua Gabriel R. de Almeida, 415
ooraenadas . .
P9 Coordenadas 28°16'24.59"S 54°15'14.222"W 26mca | Adequada
Rua Venancio Aires, 4721
P10 | Coordenadas 28°16727.618"S 54°15'34.744"w) | 8-> mea | Inadequada
Rua Ipé, 15
Pl (Coordenadas 28°16'32.931"S 54°15'56.67"w) | 16mea | Adequada
Rua Frederico Coletto, 569
ooraenadas . .
P12 (Coordenadas 28°17'11.467"S 54°16'19.072"Ww) | >+ mea | Adequada
Rua Santa Rosa, 231
P13 (Coordenadas 28°17'17.993"S 54°15'51.966"W) =~ -0 mea | Adequada
Rua Anténio Oliveira, 7113
ooraenadas . .
P14 Coordenadas 28°17'41.689"S 54°16'42.871"w) | S0 mea | Adequada
Rua Imigrantes, 335
P15 (Coordenadas 28°18'29.034"S 54°16'35.454"w) =~ 24 mea | Adequada
Rua Miguel Couto, 473
ooraenadas . .
P16 Coordenadas 28°18'30.088"S 54°1624.271"w) | 20mea | Adequada
Rua Sepé Tiaraju, 204
ooraenadas . .
P17 Coordenadas 28°1827.672"S 54°16'13.145W) | > mea | Adequada

Fonte: O Autor (2025)

Foram realizadas medigdes em 17 pontos do municipio, dentre os quais 4 pontos (23,5%) se apresentaram em desacordo com as
normativas legais. Destes, 3 pontos (75%) foram identificadas pressdes elevadas e 1 ponto (25%) presséo baixa.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Pressdes e Usuarios, item 10, paginas 157, 160, 169 e 185 as pressdes medidas estdo fora do
intervalo de 10 a 50 mca e, consequentemente, em desacordo com as normativas da AGERGS.

Figura 28 - Pressdes em desconformidade com a normativa AGERGS.
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Fonte: O Autor (2025)

NAO CONFORMIDADE (NC.12) - Pressées in loco em desacordo com as normativas legais.
Conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

"Art. 40. A delegataria fornecera o servigo de abastecimento de agua com intervalo entre 10 (dez) m.c.a de presséo dindmica minima e
50 (cinquenta) m.c.a de presséo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro (...)."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

VIII - deixar de atender o disposto nas resolugées e demais atos normativos da AGERGS"

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que as pressdes na rede de abastecimento em desacordo com as normativas
legais prejudicam a prestagdo de um servigo adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia e seguranca.

Determinacao (D.53) - Realizar o ajuste da pressao nos pontos verificados para dentro da faixa adequada de 10 a 50 mca.

Determina-se que a concessiondria realize a adequagdo das pressdes nos enderegcos dos Pontos P1, P2, P5 e P10. A
comprovagao da adequacéo deve ser realizada mediante instalagado de datalogger com medic¢des ininterruptas por um periodo de 10 dias. Os dados
brutos devem ser apresentados em intervalos de 15 em 15 minutos, em planilha excel no formato abaixo e com resultado expresso em grafico.

Data Hora Pressdo (mca)

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Determinacgéo (D.54) - Apresentar o certificado de calibragdo dos manémetros utilizados.
Determina-se que a concessionaria apresente o certificado de calibragdo dos manémetros utilizados

Figura 29 - Manometros utilizados
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Fonte: O Autor (2025)

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Além das fiscalizagdes realizadas em campo, foram analisados os documentos previamente solicitados a concessionaria mediante Oficio
DSI 248 e apresentados pela companhia conforme Carta 2148/2025. Assim, da analise documental seguem as constatagdes observadas.

CONSTATAGAO (C.60) - Eventos de extravasamentos nos Reservatorios.

Entre os dias 27/07/2025 e 28/10/2025 foram identificados NIVEIS ELEVADOS (>90%) nos reservatorios da rede de abastecimento.
Res. ETA| - Todos os dias do periodo analisado

Res. ETA Il - 28/07 a 22/09, 24/09 a 28/10

Res. Surmis - 27/07, 28/07, 02/08, 04/08, 07/08, 13/08, 15/08 a 23/08, 25/08, 27/08 a 02/09, 04/09, 07/09, 08/09, 10/09 a 17/09, 19/09 a
22/09, 24/09 a 02/10, 04/10 a 07/10, 09/10 a 12/10, 15/10 a 23/10, 25/10 a 28/10

Res. Reserva das Missdes - 31/07 a 01/08

Res. Gaucho - 27/07 a 10/08, 12/08 a 14/08, 16/08 a 19/08, 21/08, 23/08 a 27/08, 29/08 a 08/09, 10/09 a 02/10, 05/10 a 10/10, 12/10, 16/10
a 22/10, 24/10 a 28/10

Res. Jo&o Goulart - 27/07 a 08/09, 10/09 a 04/10, 06/10 a 28/10

Em tempo, foram identificados eventos de EXTRAVASAMENTO quando nivel do reservatoério foi superior a 99%.

Res. ETA - 28/07 a 22/09, 24/09 a 01/10, 03/10 a 07/10, 09/10 a 14/10, 17/10 a 28/10



Res. ETAl - 28/07 a 22/09, 24/09 a 01/10, 03/10 a 07/10, 09/10 a 14/10, 17/10 a 28/10

Res. Surmis - 27/07, 02/08, 07/08, 17/08, 21/08, 28/08, 12/09, 14/09, 28/09, 01/10, 05/10, 10/10, 12/10, 13/10 e 14/10
Res. Reserva das Missdes - 31/07

Res. Gaucho - 01/08 a 02/08, 17/08, 19/08, 23/08, 29/08, 01/09, 11/09, 16/09, 21/09, 26/09, 01/10, 05/10, 08/10

Res. Jo&o Goulart - 30/07, 31/07, 02/08 a 07/08, 10/08 a 12/08, 14/08, 19/08, 21/08, 23/08 a 25/08, 27/08, 29/08, 04/09, 07/09, 08/09, 18/09,
21/09, 24/09, 26/09, 28/09, 30/09, 02/10, 03/10, 07/10, 15/10 a 17/10, 19/10 a 21/10, 23/10, 25/10

CONSTATAGAO (C.61) - Eventos de desabastecimentos nos Reservatérios.
Entre os dias 27/07/2025 e 28/10/2025 foram identificados NiVEIS BAIXOS (<20%) nos reservatorios da rede de abastecimento.
Res. Surmis - 03/09, 19/09, 13/10 e 14/10

Res. Reserva das Missdes - 31/07, 03/08, 05/08, 23/08, 24/08, 06/09 a 09/09, 11/09, 15/09, 17/09 a 19/09, 25/09 a 27/09, 30/09, 02/10 a
04/10, 07/10 a 09/10, 12/10 a 14/10, 20/10, 23/10, 28/10

Res. Gaucho - 02/08, 04/08, 08/08, 10/08 a 12/08, 14/08, 18/08, 20/08, 21/08, 24/08, 25/08, 27/08, 30/08, 04/09, 07/09, 09/09, 11/09, 12/09,
20/09, 27/09 a 29/09, 02/10, 05/10, 07/10, 12/10 a 15/10, 17/10, 19/10, 25/10

Res. Jodo Goulart - 29/07 a 31/07, 02/08 a 22/09, 24/09 a 28/10

Em tempo, foram identificados eventos de DESABASTECIMENTO quando nivel do reservatorio foi inferior a 5%.
Res. Surmis - 13/10 e 14/10

Res. Reserva das Missdes - 08/10

Res. Gatcho - 20/08, 13/10, 14/10, 17/10, 19/10

Res. Jodo Goulart - 02/08, 03/08, 30/08, 09/09, 04/10, 07/10, 13/10, 19/10

NAO CONFORMIDADE (NC.13) - Deixar ocorrer extravasamentos e desabastecimentos no sistema.
Conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagcao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

"Xl - deixar de cumprir outras determinagbes da AGERGS e demais disposigdes legais, contratuais ou regulamentares relativas a
modicidade tarifaria, eficiéncia, adequagéo e qualidade dos servigos prestados de modo a impedir a eficacia da agdo regulatéria.”

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que os eventos de desabastecimento e extravasamentos ndo correspondem a
uma prestagéo de um servigo adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia e seguranga.

Determinagao (D.55) - Efetuar a manutengéao dos checkpoint de atuagao.

Determina-se que a concessionaria efetue a manutencgao dos checkpoint de atuagéo para um nivel seguro de operacéo.

Determinagao (D.56) - Apresentar justificativas dos eventos de desabastecimento e extravasamentos ocorridos nos dias
e reservatérios acima mencionados.

Determina-se que a concessionaria apresente as justificativas técnicas para os eventos de desabastecimento e extravasamentos
ocorridos nos dias e reservatérios acima mencionados. Determina-se também que a concessionaria apresente comprovacdo de emissao de
comunicados e alertas aos usuarios para os eventos de desabastecimento. A comprovagéo da emisséo devera ser realizada mediante registros de
envio de e-mails, sms, notificagdes em canais digitais entre outros similares.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.62) - Eventos de ELEVADAS PRESSOES na rede de abastecimento de agua.

Entre os dias 23/07/2025 e 26/10/2025 foram identificados eventos de ELEVADAS PRESSOES (>50 mca) na rede de abastecimento de
agua.

PCP 2 - 24/07, 25/07, 27/07 a 02/08, 31/08, 06/09 a 20/09, 02/10 a 05/10, 09/10 a 24/10
PCP 7 -01/10 a 09/10

CONSTATAGAO (C.63) - Eventos de BAIXAS PRESSOES na rede de abastecimento.
Entre os dias 23/07/2025 e 26/10/2025 foram identificados eventos de BAIXAS PRESSOES (<10 mca) na rede de abastecimento de agua.

PCP 1 - 25/07, 30/07, 31/07, 02/08, 09/08, 10/08, 13/08, 15/08, 21/08, 25/08, 29/08, 30/08, 03/09, 05/09, 06/09, 17/09, 19/09, 26/09, 02/10,
04/10, 07/10, 13/10 a 15/10, 19/10, 20/10, 22/10

PCP 2 - 03/08, 12/08, 06/09, 19/10
PCP 3 -20/08

PCP 5 - 01/08, 13/08, 20/08

PCP 6 - 01/08, 13/08, 20/08, 09/10,
PCP 7 - 03/10, 09/10

PCP 8 - 01/08, 13/08,

NAO CONFORMIDADE (NC.14) - Pressdes nas redes de abastecimento em desacordo com as normativas legais.
Conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagao aplicavel,
satisfazendo as condi¢bes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informages para a defesa de interesses individuais e coletivos."

"Art. 40. A delegataria fornecera o servigo de abastecimento de dgua com intervalo entre 10 (dez) m.c.a de pressdo dindmica minima e
50 (cinquenta) m.c.a de pressao estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro (...)."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigco adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

VIl - deixar de atender o disposto nas resolugdes e demais atos normativos da AGERGS"

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que as pressdes na rede de abastecimento em desacordo com as normativas
legais prejudicam a prestagéo de um servico adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia e seguranga.

Determinagao (D.57) - Realizar o ajuste da pressao nas redes de abastecimento para dentro da faixa adequada de 10 a 50
mca.

Determina-se que a concessionaria realize a adequagéo das pressdes nos pontos de controle de pressdo acima mencionados. A
comprovacgao da adequagao deve ser realizada mediante instalagéo de datalogger com medigbes ininterruptas por um periodo de 10 dias. Os dados
brutos devem ser apresentados em intervalos de 15 em 15 minutos, em planilha excel no formato abaixo e com resultado expresso em grafico.

Data Hora Pressdo (mca)

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.64) - Habilitagao profissional dos operadores da ETA.

Conforme Carta 2151/2025, Anexo Unico, a companhia apresentou certificado de conclusdo do curso de Operagdes de ETA para os
colaboradores da unidade. Os certificados possuem carga horaria de apenas 4 horas.

Determinagdo (D.58) - Apresentar cépia da habilitagdo profissional (carteirinha/registro) de TODOS os operadores
da ETA.

A operagdo das estagbes de tratamento de agua requer profissional com formagdo compativel com as atividades
desempenhadas e habilitado mediante conselho de classe.

Portanto, determina-se que a concessionaria apresente cdpia da carteirinha/registro profissional junto ao conselho de classe de
TODOS os operadores da ETA.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagado.

CONSTATAGAO (C.65) - Limpeza dos reservatérios em desacordo com as normativas legais.

Conforme Carta 2151/2025, Anexo Unico, a companhia apresentou a relagdo dos reservatérios e a Ultima limpeza/desinfecgéo realizada.
Nota-se que os procedimentos realizados estdo vencidos, uma vez que superam o prazo de um ano de validade.

Tabela 2 - Relagao de reservatorios e limpeza

D ENDERECO CAPACIDADE ULTIMA

(VF) LIMPEZA

RAPETA I AI‘{I'QEST’ PGS 500 12/01/2025
REL SURMIS A‘;ﬁﬁg’cﬁgo 1500 24/09/2023
(P%chéols) Agjﬁ,g phS 150 29/04/2023
RAPETA2  RUA SA%ZCARLOS’ 1000 12/01/2025
RELGAUCHO | 1Y ﬁg@i‘gﬁ% 1500 17/09/2023
(P?{E)%:EEQSS) RUA SA%ZCARLOS’ 250 01/05/2024
Soon s 50 01/05/2024
S v | RUACAMBOATA 100 02/10/2023

Fonte: O Autor (2025)

NAO CONFORMIDADE (NC.15) - Limpeza dos reservatérios em desacordo com as normativas legais.
Conforme Resolugdo Normativa n°® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informages para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,"

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
"Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

"Xll - deixar de cumprir outras determinagcbes da AGERGS e demais disposi¢des legais, contratuais ou regulamentares relativas a
modicidade tarifaria, eficiéncia, adequagéo e qualidade dos servigos prestados de modo a impedir a eficacia da agdo regulatéria."”



Por fim, conforme PORTARIA N° 1237/2014 da Secretaria de Estado da Saude do Rio Grande do Sul que estabelece os procedimentos
para as empresas que realizam a limpeza e desinfecgao dos reservatérios de agua para consumo humano, tem-se:

"ANEXO |
Il - DO INTERVALO ENTRE AS LIMPEZAS

A limpeza e desinfec¢do dos reservatérios de agua para consumo humano devera ser realizada no minimo uma vez por ano, sendo
recomendado como medida de precaugdo, duas vezes ao ano, com intervalo de 06 meses entre as limpezas, sempre de acordo com a legislacao
especifica em vigor."

Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagado, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que as limpezas realizadas nao atendem aos prazos estabelecidos na Portaria
1237/2014 e nao correspondem a uma prestagdo de um servigo adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia e segurancga.

Determinacéao (D.59) - Realizar a limpeza dos reservatoérios.

Determina-se que a concessionaria realize a limpeza dos reservatorios e apresente certificado valido com prazo inferior a 1 ano.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.66) - ART apresentada corresponde a servigos de eletrotécnica e seguranga do trabalho

Conforme Carta 2151/2025, Anexo Unico, a companhia apresentou a ART do Senhor ALEXANDRE KUNKEL DA COSTA sem discriminar as
atividades pelas quais possui responsabilidade. Nota-se ainda que o colaborador possui formagao em cursos de eletrotécnica e seguranga do trabalho,

Figura 30 - ART apresentada

coNFEA cRE A“Rs Regisiro de Contrato de Acerve Técnico sob forma de ART Nr: 8968813
Anotagao de Responsabilidade Técnica - Lei Federal 64968/77

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do RS

Dados da ART Agéncia/Codigo do Cedente 0G5-48/0151 17506 Nosso Mimero:

Tipo: CARGD OU FUNCAD Participagdo Técnica:  INDIVIDUALPRINCIPAL

Convénig: NAD E CONVENIO Muotive: NORMAL

Coniratado

Carteira: RS1G1065 Profissional: ALEXANDRE KUNKEL DA COSTA E-mail: alexandre kunkel & gmail com
RNP: 2207175774 Titulo: Engenhelro Eletriclsta, Técnico em Eletroécnica

Empresa: NENHUMA EMPRESA Nr.Reg.:
Coniratanie

MNome: CIA RIDCRANDEMSE DE SANEAMENTO -CORSAN- E-mail; gabinete#corsan.com br

Enderego: RUA CALDAS JUNIOR 120 18 ° ANDAR Telefone:  3215-3600 CPF/CNPT: 92802784000 190
Cidade: PORTO ALECRE Bairro.: CENTRO CEP: 90010260 UE: RS
Identificagio da Obra/Servigo

Proprietirio: CIA RIDCRANDENSE DE SANEAMENTO -CORSAN-

Enderego da Obra/Servige:  AVENIDA SALGADO FILHO 570 CPF/CNP]: $ZR0ZTE4000190
Cidade: SANTO ANGELD Bairrn: ALTANCA CEP: 96B03010 UF:Rs
Finalidade: OUTRAS FINALIDADES Vir Contrato(RS): Honordrios(R$): 796450

Data [micio: 03/ 102016 Prev.Fim: // Ent.Classe: SENGE/RS

Atividade Técnica Descrigio da Obra/Servigo Quantidade Unid.
Cargo ou Fungiio Responsdvel Téenico de PJ dentro das atribuigbes 40,00 hsam

FINALIZE A ART PARA GERAR 0 CODIGO DE BARRAS.

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima Die acordo
Local e Data ALEXANDRE KLINKEL DA COSTA ClA RIOCRANDENSE DE SANEAMENTO CORSAN
Profissional Contratante

Fonte: O Autor (2025)



Determinagao (D.60) - Apresentar ART para o sistema de abastecimento de agua do Municipio de Santo Angelo

Determina-se que a concessionaria apresente ART com discriminagdo dos servigos, que envolvam no minimo mas ndo somente,
as atividades de: captagao, tratamento, distribuicdo e reservagdo. A ART devera ser emitida, preferencialmente, por colaboradores com formacéo
superior nas areas de Engenharia Civil, Quimica, Sanitaria, Ambiental, Biologia e afins.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

7. CONCLUSOES

A fiscalizago realizada no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Santo Angelo/RS permitiu avaliar as condigbes de
prestacdo dos servigos publicos de saneamento efetuados pela concessionaria Aegea/CORSAN. Todo o processo de fiscalizagdo foi norteado pelas
Resolugdes Normativas REN n° 32/2016 e REN n° 66/2022. As atividades foram conduzidas de forma planejada, com comunicacéo prévia ao prestador e ao
poder concedente, reunido de abertura, inspe¢cdes em campo e analise documental, assegurando transparéncia, contraditério e rigor técnico ao processo
fiscalizatdrio.

No decorrer das inspegbes, foram identificadas fragilidades relevantes nas condigbes operacionais, estruturais e de gestdo do sistema.
Destacam-se a auséncia de disponibilizagdo de documentos, unidades do sistema sem identificagdo e em condi¢cbes inadequadas de conservagéo e
manutencao, auséncia de instrumentos essenciais de medi¢do e controle operacional, bem como pressdes na rede de distribuicdo fora da faixa normativa
estabelecida entre 10 e 50 mca. Essas situagdes comprometem a eficiéncia, a segurancga e a regularidade do abastecimento, em desacordo com os principios
de universalizagéo, qualidade e continuidade do servico.

Sob o aspecto ambiental, constatou-se a destinagédo inadequada das aguas de lavagem dos filtros e do lodo gerado nos decantadores, os
quais vém sendo langados diretamente no corpo hidrico receptor, sem tratamento prévio. Tal pratica contribui para a degradagéo da qualidade da agua do
manancial e ndo se alinha com os principios de protecdo ambiental, uso racional dos recursos hidricos e sustentabilidade econdmica e ambiental. A adogao de
tecnologias para o reaproveitamento dessas aguas e para o tratamento e destinacdo adequada do lodo configura oportunidade concreta de melhoria
operacional, ambiental e econémica do sistema.

A fiscalizagdo também evidenciou a necessidade de aprimoramento dos processos de gestdo com o objetivo de promover eficiéncia,
sustentabilidade, seguranga e melhoria continua na prestagdo dos servigos. Nesse sentido, recomenda-se que a concessionaria avalie a adogdo de modelos
de gestdo da qualidade, de gestdo ambiental e de seguranga, como as normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, como instrumentos para padronizagao de
procedimentos, operagdes, mitigagao de riscos e maior aderéncia as exigéncias regulatorias.

Em relacdo a equipe que acompanhou as atividades, menciona-se o profissionalismo dos servidores da Prefeitura Municipal e dos
colaboradores da CORSAN que se mostraram cordiais, proativos e prestaram todo o apoio necessario ao bom andamento da fiscalizagéo.

Diante do exposto, conclui-se que o Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Santo Angelo/RS demanda a implementagéo das
acdes corretivas e estruturantes estabelecidas neste relatério, em conformidade com as determinagdes expedidas, de modo a assegurar a adequada
prestacdo dos servigos, a protecdo do meio ambiente e o atendimento aos principios e normas que regem o setor. Ao todo, foram identificadas 15 nao
conformidades, 66 constatagdes, 60 determinacdes e 10 recomendagdes, cujo cumprimento devera ser acompanhado pela AGERGS, nos termos do
processo fiscalizatério.
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