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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 28/2025 - DSI

1. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta os resultados da fiscalizagdo realizada no Sistema de Esgotamento Sanitario da Companhia
Riograndense de Saneamento — CORSAN, no municipio de Santo AngelolRS, no dia 14 de novembro de 2025.

A fiscalizagéo foi planejada conforme o Plano de Atividades e Metas 2025 - Atividade A01 (Fiscalizagdo dos Servigos Regulados)
da Diretoria de Saneamento e Irrigacdo - DSI e teve como finalidade verificar a prestagcdo do servico adequado no sistema de esgotamento
sanitario do municipio, bem como o cumprimento do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022), com destaque
para o inciso Il do art. 8°, que dispde sobre os principios da adequada prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A fiscalizagao foi norteada pelos principios:

| — universalizagao do acesso ao servigo publico de abastecimento agua potavel e esgotamento sanitario;

Il — integralidade, nos termos da legislagéo em vigor;

IIl — prestagdo adequada a saude publica e a protegdo do meio ambiente;

IV — adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades da area de prestagéo dos servigos;

V — articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao,
de protegdo ambiental, de promogdo da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para a qual o
servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario seja fator determinante;

VI — eficiéncia e sustentabilidade econémica e financeira;

VII — utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogéo de solugdes
graduais e progressivas;

VIII — transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados;
IX — controle social;
X — seguranga, qualidade e regularidade;

Xl — integragéo das infraestruturas e servicos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

A realizagédo das atividades em campo buscou verificar o desempenho das unidades, assegurando que os processos atendam as
normas vigentes e que a infraestrutura opere de forma adequada, continua e eficiente. Durante a visita, foram examinadas as condi¢des operacionais,
rotinas de manutencgdo, qualidade do efluente tratado, integridade fisica das unidades, registros de operacdo e aderéncia aos procedimentos
estabelecidos pela REN 66/2022.

A atuagdo da equipe de fiscalizagdo reforga o compromisso institucional com a melhoria continua do saneamento no Municipio
de Santo Angelo, promovendo papel estratégico no fortalecimento da governanga publica, contribuindo para estreitar as relagdes entre o poder
concedente, o prestador e a agéncia reguladora, promovendo o diadlogo técnico, o alinhamento de responsabilidades e maior eficiéncia na prestacao
dos servigos essenciais a populagao.

O trabalho foi conduzido pela Equipe de Fiscalizagdo da Diretoria de Saneamento e Irrigagdo — DSI da Agéncia Estadual de
Regulagédo dos Servigcos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS e seguiu os critérios estabelecidos pela Resolugdo Normativa n.°
32/2016, que disciplina os processos de fiscalizagdo dos servigos publicos regulados pela AGERGS.

2. IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCALIZADO
2.1. Nome

Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN.

2.2. Qualificagdo da empresa

Prestadora dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

2.3. Enderego

Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Historico, Porto Alegre - RS.



2.4. Representante legal e qualificagao

Samanta Popow Takimi - Diretora-Presidente da Corsan.

3. INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A abertura da fiscalizagdo ocorreu nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Santo Angelo, localizada & Av. Brasil, n® 399,
Centro CEP: 98801-590 Santo Angelo — RS, onde estiveram presentes:

A Equipe de Fiscalizagao:
- Guilherme Moreira Pacifico Pereira - Especialista em Regulagdo - AGERGS

- Ivando Stein - Especialista em Regulagao - AGERGS

Os Representantes do ente fiscalizado:
- Tulio Abot Bertola - Coordenador de Operagdes - CORSAN
- Alexandre Kunkel da Costa - Gerente de Operagdes - CORSAN

- Alex Sandri dos Santos - Supervisor de Operag¢des - CORSAN

Os Representantes do Poder Publico:
- Nivio Boelter Braz - Prefeito - Prefeitura Municipal de Santo Angelo

- Leonardo Gretschmann - Engenheiro Civil - Prefeitura Municipal de Santo Angelo

Foram abordados os seguintes assuntos durante a fiscalizagao:
- Apresentacéo institucional e agradecimentos;

Breve apresentacdo sobre a AGERGS e as atividades desenvolvidas. Apresentagdo dos servidores Guilherme e Ivando.
Contextualizagéo das fiscalizages da Diretoria de Saneamento e Irrigagéo (DSI).

- Dindmica da fiscalizagéo técnica;

Apresentagéo da motivacado da fiscalizacéo técnica e do escopo.

- O Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio;

O plano esta em fase de atualizagéo. Esta prevista audiéncia para debate sobre o Plano até o final do més de novembro/2025

- Demandas de ouvidorias (reclamagdes/sugestdes de usuarios);

Prefeitura recebe poucas demandas de usuarios e estas sdo prontamente repassadas a CORSAN. As demandas mais comuns sdo
sobre extravasamento de esgoto nos PVs e aumento do valor da fatura devido a cobranca pelo esgoto.

- Relacionamento entre as partes

CORSAN possui boa relagdo com a secretaria de meio ambiente e com a prefeitura. A comunicagéo é rapida, eficiente e os
servigos sao atendidos prontamente.

- Qualidade dos servigos prestados

Os usuarios possuem boa aceitagdo a conexdo e utilizacdo das redes de esgotamento sanitario. Atualmente a ETE opera com
cerca de 50% da capacidade nominal com possibilidade de ampliagdo da operagéo.

4. OBJETIVO

O objetivo desta fiscalizagdo ¢ verificar a prestagdo do servico adequado no sistema de esgotamento sanitario do Municipio de
Santo Angelo/RS, bem como o cumprimento do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022).




5. METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizagéo foi baseada nas normas e instrugdes regulatérias da AGERGS, bem como na legislagdo do setor e
no Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto — RSAE.

As etapas da fiscalizagédo séo as seguintes:

1. Abertura de processo SEI;

2. Envio de oficio ao Prestador e ao Poder Concedente informando a abertura da fiscalizagéo;
3. Execugao da fiscalizagao;

4. Elaboragao do relatério de fiscalizagao;

5. Encaminhamento do relatério ao Prestador e ao Poder Concedente;

6. Acompanhamento das manifestagdes e agdes do Prestador;

7. Concluséao do processo de fiscalizagao.

O Municipio de Santo Angelo delegou a regulagéo dos servicos plblicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitario a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul - AGERGS conforme Lei n° 3.455, de
08 de Setembro de 2010. Quanto ao instrumento firmado entre Poder Concedente e Concessionaria, rege o Contrato de Programa N° 160, ora
redesignado Contrato de Concesséo n° 020/2024.

Verificado o dispositivo legal que concede a AGERGS a delegagdo da regulagéo dos servigos publicos de abastecimento de agua
potavel e de esgotamento sanitario, deu-se inicio ao Processo SEI 002322-39.00/25-6 para iniciar o expediente fiscalizatorio.

A Concessionaria foi notificada da fiscalizagdo por meio do Oficio N° 246/2025 — DSI (0537158) em 17 de outubro de 2025 e o
Poder Publico foi informado por meio do Oficio N° 552/2025 - GP (0538392) em 29 de outubro de 2025.

Ao décimo terceiro dia do més de novembro, por volta das 09 horas, a equipe de fiscalizagdo da DSI esteve presente no gabinete
do prefeito, em conjunto com os técnicos da CORSAN e representantes do poder publico para realizar a reunido de abertura da fiscalizagdo. No dia
seguinte, por volta do mesmo horario, as equipes se dirigiram a campo para iniciar as inspegdes no sistema de esgotamento sanitario do municipio.

Apos a fiscalizagdo in loco, foi dado inicio a elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo N° 28/2025 - DSI (0544120) e que, apos
finalizado, sera encaminhado a todas as partes interessadas para manifestagao.

6. CONSTATACOES

Durante a fiscalizagdo em campo foram realizadas diversas constatagdes e todas podem ser conferidas conforme Checklist de
Fiscalizacao (0548682). A seguir serdo listadas algumas das constatagdes observadas:

CONSTATAGAO (C.1) - Reunido de Abertura da Fiscalizagao.

Figura 1 - Reunido de Abertura da Fiscalizagdo - Gabinete do Prefeito.

Fonte: O Autor (2025)



CONSTATAGAO (C.2) - Unidades de tratamento da ETE india Lindéia estdo em condigdes inadequadas de manutengao.

Foi identificado que as lagoas de tratamento da ETE india Lindéia estdo com elevada floragdo de algas e que a vegetagéo ao redor
necessita manutengéo.

Figura 2 - Lagoas de tratamento

digSul

Fonte: O Autor (2025)

Determinagio (D.1) - Efetuar a manutengio da vegetagio e das algas nas unidades de tratamento da ETE india
Lindéia.

Determina-se que a concessiondria efetue a manutengdo da vegetagdo nas proximidades das lagoas de tratamento,
bem como efetue a remocéo da floragcdo excessiva de algas.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.3) - ETE india Lindéia ndo possui macromedidor de vazio de efluente tratado.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 16, pagina 9, foi identificado que ETE india
Linddia ndo possui macromedidor de vazao de efluente tratado. O volume de efluente tratado é contabilizado considerando o mesmo volume de
efluente bruto na entrada da ETE.

Recomendagio (R.1) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazio de efluente tratado na saida da ETE india
Lindéia.

Recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente tratado na saida da ETE
de modo a permitir um melhor controle entre os volumes que entram e saem da estagao.

CONSTATAGAO (C.4) - ETE india Lindéia nio realiza o reaproveitamento do efluente tratado.

Foi identificado que ndo ha o reaproveitamento do efluente tratado na ETE India Linddia. Este é descartado diretamente no corpo
hidrico receptor.

Recomendagao (R.2) - Realizar estudos e projetos para a reutilizagdo do efluente tratado da ETE india Lindéia
como agua de reuso para fins menos nobres.

A reutilizagdo do efluente tratado para fins menos nobres permite o reaproveitamento de volumes significativos de
efluente em substituigdo a agua potavel, reduzindo a pegada hidrica e promovendo o uso racional dos recursos hidricos. Além disto, o



desenvolvimento de estacdes de agua de reuso vai ao encontro das praticas sustentaveis, da gestéo responsavel e do desenvolvimento de
novas tecnologias.

Portanto, recomenda-se que sejam realizados estudos e projetos para a reutilizagdo do efluente tratado como agua de
reuso para fins menos nobres.

CONSTATAGAO (C.5) - ETE india Lindéia nio realiza o reaproveitamento dos subprodutos gerados nas unidades de
tratamento.

Conforme Checklist de Fiscalizacédo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 22, pagina 13, foi identificado que ndo ha o
reaproveitamento dos subprodutos das unidades de tratamento da ETE india Lindéia.

Recomendagédo (R.3) - Realizar estudos e projetos para a reutilizagdo dos subprodutos das unidades de
tratamento da ETE india Lindéia.

A reutilizacdo dos subprodutos das unidades de tratamento, como os residuos do gradeamento, lodo estabilizado e
biomassa constitui pratica estratégica de gestdo sustentavel e de economia circular. Tanto os residuos do gradeamento, quanto o lodo
estabilizado e a biomassa vegetal, se adequadamente tratados, podem ser destinados a recuperagéo de solos, uso agricola ou produgéo
de materiais, minimizando a disposi¢cdo em aterros. Essas praticas promovem a redugéo de impactos ambientais, a valorizagao de residuos
e a otimizagdo de recursos. Além disso, geram beneficios econdmicos para a concessionaria e contribuem para a sustentabilidade
ambiental e social, alinhando o saneamento basico aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Portanto, recomenda-se que sejam realizados estudos e projetos para o reaproveitamento dos subprodutos das
unidades de tratamento.

CONSTATAGAO (C.6) - ETE india Lindéia niao possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

Conforme Checklist de Fiscalizacéo, Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 40, pagina 19, foi identificado que a ETE india
Linddia n&o possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

Recomendacéao (R.4) - Realizar estudos e projetos para a implantagao de dispositivo alternativo de fornecimento
de energia elétrica na ETE india Lindéia.

Embora a estagédo de tratamento de esgoto seja do tipo lagoas anaerdbias/facultativas e demande baixo consumo de
energia elétrica, a unidade dispde de area potencial em abundancia para realizar a instalacdo de sistemas alternativos para suprir o
consumo energético de outras unidades do proprio sistema, como das estagdes de tratamento de agua, das estagbes de bombeamento,
entre outras.

A adogéo de sistemas alternativos de geragao de energia elétrica reduz a dependéncia do fornecimento de energia das
concessionarias, fomenta o livre mercado, reduz custos operacionais e gera potencial de receita para a prépria companhia.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria realize estudos para a implantacdo de dispositivo alternativo de
fornecimento de energia elétrica, fixo ou movel, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema e promover praticas de gestéo
sustentavel.

CONSTATAGAO (C.7) - Laboratério da ETE india Lindéia ndo possui placas de sinalizagio, adverténcia e/ou identificagao.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 09, pagina 20, foi identificado que o laboratério da ETE india Lindéia ndo
possui placas de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagado.

Determinagao (D.2) - Efetuar a pintura e/ou instalagdo de placas de sinalizagao, adverténcia e identificacdo do
laboratério da ETE india Lindéia.

Determina-se que a concessionaria efetue a pintura e/ou instalagéo de placas de sinalizagédo, adverténcia e identificacdo
do laboratério da ETE india Lindéia.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.8) - Laboratério da ETE india Lindéia ndo possui dispositivos de prevengao e combate a acidentes.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Laboratérios, item 14, pagina 23, foi verificado que o Laboratério da ETE india Linddia possui
mapa de riscos e AVCB, porém nao foram identificados extintores, nem chuveiro e lava olhos.



Determinacgao (D.3) - Instalar extintores, chuveiro e lava olhos no laboratério.

Determina-se que a concessionaria instale equipamento de prevengdo e combate a incéndio, bem como dispositivos
chuveiro e lava olhos no laboratério de analises operacionais da ETE india Lindoia.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.9) - Unidades de tratamento da ETE Cohab nio possuem placas de sinalizagdo, adverténcia e/ou
identificagao.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 12, pagina 33, ndo foram identificadas placas
de sinalizacao, identificagdo e/ou adverténcia nas unidades de tratamento.

Determinagao (D.4) - Efetuar a instalagdo de placas de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo em todas as
unidades da ETE Cohab.

Determina-se que todas as unidades de tratamento da ETE sejam identificadas com placas confeccionadas em material
permanente e resistente a intempéries.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.10) - ETE Cohab nio possui macromedidor de vazio de efluente tratado.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 16, pagina 37, foi identificado ETE Cohab n&o
possui macromedidor de vazao de efluente tratado. O volume de efluente tratado é contabilizado considerando o mesmo volume de efluente bruto na
entrada da ETE.

Recomendac¢éo (R.5) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazao de efluente tratado na saida da ETE
Cohab.

Recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente tratado na saida da ETE
de modo a permitir um melhor controle entre os volumes que entram e saem da estagao.

CONSTATAGAO (C.11) - ETE Cohab n3o realiza o reaproveitamento do efluente tratado.

Foi identificado que ndo ha o reaproveitamento do efluente tratado na ETE Cohab. Este é descartado diretamente no corpo hidrico
receptor.

Recomendacgéao (R.6) - Realizar estudos e projetos para a reutilizagdo do efluente tratado da ETE Cohab como
agua de reuso para fins menos nobres.

A reutilizagdo do efluente tratado para fins menos nobres permite o reaproveitamento de volumes significativos de
efluente em substituicdo a agua potavel, reduzindo a pegada hidrica e promovendo o uso racional dos recursos hidricos. Além disto, o
desenvolvimento de estacdes de agua de reuso vai ao encontro das praticas sustentaveis, da gestéo responsavel e do desenvolvimento de
novas tecnologias.

Portanto, recomenda-se que sejam realizados estudos e projetos para a reutilizagdo do efluente tratado como agua de
reuso para fins menos nobres.

CONSTATAGAO (C.12) - ETE Cohab nio realiza o reaproveitamento dos subprodutos gerados nas unidades de tratamento.

Conforme Checklist de Fiscalizacédo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 22, pagina 40, foi identificado que ndo ha o
reaproveitamento dos subprodutos das unidades de tratamento da ETE Cohab.

Recomendacgédo (R.7) - Realizar estudos e projetos para a reutilizagdo dos subprodutos das unidades de
tratamento da ETE Cohab.



A reutilizagdo dos subprodutos das unidades de tratamento, como os residuos do gradeamento, lodo estabilizado e
biomassa constitui pratica estratégica de gestdo sustentavel e de economia circular. Tanto os residuos do gradeamento, quanto o lodo
estabilizado e a biomassa vegetal, se adequadamente tratados, podem ser destinados a recuperagéo de solos, uso agricola ou produgao
de materiais, minimizando a disposi¢cdo em aterros. Essas praticas promovem a redugéo de impactos ambientais, a valorizagao de residuos
e a otimizagdo de recursos. Além disso, geram beneficios econdmicos para a concessionaria e contribuem para a sustentabilidade
ambiental e social, alinhando o saneamento basico aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Portanto, recomenda-se que sejam realizados estudos e projetos para o reaproveitamento dos subprodutos das
unidades de tratamento.

CONSTATAGAO (C.13) - ETE Cohab nio possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

Conforme Checklist de Fiscalizagado, Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE, item 40, pagina 43, foi identificado que a ETE Cohab
nao possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

Recomendacao (R.8) - Realizar estudos e projetos para a implantagao de dispositivo alternativo de fornecimento
de energia elétrica na ETE Cohab.

A estagdo de tratamento de esgoto Cohab é do tipo Lodos Ativados e demanda elevado consumo de energia elétrica.
Assim, a instalacdo de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica pode suprir o consumo energético desta e de outras
unidades do proprio sistema, como das estacdes de tratamento de agua, das estagdes de bombeamento, entre outras.

A adogéo de sistemas alternativos de geragao de energia elétrica reduz a dependéncia do fornecimento de energia das
concessionarias, fomenta o livre mercado, reduz custos operacionais e gera potencial de receita para a prépria companhia.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria realize estudos para a implantagdo de dispositivo alternativo de
fornecimento de energia elétrica, fixo ou mével, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema e promover praticas de gestdo
sustentavel.

CONSTATAGAO (C.14) - Laboratério da ETE Cohab nio possui placas de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagio.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Laboratérios, item 09, pagina 44, foi identificado que o laboratério da ETE Cohab nao
possui placas de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagdo.

Determinacao (D.5) - Efetuar a pintura e/ou instalacdo de placas de sinalizagcao, adverténcia e identificacdo do
laboratério da ETE Cohab.

Determina-se que a concessionaria efetue a pintura e/ou instalagédo de placas de sinalizagédo, adverténcia e identificacdo
do laboratério da ETE Cohab.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.15) - Laboratério da ETE Cohab nio possui dispositivos de prevengio e combate a acidentes.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 14, pagina 47, nao foram identificados extintores, chuveiro e lava olhos no
laboratério da ETE Cohab.

Determinacao (D.6) - Instalar extintores, chuveiro e lava olhos no laboratério da ETE Cohab.

Determina-se que a concessionaria instale equipamento de prevencdo e combate a incéndio, bem como dispositivos
chuveiro e lava olhos no laboratério de analises operacionais da ETE Cohab.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.16) - Laboratério da ETE Cohab ndo possui segregagdo para descarte adequado dos produtos
quimicos, vidrarias, embalagens e materiais contaminados.

Conforme Checklist de Fiscalizagcdo, Laboratérios, item 16, pagina 47, nado foi identificada a segregacdo de residuos,
vidrarias e materiais contaminados. Os produtos quimicos em desuso e/ou descartados devem ser acondicionados em bombonas segregadas e
identificadas para posterior destinagdo final ambientalmente adequada. As embalagens e vidrarias em desuso devem ser descaracterizadas e



descartadas ou reaproveitadas (quando possivel) corretamente. Os materiais contaminados devem ser segregados em recipientes especificos a fim
de evitar contaminagao bioldgica.

Determinacao (D.7) - Realizar a segregacao de residuos e a destinagao final ambientalmente adequada.

Determina-se que a concessionaria instale no laboratério lixeiras seletivas para cada tipo de residuo (papel, plastico,
vidro, contaminado, ....), bem como promova o acondicionamento e descarte ambientalmente correto das vidrarias e produtos quimicos em
desuso.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagado.

CONSTATAGAO (C.17) - Nao foram identificados os registros/certificados de calibragdo dos equipamentos de analises do
laboratério da ETE Cohab.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 21, pagina 49, ndo foram identificados os registros nem as etiquetas de
calibragédo nos equipamentos do laboratério.

Determinagao (D.8) - Apresentar os registros/certificados de calibragdo dos equipamentos de analises do
laboratério da ETE Cohab.

Determina-se que a concessionaria apresente os certificados/registros de calibragdo de todos os equipamentos de
andlises de bancada e de processo que envolvam, no minimo mas ndo somente, os seguintes parametros: (DBO, DQO, pH, OD). Devem
ser apresentados os registros/certificados dos ultimos 6 meses e estes devem conter, no minimo, a data da ultima calibragéo, os valores
calibrados e o responsavel. Na apresentagao, devera ser possivel correlacionar o certificado com o equipamento.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.18) - EBE Jardim Sabo 2 n3o possui dispositivos para restringir a entrada de pessoas nao autorizadas.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estagao Elevatéria de Esgoto - EEE, item 10, pagina 53, foi verificado que a EBE Jardim Sabo
2 n&o possui dispositivos para restringir o acesso de pessoas ndo autorizadas na estagcdo de bombeamento.

Figura 3 - Acesso a EBE Jardim Sabo 2.

Fonte: O Autor (2025)

Determinacgao (D.9) - Realizar a instalagdo de dispositivos para restricdao de acesso a EBE Jardim Sabo 2.

O acesso as estagdes de bombeamento devem ser restritos a colaboradores da concessionaria de modo a evitar
eventos indesejaveis, como acidentes com pessoas alheias a operagéo do sistema, furtos de cabos elétricos e equipamentos.



Portanto, determina-se que a concessionaria efetue a instalagao de dispositivos para restricdo de acesso a EBE Jardim
Sabo 2.

Prazo: 180 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.19) - Sistema de bombeamento da EBE Jardim Sabo 2 ndo possui macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatoria de Esgoto - EEE, item 16, pagina 57, foi verificado que o sistema de
bombeamento da EBE Jardim Sabo 2 ndo possui macromedidor de vaz&o.

Recomendacao (R.9) - Realizar a instalacdo de macromedidor de vazédo de efluente na saida da EBE Jardim Sabo

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatorias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a
instalacdo de medidores de vazéao no sistema de bombeamento.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
Jardim Sabo 2 de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.20) - Sistema de bombeamento da EBE Pilau ndo possui macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estacdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 16, pagina 62, foi verificado que o sistema de
bombeamento da EBE Pilau ndo possui macromedidor de vazao.

Recomendacao (R.10) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE Pilau.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatorias de esgoto sanitario, item 5.5, é recomendada a
instalacdo de medidores de vazéao no sistema de bombeamento.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
Pilau de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagcdo de bombeamento.

CONSTATAGAO (C.21) - Sistema de bombeamento da EBE Galerno nio possui macromedidor de vazio de efluente.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 16, pagina 70, foi verificado que o sistema de
bombeamento da EBE Galerno ndo possui macromedidor de vaz&o.

Recomendacao (R.11) - Realizar a instalagdo de macromedidor de vazédo de efluente na saida da EBE Galerno.

Conforme ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estagdes elevatérias de esgoto sanitario, item 5.5, € recomendada a
instalacdo de medidores de vaz&o no sistema de bombeamento.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria realize a instalagdo macromedidor de vazao de efluente na saida da EBE
Galerno de modo a permitir um melhor controle dos volumes que saem da estagdo de bombeamento.

Além das fiscalizagdes realizadas em campo, foram analisados os documentos previamente solicitados a concessionaria mediante
Oficio DSI 246 e apresentados pela companhia conforme Carta 2153/2025. Assim, da analise documental seguem as constatagdes observadas:

CONSTATAGAO (C.22) - Ocorréncia de extravasamentos nas estagdes de bombeamento de esgoto (EBEs).

Entre os dias 27/07/2025 e 29/10/2025 foram identificados eventos de extravasamento de esgoto quando os niveis das
elevatorias foram superiores a 90% de sua capacidade.

EBE Pilau - 30/07, 08/09 a 13/09, 04/10

Figura 4 - Grafico de Nivel (EBE Pilau)



Fonte: O Autor (2025)

EBE Timbauva - 03/08 e 21/09

Figura 5 - Grafico de Nivel (EBE Timbauva)

Fonte: O Autor (2025)

EBE Argentina - 27/07, 28/07, 03/08 a 05/08, 07/08, 19/08, 23/08, 31/08 a 04/09, 06/09, 08/09, 09/09, 20/09 a 24/09, 27/09 a 01/10,
06/10, 25/10, 28/10

Figura 6 - Grafico de Nivel (EBE Argentina)

Fonte: O Autor (2025)

EBE Honduras - 27/07, 03/08, 07/08, 04/09, 21/09, 22/09, 27/09, 06/10, 28/10

Figura 7 - Grafico de Nivel (EBE Honduras)



Fonte: O Autor (2025)

Nao Conformidade (NC.1) - Extravasamento de esgoto nas estagdes de bombeamento.

Conforme Termo Aditivo para Adequagdo do Contrato de Programa - TAAC n° 160 firmado entre a Concessionaria e o Poder
Concedente, e conforme Resolu¢cdo Normativa REN 66/2022 da AGERGS tem-se:

TAAC n° 160

Anexo IV

2. Tabela de Classificagdo de Infragbes e Valores de Penalidades pecuniarias
I - Capitulagao de Infragbes e Penalidades pecuniarias

Item 7 - Deixar ocorrer, por agdo ou omissdo da CORSAN, extravasamento de esgoto, ao longo da rede de esgotamento
sanitario, ou provocar o retorno de esgoto aos iméveis.

Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE

Art. 2 — As delegatarias sao responsaveis pela prestagcao de servigo adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo
aplicavel, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

Art. 8.°. O servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario devera ser feito com observancia dos
seguintes principios:

Il — prestagao adequada a satde publica e a prote¢do do meio ambiente;

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:
VIl - deixar de atender o disposto nas resolugées e demais atos normativos da AGERGS;

XlI - deixar de cumprir outras determinagbes da AGERGS e demais disposigoes legais, contratuais ou requlamentares relativas
a modicidade tarifaria, eficiéncia, adequacgédo e qualidade dos servigcos prestados de modo a impedir a eficacia da acdo regulatéria.

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que os eventos de extravasamentos ndo correspondem a uma
prestacéo de um servigco adequado aos usuarios, em especial as condi¢des de eficiéncia e seguranca.

Determinacédo (D.10) - Apresentar justificativas dos eventos de extravasamentos ocorridos nos dias e nas
estagoes de bombeamento acima mencionados.

Determina-se que a concessiondria apresente as justificativas técnicas para os eventos de extravasamentos ocorridos
nos dias e nas estagdes de bombeamento acima mencionados.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.23) - Os certificados de limpeza das EBEs Palmeira, Timbaiva e 15 de Novembro nio foram
apresentados.

Conforme Oficio DSI 246/2025 foi solicitada a apresentacdo da relagdo das EEE (ldentificagdo, enderego, capacidade) e ultima
limpeza realizada (data e relatdrio fotografico). A companhia apresentou as informagdes, ficando pendente a comprovacéo das limpezas realizadas
nas EBEs Palmeira, Timbauva e 15 de Novembro.

Determinagdo (D.11) - Realizar a limpeza das EBEs Palmeira, Timbaiva e 15 de Novembro e
apresentar comprovacgao de realizagao do servigo.

Determina-se que a concessiondria realize a limpeza das EBEs Palmeira, Timbauva e 15 de Novembro e apresente a
comprovagdo de realizagdo do servigo. A comprovagdo deve ser realizada mediante apresentagdo da Ordem de Servigo e Relatério
Fotografico.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.24) - A relagido de equipamentos das EEEs nao foi apresentada.

Conforme Oficio DSI 246/2025 foi solicitada a apresentagdo da relagdo das bombas e motores, principais e reservas, das EEE
(modelo, poténcia, vazao). A companhia apresentou a relagdo bombas, motores, trafos, painéis, entre outros relacionados ao SAA, ficando pendente a
apresentacdo dos equipamentos referentes ao sistema de esgotamento sanitario.

Determinagao (D.12) - Apresentar a relagdo das bombas e motores, principais e reservas, das EEE (modelo,
poténcia, vazéo).

Determina-se que a concessionaria apresente a relagdo das bombas e motores, principais e reservas, das EEE (modelo,
poténcia, vazéo).

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.25) - Parametro de Nitrogénio Amoniacal em desconformidade com os valores estabelecidos na
Licenga de Operagao da ETE india Lindéia.

Conforme Carta 2153/2025, Anexo Unico, a companhia apresentou os laudos de analise do efluente tratado da ETE india Lindéia.
Conforme Relatério de Ensaios n°® 20052/25 e n°® 17829/25 foi identificado que a companhia ndo atendeu os padrdes de langamento de efluente.

Tabela 1 - Valores de Nitrogénio Amoniacal no efluente tratado.

Licenca Paramet Rel. n° Rel. n° Stat
Ambiental ardmetro 20052/25 17829/25 atus
4507/2025 | N ST20meNH3 [ gg 0 NL | 624 mg N/L | Desconforme

-N/L

Nao Conformidade (NC.2) - Nao atendimento aos padrées de langamento de efluente estabelecidos na Licenga
Ambiental de Operagio da ETE india Lindéia.

Conforme Resolugdo Normativa REN 66/2022 da AGERGS tem-se:

Art. 2 — As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servigo adequado a todos os usuarios, na forma da legislagao
aplicavel, satisfazendo as condig¢bes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos.

Art. 8.°. O servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario devera ser feito com observéncia dos
seguintes principios:

Il — prestagdo adequada a satde publica e a prote¢do do meio ambiente;

Ja a REN n° 13/2014 tipifica como infragdo sancionavel a conduta de:
Art.4. Constitui infragdo sujeita a multa:

VIl - deixar de atender o disposto nas resolugées e demais atos normativos da AGERGS;



XII - deixar de cumprir outras determinagbes da AGERGS e demais disposigbes legais, contratuais ou regulamentares relativas
a modicidade tarifaria, eficiéncia, adequacédo e qualidade dos servigos prestados de modo a impedir a eficacia da agao regulatéria.

Entende-se como servico adequado aquele que satisfaz as condi¢cbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas. Ainda, entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instala¢des e a sua conservagao, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que o ndo atendimento aos padrées de langamento de efluentes nédo
corresponde a uma prestagdo de um servico adequado, em especial as condi¢cdes de eficiéncia e seguranca.

Determinagao (D.13) - Apresentar todos os laudos de analises dos ultimos 6 meses para os afluentes e
efluentes das ETEs india Lindéia e Cohab.

Determina-se que a concessionaria apresente todos os laudos de analises dos Ultimos 6 meses para os afluentes e
efluentes das ETEs india Lindéia e Cohab.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.26) - O Alvara de funcionamento e o AVCB das ETEs nio foram apresentados.

Conforme Oficio DSI 246/2025 foi solicitada a apresentagdo do Alvara de funcionamento e do AVCB das ETEs. A companhia
apresentou a Carta 2153/2025 na qual ndo constam, em seu anexo, os documentos solicitados.

Determinagao (D.14) - Apresentar copia dos Alvara de Funcionamento e do AVCB ou cépia dos protocolos de
renovagao.

Determina-se que a concessionaria apresente copia dos Alvaras ou do protocolo de renovagéo.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.27) - Apresentagdo da habilitagdo profissional dos operadores das ETEs em desconformidade com o
solicitado.

Conforme Oficio DSI 246/2025 foi solicitada a Copia da habilitagdo profissional ou do atestado técnico dos operadores das ETEs.
A companhia apresentou certificado de conclusdo do curso de Capacitagdo de Agente de Tratamento para os colaboradores das unidades. Os
certificados possuem carga horaria de apenas 4 horas.

Determinagdao (D.15) - Apresentar cépia da habilitagdo profissional (carteirinha/registro) de TODOS os
operadores das ETEs.

A operagdo das estagdes de tratamento de esgoto requer profissional com formagdo compativel com as atividades
desempenhadas e habilitado mediante conselho de classe.

Portanto, determina-se que a concessionaria apresente cépia da carteirinha/registro profissional junto ao conselho de
classe de TODOS os operadores das ETEs.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.28) - As ouvidorias e os registros de reclamagdes/solicitagées dos usuarios referente ao SES nio
foram apresentados.

Conforme Oficio DSI 246/2025 foi solicitada a apresentagéo das ouvidorias e de todos os registros de reclamagdes/solicitagdes dos
usuarios referente ao SES (ultimos 12 meses). A companhia ndo apresentou as informagdes solicitadas.

Determinacéao (D.16) - Apresentar a relacdo das ouvidorias e de todos os registros de reclamac¢des/solicitacoes
dos usudrios referente ao SES (ultimos 12 meses).

Determina-se que a concessionaria apresente a relagdo das ouvidorias e de todos os registros de
reclamagoes/solicitagcdes dos usuarios referente ao SES (ultimos 12 meses).



Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

7. DA CONCLUSAO

A fiscalizagdo realizada no Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de Santo Angelo/RS permitiu avaliar as condigdes de
prestacédo dos servigos publicos de saneamento efetuados pela concessionaria Aegea/CORSAN. Todo o processo de fiscalizagéo foi norteado pelas
Resolugdes Normativas REN n°® 32/2016 e REN n° 66/2022. As atividades foram conduzidas de forma planejada, com comunicacdo prévia ao
prestador e ao poder concedente, reunido de abertura, inspe¢cdes em campo e analise documental, assegurando transparéncia, contraditério e rigor
técnico ao processo fiscalizatorio.

Os fatos verificados durante a fiscalizagdo e as andlises subsequentes a Carta n° 2153/2025 evidenciam falhas na
operacdo, manutencdo e gestdo do Sistema de Esgotamento Sanitario da CORSAN no municipio de ljui/RS. Dentre as fragilidades encontradas,
destacam-se as deficiéncias nos processos de tratamento de esgoto e remogéo de nutrientes, bem como extravasamentos recorrentes e evidéncias
de que o fornecimento de informagdes e documentos ocorreu de forma parcial ou ndo tempestiva. Essas situagdes comprometem a transparéncia das
relagbes, além da eficiéncia, da seguranga e da regularidade da operacdo, em desacordo com os principios de universalizagdo, qualidade e
continuidade dos servigcos. Em relacdo as estruturas fisicas das unidades, verificou-se que estas se encontram, em grande maioria, em boas
condigdes de conservagdo e manutengdo, carecendo de reparos em questdes de pintura e identificagdo das unidades.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel o aprimoramento dos processos de gestdo com o objetivo de promover a eficiéncia,
a sustentabilidade, a segurangca e a melhoria continua na prestacdo dos servicos. Recomenda-se o fortalecimento das rotinas de operagéo e
manutengado preventiva, o controle sistematico das elevatérias e a implementacéo de instrumentos formais de gestdo, como um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) alinhado a ISO 14001, bem como a implementagcdo das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 como instrumentos para
padronizacéo de procedimentos, operacdes, mitigacdo de riscos e maior aderéncia as exigéncias regulatorias.

Adicionalmente, mostra-se imprescindivel a ampliagdo e a adequada priorizagdo dos investimentos voltados a universalizagao dos
servigos de esgotamento sanitario, com foco na expanséo da cobertura, na modernizagéo das unidades operacionais e na melhoria da confiabilidade
e eficiéncia do sistema. Esses investimentos devem estar associados a um planejamento de médio e longo prazo, alinhado as metas legais e
contratuais, contemplando o aperfeicoamento profissional dos colaboradores, o desenvolvimento de novas tecnologias operacionais, a mitigagéo de
impactos ambientais e a exceléncia na prestagdo dos servigos.

Nesse contexto, recomenda-se a avaliagdo e a adogdo de Solugdes Baseadas na Natureza (SBN) como instrumentos
complementares as solugdes convencionais de engenharia, especialmente para o controle de odores, a atenuagéo de cargas poluentes, a melhoria da
qualidade ambiental e o aumento da resiliéncia do sistema de esgotamento sanitario. Medidas como zonas vegetadas de amortecimento, wetlands
construidos, areas de infiltragcdo e outras solugbes naturais podem contribuir para a redugdo de impactos ambientais, otimizacdo de custos
operacionais e maior integracdo do sistema com o meio urbano desde que devidamente estudadas, dimensionadas e integradas ao planejamento
setorial e as diretrizes regulatérias.

Por fim, foram identificadas 2 ndo conformidades, 28 constatacoes, 16 determinagdes e 11 recomendagdes, cujo cumprimento
devera ser acompanhado pela AGERGS, nos termos do processo fiscalizatorio.

—

—-
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Guilherme Moreira Pacifico Pereira, Especialista em Regulacio, em 26/01/2026, as 16:50,
2J | conforme Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.

assinatura

eletrénica

-

—
Jel! d Documento assinado eletronicamente por Ivando Stein, Especialista em Regulagio, em 26/01/2026, as 17:00, conforme Medida
23 | Proviséria n® 2.200-2/2001.

assinatura

eletrbnica

002322-39.00/25-6 0544120v59



