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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 34/2025 - DSI

1. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta os resultados da fiscalizagdo realizada no Sistema de Esgotamento Sanitario da Companhia
Riograndense de Saneamento — CORSAN, no municipio de Santa Rosa/RS, no dia 10 de dezembro de 2025.

A fiscalizagéo foi planejada conforme o Plano de Atividades e Metas 2025 - Atividade A01 (Fiscalizagdo dos Servigos Regulados)
da Diretoria de Saneamento e Irrigacdo - DSI e teve como finalidade verificar a prestagcdo do servico adequado no sistema de esgotamento
sanitario do municipio, bem como o cumprimento do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022), com destaque
para o inciso Il do art. 8°, que dispde sobre os principios da adequada prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A fiscalizagao foi norteada pelos principios:

| — universalizagao do acesso ao servigo publico de abastecimento agua potavel e esgotamento sanitario;

Il — integralidade, nos termos da legislagéo em vigor;

IIl — prestagdo adequada a saude publica e a protegdo do meio ambiente;

IV — adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades da area de prestagéo dos servigos;

V — articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao,
de protegdo ambiental, de promogdo da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para a qual o
servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario seja fator determinante;

VI — eficiéncia e sustentabilidade econémica e financeira;

VII — utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogéo de solugdes
graduais e progressivas;

VIII — transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados;
IX — controle social;
X — seguranga, qualidade e regularidade;

Xl — integragéo das infraestruturas e servicos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

A realizagédo das atividades em campo buscou verificar o desempenho das unidades, assegurando que os processos atendam as
normas vigentes e que a infraestrutura opere de forma adequada, continua e eficiente. Durante a visita, foram examinadas as condi¢des operacionais,
rotinas de manutengéo, qualidade da agua tratada, integridade fisica das unidades, registros de operacdo e aderéncia aos procedimentos
estabelecidos pela REN 66/2022.

A atuagdo da equipe de fiscalizagdo reforga o compromisso institucional com a melhoria continua do saneamento no Municipio
de Santa Rosa, promovendo papel estratégico no fortalecimento da governanga publica, contribuindo para estreitar as relagdes entre o poder
concedente, o prestador e a agéncia reguladora, promovendo o diadlogo técnico, o alinhamento de responsabilidades e maior eficiéncia na prestacao
dos servigos essenciais a populagao.

O trabalho foi conduzido pela Equipe de Fiscalizagdo da Diretoria de Saneamento e Irrigagdo — DSI da Agéncia Estadual de
Regulagédo dos Servigcos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS e seguiu os critérios estabelecidos pela Resolugdo Normativa n.°
32/2016, que disciplina os processos de fiscalizagdo dos servigos publicos regulados pela AGERGS.

2. IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCALIZADO
2.1. Nome

Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN.

2.2. Qualificagdo da empresa

Prestadora dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

2.3. Enderego

Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Historico, Porto Alegre - RS.



2.4. Representante legal e qualificagao

Samanta Popow Takimi - Diretora-Presidente da Corsan.

3. INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A abertura da fiscalizagdo ocorreu nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Santa Rosa, localizada a Av. Expedicionario
Weber, 2983 - Cruzeiro, Santa Rosa - RS, onde estiveram presentes:

3.1. A Equipe de Fiscalizagao:
Guilherme Moreira Pacifico Pereira - Especialista em Regulacdo - AGERGS

Ilvando Stein - Especialista em Regulagdo - AGERGS

3.2. Os Representantes do ente fiscalizado:

Eliana Kazue Moriguchi - Coordenadora de Operagdes - CORSAN
Jeferson Elias Kasper - Coordenador de Eletromecéanica - CORSAN
Nilceu Junior Forgiarini - Gerente de Operagdes - CORSAN

Clailton Rogerio Seger - Supervisor de Operagdes - CORSAN

Foram abordados os seguintes assuntos durante a fiscalizacao:
- Apresentacéo institucional e agradecimentos;

Breve apresentacdo sobre a AGERGS e as atividades desenvolvidas. Apresentagdo dos servidores Guilherme e Ivando.
Contextualizagdo das fiscalizagdes da Diretoria de Saneamento e Irrigagao.

- Dindmica da fiscalizacéo técnica;

Motivagéo da fiscalizagao técnica e apresentacéo do escopo.

- Qualidade dos servigos prestados

Problemas de repavimentagdo. Eventos de extravasamentos de esgoto. Reclamagbes de usuarios e ouvidorias. Aumento das
cobranga nas faturas.

4. OBJETIVO

O objetivo desta fiscalizagéo é verificar a prestacdo do servico adequado no sistema de esgotamento sanitario do Municipio de
Santa Rosa/RS, bem como o cumprimento do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto — RSAE Unificado (REN n° 66/2022).

5. METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizagéo foi baseada nas normas e instrugdes regulatérias da AGERGS, bem como na legislagdo do setor e
no Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto — RSAE.

As etapas da fiscalizagédo sado as seguintes:

1. Abertura de processo SEl;

2. Envio de oficio ao Prestador e ao Poder Concedente informando a abertura da fiscalizagéo;
3. Execugao da fiscalizagao;

4. Elaboragao do relatério de fiscalizagao;

5. Encaminhamento do relatério ao Prestador e ao Poder Concedente;

6. Acompanhamento das manifestagdes e agdes do Prestador;

7. Concluséao do processo de fiscalizagao.



O Municipio de Santa Rosa delegou a regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento
sanitario a Agéncia Estadual de Regulagédo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul - AGERGS conforme Convénio
firmado em 03 de junho de 2009. Quanto ao instrumento firmado entre Poder Concedente e Concessionaria, rege o Contrato de Programa N° 093,
ora redesignado Contrato de Concessao n° 022/2024.

Verificado o dispositivo legal que concede a AGERGS a delegacéo da regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
potavel e de esgotamento sanitario, deu-se inicio ao Processo SEI 002457-39.00/25-3 para iniciar o expediente fiscalizatorio.

A Concessionaria foi notificada da fiscalizagdo por meio do Oficio N° 259/2025 — DSI (0540931) em 05 de novembro de 2025 e o
Poder Publico foi informado por meio do Oficio N° 615/2025 - GP (0545787) em 25 de novembro de 2025.

Ao nono dia do més de dezembro, por volta das 09 horas, a equipe de fiscalizagdo da DSI esteve presente no gabinete do prefeito,
em conjunto com os técnicos da CORSAN e representantes do poder publico para realizar a reunido de abertura da fiscalizagdo. No dia seguinte, por
volta do mesmo horario, as equipes se dirigiram a campo para iniciar as inspegdes no sistema de esgotamento sanitario do municipio.

Apos a fiscalizagdo in loco, foi dado inicio a elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo N° 34/2025 - DSI (0549887) e que, apos
finalizado, sera encaminhado a todas as partes interessadas para manifestagao.

6. CONSTATAGOES

Durante a fiscalizagdo em campo foram realizadas diversas constatagdes, as quais constam no Checklist de Fiscalizagao
(0549888), anexo a este Relatorio. Destaca-se que os apontamentos evidenciados no referido Checklist poderdo subsidiar eventual Recomendagéo,
Determinagdo e/ou Ndo Conformidade. A existéncia de problemas técnicos ndo observados ndo exime a CORSAN de monitora-los e corrigi-los
permanentemente.

A seguir serdo listadas as constatagbes observadas:

6.1. REUNIAO DE ABERTURA

CONSTATAGAO (C.1) - REUNIAO DE ABERTURA DA FISCALIZAGAO.

Figura 1 - Reuniao de Abertura da Fiscalizagao

Fonte: O Autor (2025)

CONSTATAGAO (C.2) — PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO DA ETE SANTA ROSA
SE ENCONTRAM EM CONDIGOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estagcdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 10, pagina 2, foi verificado que a placa de
identificacdo da ETE ndo se encontra instalada.

Figura 2 - Placa de identificagdo da ETE
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacéao (D.1) — Efetuar a instalacao da placa de identificacdo e adverténcia da ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria efetue instalagdo da placa de identificagdo da estagdo de tratamento de esgoto
(FEPAM).

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.3) — ETE SANTA ROSA NAO POSSUI ESTRUTURAS INTEGRAS E EM BOAS CONDIGOES DE
CONSERVAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 13, pagina 4, foi verificado que a pintura da
ETE esta desgastada.

Figura 3 - Pintura da ETE Santa Rosa
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Fonte: O Autor (2025)



Nao Conformidade (NC.1) — Manter sistemas e equipamentos em condigdes inadequadas de conservagao, manutengéao
e operagao.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condigées operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo
com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concesséo 022/2024 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposi¢bes deste Contrato de Concessédo, pela Lei n® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°

Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo
aplicavel, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagbes e a sua conservagéo, bem como
a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter as estruturas em condigées inadequadas de conservagao,
manutengao e operagao infringem os dispositivos legais, contratuais e regulatorios.

Determinagao (D.2) — Realizar a manutengao da pintura da ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria realize a manutengéo da pintura da ETE.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.4) — UNIDADES DE TRATAMENTO DA ETE SANTA ROSA NAO POSSUEM PLACAS/PINTURA DE
SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 14, pagina 4, foi verificado que as unidades de
tratamento da ETE n&o possuem placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagao.

Determinagao (D.3) — Efetuar a instalagdo de placas/pintura de identificacdo e adverténcia nas unidades de
tratamento da ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessiondria realize a instalacdo de placas/pintura de identificacdo e adverténcia nas
unidades tratamento. As placas/pintura de identificagdo deveréo conter dizeres como "Calha Parshall", "Adensador", "Lagoa 1", "Reator 2",
"Dosagem de Alcalinizante", "Dosagem de Polimero", "Gradeamento” entre outros, de modo que seja possivel a identificagdo de cada ponto
e unidade de tratamento. As placas de adverténcia deverao conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas nio autorizadas", "Ambiente
monitorado por cameras”, "Riscos de Queda", "Riscos de Acidente" ou pictogramas entre outros que julgar compativel com os riscos
existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados as condigdes operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e
durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.5) — UNIDADES DE TRATAMENTO DA ETE SANTA ROSA NAO POSSUEM ESTRUTURAS INTEGRAS E
EM BOAS CONDIGOES DE CONSERVAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 15, pagina 5, foi verificado que o efluente em
tratamento apresenta elevada floragéo de algas e o efluente final apresenta indicios de tratamento insuficiente, hipétese confirmada conforme laudos
de analises apresentados na Carta 2251/2025 e seus anexos.

Figura 4 - Efluente com floracao de algas e cianobactérias
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Fonte: O Autor (2025)

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a A LO néo traz padrdo de emissdo (limite numérico) de
cianobactérias na tabela de padrdes do efluente, porém traz a obrigagdo de monitoramento de aguas superficiais (montante/jusante), minimamente
bimestral, incluindo o parametro Densidade de cianobactérias (cél./mL) e, para o esgoto tratado, a LO exige que o monitoramento seja feito
trimestralmente.

Nesse sentido, foi verificado que no més de Abril/2025 houve ocorréncia semelhante ao verificado in loco, com aumento expressivo
(>100 vezes) da densidade de cianobactérias a jusante (Tabela 1), com predominancia da cianobactéria Planktothrix sp. associada a ambientes
eutrofizados e com potencial produgdo de toxinas e compostos causadores de gosto e odor. Esses resultados indicam influéncia plausivel por
contribuicdo da ETE, direta ou indireta, especialmente pela carga de nutrientes (nitrogénio e fésforo) no periodo.

Tabela 1 - Ocorréncia de Cianobactérias no Arroio Martins

Ponto  Cianobactérias (cél./mL)
Montante 33 cél./mL



Jusante 3.644 cél./mL

Fonte: O Autor (2026)

Nao Conformidade (NC.2) — Ineficiéncia operacional dos sistemas de tratamento.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢ées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo

com as normas regulamentares e contratuais."”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 022/2024 dispée em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposi¢bes deste Contrato de Concesséo, pela Lei n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°
8.078/1990, sem prejuizo de outras aplicaveis, e respectivas normas de regulamentacdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo

Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo
aplicavel, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como
a melhoria e expansao do servico.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que a ineficiéncia do controle microbiolégico no tratamento n&o
corresponde a uma prestagdo de um servico adequado aos usuarios, em especial as condicdes de eficiéncia, além de infringir os
dispositivos legais, contratuais e regulatorios.

Determinacgao (D.4) — Efetuar a manutencéo e o controle do tratamento de efluente da ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria efetue a manutengéo do tratamento e o controle microbiolégico do efluente de modo
a sanar a proliferagdo de algas e cianobactérias.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo serd considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Recomendacgao (R.1) — Realizar a remogao mecanica do lodo e a adi¢ao de quimicos ao efluente em tratamento.

Recomenda-se que a concessionaria realize a remogao mecanica do lodo através de raspadores e adicione quimicos
(Ex: carvao ativado, polimeros) para conter a proliferagdo de algas e cianobactérias.

CONSTATAGAO (C.6) — UNIDADES DE TRATAMENTO DA ETE SANTA ROSA NAO POSSUEM CONDIGOES SEGURAS PARA
O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE OPERAGAO E MANUTENGCAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 16, pagina 7, foi verificado que a area do
gradeamento de efluente bruto ndo possui prote¢édo antiquedas, bem como as EBEs proximas as lagoas ndo possuem tampas.

Figura 5 - Areas sem protegio antiquedas e com risco de acidentes
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Fonte: O Autor (2025)

Nao Conformidade (NC.3) — Condig6es inseguras de acesso e circulagdo em areas operacionais.

Conforme Norma ABNT NBR 12209/1992 - Projeto de estacdes de tratamento de esgoto sanitario, o acesso as unidades deve
ser facil e adequado as condigdes de seguranga e comodidade da operagao.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicbes operacionais e de manuten¢do dos sistemas, de acordo
com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

O Contrato de Concessao 022/2024 dispde em seu ltem 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposigbes deste Contrato de Concesséo, pela Lei n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°

Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagcao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo
aplicavel, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranca em ambientes
operacionais infringe os dispositivos legais, contratuais e regulatorios.

Determinagéao (D.5) — Efetuar a instalagao de dispositivos de proteg¢ao antiquedas no gradeamento e tampas nas
EBEs da ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessiondria efetue a instalacéo de protegdo antiquedas no gradeamento de efluente bruto, bem
como instale tampas de prote¢édo nas EBEs.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.



Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

Recomendacéao (R.2) — Realizar a instalagao de guarda-corpos e linha de vida no gradeamento.

Recomenda-se que a concessiondria realize a instalagdo de linha de vida no gradeamento de modo a evitar quedas
durante a limpeza do local, bem como a instalagéo de guarda-corpos na lateral da unidade.

CONSTATAGAO (C.7) - EFLUENTE TRATADO DA ETE SANTA ROSA NAO SOFRE PROCESSO DE DESINFECGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 22, pagina 10, foi verificado que o efluente
tratado n&o recebe processo de desinfeccéo.

Recomendacéao (R.3) — Realizar a desinfec¢éo do efluente tratado.

Recomenda-se que a concessionaria realize a desinfecgdo do efluente tratado mediante adigdo de quimicos ou
processos de oxidagdo avangado (H202/UV, O3).

CONSTATAGAO (C.8) — SUBPRODUTOS DAS UNIDADES DE TRATAMENTO DA ETE SANTA ROSA NAO SAO
REAPROVEITADOS.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE, item 25, pagina 12, foi verificado que os subprodutos
das unidades de tratamento (biogas, lodo, entre outros) ndo séo reaproveitados.

Recomendacgédo (R.4) — Realizar estudos e projetos para a reutilizagdo dos subprodutos das unidades de
tratamento.

A reutilizacdo dos subprodutos das unidades de tratamento, como os residuos do gradeamento, lodo estabilizado e
biomassa constitui pratica estratégica de gestdo sustentavel e de economia circular. Tanto os residuos do gradeamento, quanto o lodo
estabilizado e a biomassa vegetal, se adequadamente tratados, podem ser destinados a recuperagéo de solos, uso agricola ou produgéo
de materiais, minimizando a disposi¢cdo em aterros. Essas praticas promovem a redugéo de impactos ambientais, a valorizagao de residuos
e a otimizagdo de recursos. Além disso, geram beneficios econdmicos para a concessionaria e contribuem para a sustentabilidade
ambiental e social, alinhando o saneamento basico aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Portanto, recomenda-se que sejam realizados estudos e projetos para o reaproveitamento dos subprodutos das
unidades de tratamento.

CONSTATAGAO (C.9) - PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS NO PROCESSO DE TRATAMENTO NAO POSSUEM PLACAS
DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 26, pagina 13, foi verificado que os locais de
armazenamento e acondicionamento de produtos quimicos ndo possuem placas de sinalizagéo, adverténcia e/ou identificagéo.

Figura 6 - Tanques de produtos quimicos sem identificagao



Fonte: O Autor (2025)

Determinacao (D.6) — Efetuar a instalacdo de placas de identificacdo e adverténcia em todos os locais de
armazenamento e acondicionamento de produtos quimicos na ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria realize a instalacdo de placas de identificacdo e adverténcia em todos os locais de
armazenamento e acondicionamento de produtos quimicos. As placas de identificagcéo deverdo conter dizeres como "Hipoclorito de Sédio”,
"Polimero", "Cloreto Férrico", "Sulfato de Aluminio", "Hidroxido de Calcio", entre outros, de modo que seja possivel a identificacdo de cada
local e produto. As placas de adverténcia deverao conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Obrigatério o uso
de EPI", "Riscos Quimicos", "Riscos de Acidente" ou pictogramas entre outros que julgar compativel com os riscos existentes. Os materiais
utilizados devem ser adequados as condi¢des operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatoérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.10) — ETE SANTA ROSA NAO POSSUI DISPOSITIVO DE MONITORAMENTO E CONTROLE DO SISTEMA
POR TELEMETRIA.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 39, pagina 17, nao foi identificado mapa do
supervisorio e processo de telemetria da ETE.

Determinacgao (D.7) — Comprovar a automagcao e telemetria da ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria comprove a automagao e telemetria da ETE Santa Rosa mediante apresentagdo do
mapa do supervisorio.

A mera declaragédo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para
fins de verificagéo regulatoria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.11) - ETE NAO POSSUI DISPOSITIVOS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 40, pagina 17, ndo foram identificados
dispositivos de prevengao e combate a incéndio.

Nao Conformidade (NC.4) — Auséncia de equipamento de combate a incéndio em area operacional.



Conforme Norma ABNT NBR 12693/2021 - Sistemas de protegdo por extintores de incéndio, os extintores devem ser mantidos
com a sua carga completa, em condigbes de operagdo e instalados nos locais designados. Devem estar em locais facilmente acessiveis e
prontamente disponiveis em uma ocorréncia de incéndio.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢ées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo
com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 022/2024 dispée em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposigbes deste Contrato de Concessédo, pela Lei n® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°
8.078/1990, sem prejuizo de outras aplicaveis, e respectivas normas de regulamentacdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo
Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo
aplicavel, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranga em ambientes
operacionais infringe os dispositivos legais, contratuais e regulatorios.

Determinagao (D.8) — Comprovar a disponibilizagdo de dispositivos de prevencao e combate a incéndio na ETE
Santa Rosa.

Determina-se que a CORSAN comprove a existéncia de dispositivos de prevengédo e combate a incéndio na ETE Santa
Rosa em conformidade com a NR-23, legislacdo estadual aplicavel e normas técnicas vigentes. Somente serdo aceitos
dispositivos integros e com a manutengao em dia.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

CONSTATAGAO (C.12) — ETE SANTA ROSA NAO POSSUI DISPOSITIVO ALTERNATIVO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, item 41, pagina 17, foi verificado que a ETE Santa
Rosa nao possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica em caso de interrupgdes ndo programadas.

Recomendacéo (R.5) — Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

A adocédo de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica nos sistemas de esgotamento sanitario é
fundamental para garantir a continuidade operacional, principalmente em casos de interrupgdo ndo programada. A inexisténcia de sistemas
alternativos pode comprometer continuidade, seguranga e eficiéncia da operacdo e, consequentemente, comprometer a qualidade do
efluente tratado ocasionando sérios prejuizos ambientais, bem como a prépria concessionaria em se tratando de aspectos regulatérios.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria disponha de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica,
fixo ou mével, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema.

CONSTATAGAO (C.13) — LABORATORIO DA ETE SANTA ROSA NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO,
ADVERTENCIA E/OU IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 10, pagina 20, foi verificado que o laboratério da ETE Santa Rosa ndo
possui placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagéo.



Determinacgao (D.9) — Efetuar a instalagao de placas/pintura de identificagdo e adverténcia no Laboratério da ETE
Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria realize a instalacdo de placas/pintura de identificagdo e adverténcia
no laboratério da ETE. As placas/pintura de identificagdo deverdo conter dizeres como "Laboratério", "Laboratério Operacional”,
"Laboratério Microbiolégico", entre outros, de modo que seja possivel a identificagdo do local. As placas de adverténcia deverdo conter
avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas”, "Ambiente monitorado por cameras”, "Riscos Quimicos", "Riscos Biolégicos"
ou pictogramas entre outros que julgar compativel com os riscos existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados as condigbes
operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.14) - LABORATORIO DA ETE SANTA ROSA NAO POSSUI DISPOSITIVOS DE PREVENGAO E COMBATE
A ACIDENTES.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Laboratérios, item 15, pagina 21, foi verificado que o laboratério da ETE Santa Rosa nao
possui dispositivos de prevengéo e combate a acidentes como chuveiro, lava olhos, rotas de fuga e iluminacdo de emergéncia.

Determinacao (D.10) — Instalar dispositivos de prevengdo e combate a acidentes no Laboratério da ETE Santa
Rosa.

Determina-se que a concessionaria instale dispositivos chuveiro, lava olhos, rotas de fuga e iluminagdo de
emergéncia no Laboratérios da ETE, bem como em todos os locais onde ocorram manuseio/armazenamento de produtos quimicos
concentrados.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo
regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.15) — EBE SANTA INES NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU
IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estacédo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 10, pagina 28, foi verificado que a EBE Santa Inés
néo possui placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagao.

Determinagao (D.11) — Efetuar a instalagcao de placas/pintura de identificagdo e adverténcia na EBE Santa Inés.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagéo de placas de identificagcdo e adverténcia na EBE Santa Inés. As
placas de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o0 nome da estagdo de bombeamento e sua capacidade
volumétrica. As placas de adverténcia deverdo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado
por cameras" e/ou pictogramas entre outros que julgar compativel com os riscos existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados
as condi¢des operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatoérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.16) — DISPOSITIVOS PARA RESTRINGIR A ENTRADA DE PESSOAS NAO AUTORIZADAS NA EBE
SANTA INES ESTAO EM CONDIGCOES INADEQUADAS DE CONSERVAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagcdo, Estacédo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 11, pagina 28, foi verificado que o portdo de acesso
a EBE Santa Inés esta oxidado e com pintura desgastada.



Figura 7 - Portao de acesso a EBE Santa Inés
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Fonte: O Autor (2025)

Determinacéao (D.12) — Efetuar a manutencéao e/ou substituicdo do portdo de acesso a EBE Santa Inés.

Determina-se que a Concessionaria recupere/substitua o portdo de acesso a EBE Santa Inés, mantendo mecanismo
funcional de travamento e rotina de inspegéo, assegurando a restricdo de acesso de pessoas ndo autorizadas.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagado.

CONSTATAGAO (C.17) - SALA DE PAINEIS DA EBE SANTA INES POSSUI CONDIGOES INSEGURAS PARA O DESEMPENHO
DAS ATIVIDADES DE OPERAGAO E MANUTENGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Estagao Elevatéria de Esgoto - EEE, item 20, pagina 31, foi verificado que os guarda-corpos
estao oxidados e sem protecao anti-quedas adequada.

Figura 8 - Guarda-corpo em condigdes inadequadas de conservagao

Rio/Grande do e = Y Rib Grahde de




Fonte: O Autor (2025)

Nao Conformidade (NC.5) — Condigoes inseguras de acesso e circulagdo em areas operacionais.

Conforme Norma ABNT NBR 12208/1992 - Projeto de estacdes elevatérias de esgoto sanitario, as escadas e os acessos
necessarios ao pessoal de operacdo devem ser comodos e seguros, protegidos com guarda-corpo, corrimao e piso antiderrapante de material
resistente a corrosao.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condigées operacionais e de manutencdo dos sistemas,_de acordo
com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 022/2024 dispbe em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposigbes deste Contrato de Concessédo, pela Lei n® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°

Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo
aplicavel, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranga em ambientes
operacionais infringe os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinacao (D.13) — Adequar as protegdes contra queda e segurancga de circulagdo na EBE Santa Inés.

Determina-se que a Concessionaria instale/recupere as prote¢des contra quedas (guarda-corpos, corrimaos, barreiras,
pontos de acesso seguro) e adeque as passagens da sala de painéis da EBE Santa Inés para reduzir risco de acidentes, em consonancia
com os requisitos de seguranga da normas técnicas.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo
regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.18) - EBE SANTA INES POSSUI AMBIENTES EM CONDIGOES INADEQUADAS DE ORGANIZAGAO E
LIMPEZA.

Conforme Checklist de Fiscalizagédo, Estagao Elevatéria de Esgoto - EEE, item 26, pagina 34, foi verificado que a vegetagdo no

terreno carece de manutengao.

Figura 9 - Vegetagao no terreno da EBE Santa Inés



Fonte: O Autor (2025)

Nao Conformidade (NC.6) — Manter sistemas e equipamentos em condi¢gdes inadequadas de conservagao, manutengéao
e operagao.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condigées operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo
com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concesséo 022/2024 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposi¢bes deste Contrato de Concessédo, pela Lei n® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°

Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo
aplicavel, satisfazendo as condigcbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagéo, bem como
a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez manter as estruturas em condigées inadequadas de conservagao,
manutengéo e operagéo infringem os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinacéao (D.14) — Efetuar a manutencao da vegetacéo no terreno da EBE Santa Inés.
Determina-se que a concessionaria efetue a limpeza e remocao de vegetagéo existente no terreno da EBE Santa Inés.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.19) — EBE SANTA INES NAO POSSUI DISPOSITIVOS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacdo Elevatoéria de Esgoto - EEE, item 27, pagina 34, foi verificado que a EBE Santa Inés
néo possui dispositivos de prevengéo e combate a incéndio.

Nao Conformidade (NC.7) — Auséncia de equipamento de combate a incéndio em area operacional.

Conforme Norma ABNT NBR 12693/2021 - Sistemas de protegdo por extintores de incéndio, os extintores devem ser mantidos
com a sua carga completa, em condigbes de operagdo e instalados nos locais designados. Devem estar em locais facilmente acessiveis e
prontamente disponiveis em uma ocorréncia de incéndio.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo
com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concesséo 022/2024 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposigbes deste Contrato de Concessédo, pela Lei n® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°
8.078/1990, sem prejuizo de outras aplicaveis, e respectivas normas de requlamentacdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo
Municipio.”

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo
aplicavel, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Portanto, fica constatada a ndo conformidade, uma vez que o ndo cumprimento das normas de seguranca em ambientes
operacionais infringe os dispositivos legais, contratuais e regulatorios.

Determinagao (D.15) — Instalar equipamentos de prevengao e combate a incéndio na EBE Santa Inés.

Determina-se que a CORSAN instale dispositivos de prevencdo e combate a incéndio na EBE Santa Inés em
conformidade com a NR-23, legislacédo estadual aplicavel e normas técnicas vigentes. Somente serdo aceitos dispositivos integros e com a
manutencédo em dia.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Recomendacéao (R.6) — Realizar a instalagao de dispositivos de emergéncias.

Recomenda-se instalar placas refletivas indicadoras de saida e iluminagdo de emergéncia.

CONSTATAGAO (C.20) — EBE SANTA INES NAO POSSUI DISPOSITIVO ALTERNATIVO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA EM CASO DE INTERRUPGCOES NAO PROGRAMADAS.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estacédo Elevatoria de Esgoto - EEE, item 28, pagina 34, foi verificado que a EBE Santa Inés
n&o possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica em caso de interrupgdes ndo programadas.



Recomendacao (R.7) — Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

A adocdo de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica nos sistemas de esgotamento sanitario é
fundamental para garantir a continuidade operacional, principalmente em casos de interrupgdo ndo programada. A inexisténcia de sistemas
alternativos pode comprometer continuidade, seguranca e eficiéncia da operagdo e, consequentemente, comprometer a qualidade do
efluente tratado ocasionando sérios prejuizos ambientais, bem como a prépria concessionaria em se tratando de aspectos regulatorios.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria disponha de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica,
fixo ou movel, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema.

CONSTATAGAO (C.21) — EBE CAGA E PESCA NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU
IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 10, pagina 36, foi verificado que a EBE Caga e
Pesca nado possui placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagao.

Determinagao (D.16) — Efetuar a instalagdo de placas/pintura de identificacdo e adverténcia na EBE Caca e
Pesca.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagdo de placas de identificacdo e adverténcia na EBE Caga e
Pesca. As placas de identificagdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o nome da estagdo de bombeamento e sua
capacidade volumétrica. As placas de adverténcia deverao conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas nao autorizadas", "Ambiente
monitorado por cameras" e/ou pictogramas entre outros que julgar compativel com os riscos existentes. Os materiais utilizados devem ser
adequados as condi¢des operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servigo e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.

Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGCAO (C.22) - EBE CAGA E PESCA NAO POSSUI DISPOSITIVO ALTERNATIVO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA EM CASO DE INTERRUPGOES NAO PROGRAMADAS.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 28, pagina 45, foi verificado que a EBE Caga e
Pesca nao possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica em caso de interrup¢cdes ndo programadas.

Recomendacéo (R.8) — Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

A adocdo de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica nos sistemas de esgotamento sanitario é
fundamental para garantir a continuidade operacional, principalmente em casos de interrupgdo ndo programada. A inexisténcia de sistemas
alternativos pode comprometer continuidade, seguranga e eficiéncia da operacdo e, consequentemente, comprometer a qualidade do
efluente tratado ocasionando sérios prejuizos ambientais, bem como a prépria concessionaria em se tratando de aspectos regulatérios.

Portanto, recomenda-se que a concessionaria disponha de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica,
fixo ou moével, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema.

CONSTATAGAO (C.23) - EBE BELA VISTA NAO POSSUI PLACAS/PINTURA DE SINALIZAGAO, ADVERTENCIA E/OU
IDENTIFICAGAO.

Conforme Checklist de Fiscalizagéo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 10, pagina 47, foi verificado que a EBE Bela Vista
néo possui placas/pintura de sinalizagdo, adverténcia e/ou identificagéo.

Determinagao (D.17) — Efetuar a instalagao de placas/pintura de identificagdo e adverténcia na EBE Bela Vista.

Determina-se que a Concessionaria realize a instalagédo de placas de identificagéo e adverténcia na EBE Bela Vista. As
placas de identificacdo deverdo conter, no minimo, o nome da concessionaria, o0 nome da estagdo de bombeamento e sua capacidade
volumétrica. As placas de adverténcia deverédo conter avisos como "Proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas", "Ambiente monitorado
por cameras" e/ou pictogramas entre outros que julgar compativel com os riscos existentes. Os materiais utilizados devem ser adequados
as condig¢des operacionais e ambientais, assegurando visibilidade, legibilidade e durabilidade.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo de Ordem de Servico e Relatério Fotografico. A mera
declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatoérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagdo
regulatéria.



Prazo: 90 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.24) — EBE BELA VISTA APRESENTA INDICIOS DE EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO.

Conforme Checklist de Fiscalizagdo, Estagdo Elevatéria de Esgoto - EEE, item 22, pagina 52, foi verificado que a EBE Bela
Vista apresenta indicios de extravasamentos com marcas de esgoto no nivel do extravasor e acumulo de material grosseiro.

Figura 10 - EBE Bela Vista com indicios de extravasamento

Fonte: O Autor (2025)

Nao Conformidade (NC.8) — Deixar ocorrer extravasamento de esgoto nas etapas de coleta, afastamento, tratamento
e/ou destinagao do sistema de esgotamento sanitario.

Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢bes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo
com as normas regulamentares e contratuais.”

Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concesséo 022/2024 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposi¢bes deste Contrato de Concessédo, pela Lei n® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°

Municipio."

Em tempo, o Contrato de Concesséo 022/2024 dispde na segéo de infragcdes e penalidades:
Anexo IV

2. Tabela de Classificagdo de Infragées e Valores de Penalidades pecuniarias

Il - Capitulagdo de Infragbes e Penalidades pecuniarias

Item 7 - Deixar ocorrer, por agdo ou omissdo da CORSAN, extravasamento de esgoto, ao longo da rede de esgotamento
sanitario, ou provocar o retorno de esgoto aos iméveis.



Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE

Art. 2 — As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servigo adequado a todos os usuarios, na forma da legislagao
aplicavel, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagées para a defesa de interesses individuais e coletivos.

Art. 8.°. O servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario devera ser feito com observéncia dos
seguintes principios:

Il — prestagdo adequada a satde publica e a prote¢do do meio ambiente;

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagbes e a sua conservagao, bem como
a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que os eventos de extravasamentos de esgoto ndo correspondem
a prestagdo de servigco adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia e seguranca, e infringem os dispositivos legais, contratuais
e regulatorios.

Determinagao (D.18) — Apresentar justificativas dos eventos de extravasamentos ocorridos na EBE Bela Vista.

Determina-se que a concessiondria apresente as justificativas técnicas para os eventos de extravasamentos ocorridos
na EBE Bela Vista.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

Determinagao (D.19) — Apresentar os dados de monitoramento dos niveis da EBE Bela Vista.

Determina-se que a concessiondria apresente os graficos e os niveis da EBE Bela Vista com intervalos de medigdo de
15 minutos para o periodo compreendido entre 10/09/2025 e 10/12/2025. Em tempo, determina-se que a concessionaria informe os niveis
de operagao da EBE.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.25) — EBE BELA VISTA NAO POSSUI DISPOSITIVO ALTERNATIVO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA EM CASO DE INTERRUPGCOES NAO PROGRAMADAS.

Conforme Checklist de Fiscalizagao, Estagédo Elevatdria de Esgoto - EEE, item 28, pagina 54, foi verificado que a EBE Bela Vista
n&o possui dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica em caso de interrupgdes ndo programadas.

Recomendacéao (R.9) — Dispor de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica.

A adogdo de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica nos sistemas de esgotamento sanitario é
fundamental para garantir a continuidade operacional, principalmente em casos de interrupgdo ndo programada. A inexisténcia de sistemas
alternativos pode comprometer continuidade, seguranga e eficiéncia da operacdo e, consequentemente, comprometer a qualidade do
efluente tratado ocasionando sérios prejuizos ambientais, bem como a prépria concessionaria em se tratando de aspectos regulatérios.

Portanto, recomenda-se que a concessiondria disponha de dispositivo alternativo de fornecimento de energia elétrica,
fixo ou mével, de modo a garantir a continuidade operacional do sistema.

Além das fiscalizagdes realizadas em campo, foram analisados os documentos previamente solicitados a concessionaria mediante
Oficio DSI 259 (0540931) e apresentados pela companhia conforme Carta 2251/2025 (0549698) e seus anexos. Assim, da andlise documental
seguem as constatacdes observadas.

CONSTATAGAO (C.26) —- NAO APRESENTAGAO DO CROQUI ATUALIZADO DO SES DE SANTA ROSA.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia ndo apresentou o croqui solicitado (Supervisoério),
tampouco apresentou justificativas pela ndo apresentagéo. Nos anexos foi apresentado apenas o mapa de rede do SES.

Determinacao (D.20) — Apresentar croqui do Supervisério do SES de Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria apresente o croqui do supervisério do SES de Santa Rosa.



A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo do documento solicitado. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatoria.

Prazo: 10 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.27) — APRESENTAGAO PARCIAL DAS PLANILHAS E GRAFICOS DE MONITORAMENTO DO NiVEL DAS
PRINCIPAIS ELEVATORIAS DO SES DE SANTA ROSA.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia apresentou apenas o grafico de nivel da EBE Santa
Inés, porém sem a planilha de dados. Em tempo, ndo apresentou nenhum dado de monitoramento das demais esta¢cdes de bombeamento de
esgoto, tampouco apresentou justificativas pela ndo apresentacéo.

Determinacao (D.21) — Apresentar planilhas e graficos de monitoramento de nivel de TODAS as estacdes de
bombeamento de esgoto do SES de Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria apresente as planilhas e graficos de monitoramento das EBEs Santa Inés, Bela
Vista, Caca e Pesca, Rua Natal, Rua Santa Cruz, Rua S&o Luis, Bom Retiro, Vila Nova, e TODAS as demais EBEs do SES de Santa Rosa.
Os graficos e os niveis da EBEs devem possuir intervalos de medigdo de 15 minutos e compreender o periodo entre 10/06/2025 e
10/12/2025. Em tempo, devem ser informados os niveis de operagao da EBEs.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo dos documentos solicitados. A mera declaracdo de
cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatodrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatoria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.28) - APRESENTAGAO PARCIAL DA ULTIMA LIMPEZA REALIZADA NAS EBES DO SES DE SANTA
ROSA.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia apresentou uma planilha com imagem e indicagédo da
data de limpeza, porém para apenas 2 EBES e sem identifica-las. Em tempo, ndo apresentou nenhum relatério, cépia das ordens de servigo nem
certificados de limpeza das demais estagdes de bombeamento de esgoto, tampouco apresentou justificativas pela ndo apresentacéo.

Determinagao (D.22) — Apresentar relatério/certificado da ultima limpeza realizada em TODAS as EBEs do SES
de Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria apresente a relagdo da ultima limpeza realizada em TODAS as EBEs para o periodo
compreendido anteriormente a fiscalizagdo (10/12/2025). A relagdo deve ser apresentada em formato de tabela e deve conter, no minimo
mas nao somente, os campos: identificagéo, capacidade, endereco e data da ultima limpeza.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo da Ordem de Servigo/Certificado de Limpeza e Relatério
Fotografico. A mera declaragdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de
verificagao regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATACAO (C.29) — ART DO SES DE SANTA ROSA APRESENTADA EM MODO RASCUNHO.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que o documento apresentado é um rascunho da ART, ndo possui valor
juridico e ndo pode ser utilizado como ART. Quando consultado o CREA RS, néo foi identificada a ART no sistema.

Figura 11 - ART do Sistema de Esgotamento Sanitario



Registro de Contrato de Acervo Técmico sb forma de ART Nr: 14146226

Modo Rascunho Anstagis de Responsabilidade Técica - Lei Federal 6496777

(DN 85/2011 do Confea) Conselha Regional de Engenharia ¢ Agromomia do RS

Tipo:0BRA OU SERVICO Participacio Técnica: INCIVIDUALPRINCIPAL

Convémio: NADE CONVENIO Motive: NORMAL

Coniratado

Cart RS183619 Profissional: NILCEU TUNIOR. FORGIARTNI E-mail: nilkceaforziariniiemail com
ENF: 3540 Titulo: Engerheiro Ambiental

Empresa: NENHUMA EMDRESA NrReg:
Coniratante

Nome: COMPANHIA FIOGEANDENSE DE SANEAMENTO E-mail: maycongcerame. com br

Endereg: RUA CALDAS TUNIOR, 120 120 APTII00G Telefone:  §7002706200 CPF/CNFET. S2801784000190
Cidade: PORTO ALEGEE Bairro_: CENTRO HISTORICO CEP: 00012900 UF:RS
Identificacio da Obra/Servico

Proprietario: COMPANELA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

Endereo da ObraServige: Fua GIRUATI3 APTII0NG CPF/CNPT: 92802784000150
Cidade: SANTARDSA Bairre: CENTRO CEP: 93780051 UF:ES
Finalidade: OUTRAS FINALIDADES Vir Contrato(R3):  1.000.00 Homordrios(®S): 100000

Data Inicio:  03/12/2025 Pres Fim: 03122026 Ent Clazse:

“Afidade Tecmica . Descrigao da Obra/Servico Quanfidade  Umd
Operagio Sistemas de Abastecimento de Azun - Captagio de Azuas 1M UN
Operagio Sistemas de Abastecimento de Azua - Estaglo Elevatoria 10 TN
Operagio Sistemas deAhamcmmde;‘Lgn-Tummode Az 100 UN
Operacio Estag3o de Tratamento de Eszotos 100 UN
Operacio Rede deExzom ) 1M TN
Operacio Sise Ahazt. Az - Rede de Dismib. de Azm 10 TN
Operagio Sist. de Sansamento - Rede de Eszoto (Captagio, Escoamentc)

FINALIZE A ART PARA GERAR O CODIGO DE BARRAS.

Atengédo:
1) Este documento & um rascunho da ART. Ele serve para o contratante aprovar as informagdes da ART com base no contrato.
2) Este rascunhe ndo possui valor juridico e ndo pede ser utilizado como ART.

3) A versio oficial desta ART estara disponivel para impress3o apés a P 30 bancaria da taxa (dia Ofil apds o seu pagamento).

G@ Servigos

Consulta aos dados publicos de uma ART registrada no CREA-RS

ART: 14146226

Fonte: O Autor (2026)

Determinagio (D.23) — Apresentar ART VALIDA para o SES de Santa Rosa.
Determina-se que a concessionaria apresente copia da ART valida para o SES de Santa Rosa.

A comprovacado sera assegurada mediante apresentacdo de ART valida, sem débitos ou valores pendentes e com
assinatura do profissional. A mera declaracdo de cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada
vélida para fins de verificagdo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.30) - NAO APRESENTAGAO DA OUTORGA OU PROTOCOLO DE OUTORGA DO LANGAMENTO DE
EFLUENTE DA ETE SANTA ROSA.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia ndo apresentou copia da Outorga ou protocolo de
Outorga do langamento de efluente em corpo receptor, tampouco apresentou justificativas pela ndo apresentacéo.

Determinagao (D.24) — Apresentar copia da Outorga ou protocolo de Outorga para langamento de efluente da
ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessiondria apresente a copia da Outorga ou protocolo de Outorga para langamento de efluente
em corpo receptor.

A comprovagédo serd assegurada mediante apresentagdo do documento solicitado. A mera declaracdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.



CONSTATAGAO (C.31) — INEFICIENCIA NOS PROCESSOS DE TRATAMENTO DE EFLUENTE DA ETE SANTA ROSA.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia apresenta tratamento ineficiente dos efluentes nos
parametros exigidos pela licenca ambiental de operagéo.

A LO define, entre outros, os seguintes padroes para o efluente tratado:
DBO <40 mg O-/L

DQO < 150 mg O./L

Nitrogénio amoniacal < 20 mg NHs-N/L

Fésforo total: EFICIENCIA > 75%

Fosforo total < 1 mg P/L

Coliformes termotolerantes < 10.000 NMP/100 mL

Coliformes termotolerantes: EFICIENCIA > 99%

Para facilitar a analise dos dados, foi elaborada a tabela 2 a seguir

Tabela 2 - Quadro resumo de eficiéncia do tratamento

N-amoniacal . Situacao LO
Datas DBO (mg/L) DQO (mg/L) (mgN/L) P-total (mgP/L) E.Coli (NMP/100mL) (emissdio)
2025-01- 153 > 19,1 438 — 220 374 — 6,11 461 — 1,75 11190000 — 6100 NC
14 (87,5%) (49.8%) (83,7%) (62,0%) (94,54%)
2025-02- 151 — 41,0 317 — 196 45375134 9.41 — 2,03 46110000 — 42000 NC
1 (72,8%) (38,2%) (69.,3%) (78.4%) (90,89%)
2025-02- 128 — 66,0 302 — 85,0 43,6 — 147 5,60 — 0,814 )
> 5.4 19% e62%) (85.5%) 301000 — 1500 (99,50%) NC
2025-03- 104 = 2,08 540 — 92.8 395197 453 - 0324 6970000 —> 5200 oK
10 (98,0%) (82,8%) (50,1%) (92,8%) (99,92%)
2025-04- 490 — 244 497 2438 474 - 0349 14500000 — 720
» 137—ND (—) (95,0%) (50,1%) (92,6%) (99,99%) NC
2025-05- 100 — 3.20 345 — 33 8 392 - 18.1 429 0215 14830000 — 4900 oK
12 (96,8%) (90,2%) (53.8%) (95,0%) (99,96%)
2025-06- 48,8 —<1,9 250 — <17 25,0 — 122 3,12 - 0,152 ;
10 (>96,1%) (293,2%) (51,2%) (95,1%) 411000 — 800 (99.80%) OK
2025-07- 79,0 2,70 91,1 — <17 23,0 — 14,0 2,84 — 0,286 1046000 — 1100 oK
08 (96,6%) (>81,3%) (39,1%) (89.9%) (99,89%)
2025-08- 68 — <19 161 — 42 26,6 — 2,38 3,35 — 0,095 \
04 (297,20%) (73,91%) (91,05%) (97,16%) 12000 — 5300 (55,83%) OK
2025-09- 82,0 <19 287 — <17 292 139 3,01 — 0,105 \
08 (297,7%) (294,1%) (52,4%) (96,5%) 613000 — 1100 (99,82%) OK
2025-10- 113 — 3,80 345 — 24,1 23,0 — 16,6 3,67 — 0322 ,
> 06670 ©3.0%) 7.8 O12%) 9208000 — 520 (99,99%) 0K
2025-11- 122 <19 461 — 324 245 8,83 2,81 — 0,167 8664000 — 2800 0K
12 (298.4%) (93,0%) (64,0%) (94,1%) (99,96%)

Fonte: O Autor (2026)

Conforme Tabela 2, verifica-se que ha desconformidade nos parametros de langamento de efluentes, especialmente no inicio do
ano (jan/fev) e em fev/26, onde o efluente permanece com concentragdes mais altas em parametros obrigatérios, levando ao ndo atendimento integral
dos padrées da LO e a prestacéo inadequada do servigo, oferecendo riscos ao meio ambiente e, indiretamente, ao usuario final.

Nao Conformidade (NC.9) — Ineficiéncia operacional dos sistemas de tratamento.
Conforme Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, tem-se que:

"Art. 43. A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e
aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢cées operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo
com as normas regulamentares e contratuais.”




Ainda, conforme a Lei 8.987/95, Capitulo VIII:
"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;"

Assim, o Contrato de Concessao 022/2024 dispde em seu Item 2, subitem 2.1 que:

"A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio é regida pelas
disposi¢bes deste Contrato de Concessédo, pela Lei n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, pela Lei n° 8.987/1995, pela Lei n°
8.078/1990, sem prejuizo de outras aplicaveis, e respectivas normas de regulamentacdo, bem como pelas leis e normas expedidas pelo
Municipio."

Por fim, conforme Resolugdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - RSAE Unificado, tem-se:

"Art. 2. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacao de servico adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo
aplicavel, satisfazendo as condig¢bes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos."

Entende-se como atualidade a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagao, bem como
a melhoria e expansao do servigo.

Portanto, fica constatada a ndo conformidade uma vez que a ineficiéncia do tratamento ndo corresponde a uma prestacdo de
um servico adequado aos usuarios, em especial as condigdes de eficiéncia, além de infringir os dispositivos legais, contratuais e regulatérios.

Determinagao (D.25) — Efetuar a manutengao e o controle do tratamento de efluente da ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria efetue a manutengao do tratamento e o controle dos parametros fisico-quimicos do
efluente de modo a atender a licenga ambiental de operacdo. Em tempo, determina-se que a Concessionaria apresente TODOS os laudos
de analises de efluentes (afluente, efluente, montante, jusante) para o periodo compreendido entre os meses de 12/2025 e 04/2026.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentagdo dos documentos solicitados. A mera declaracdo de
cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatdrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagao.

CONSTATAGAO (C.32) - NAO APRESENTACAO DO PLANO DE AMOSTRAGEM DE EFLUENTES DO SES SANTA ROSA.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia ndo apresentou cépia do Plano de Amostragem de
Efluentes, tampouco apresentou justificativas pela ndo apresentagéo.

Determinacao (D.26) — Apresentar cépia do Plano de Amostragem de Efluentes do SES Santa Rosa.
Determina-se que a concessionaria apresente a cépia do Plano de Amostragem de Efluentes do SES Santa Rosa.

A comprovagéo sera assegurada mediante apresentacdo do documento solicitado. A mera declaragdo de cumprimento,
desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.33) - NAO APRESENTAGAO DO ALVARA SANITARIO DE FUNCIONAMENTO E DO AVCB DA ETE SANTA
ROSA.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia ndo apresentou os documentos solicitados, tampouco
apresentou justificativas pela ndo apresentacéao.

Determinagao (D.27) — Apresentar cépia do Alvara Sanitario de funcionamento da ETE e apresentar copia do
AVCB da ETE Santa Rosa.

Determina-se que a concessionaria apresente as cépias ou protocolos de TODOS os Alvaras Sanitarios e AVCB da ETE
Santa Rosa referentes ao ano de 2025.



A comprovacdo sera assegurada mediante apresentacdo dos documentos solicitados. A mera declaragcdo de
cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatérias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatéria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.34) - NAO APRESENTAGAO DA HABILITAGAO PROFISSIONAL DOS OPERADORES DA ETE SANTA
ROSA.

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia apresentou copia da Anotagdo de Fungdo Técnica
(AFT) para as atividades de operagdo do sistema de esgotamento sanitario, porém ndo apresentou a copia da habilitagdo profissional
(carteirinha/registro) dos operadores da ETE.

Determinacdo (D.28) — Apresentar relagcio de TODOS os operadores das ETEs e respectivas copias da
habilitagao profissional (carteirinha/registro).

As atividades desenvolvidas na operacdo de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETA), no que se refere ao controle
quimico e microbiolégico do processo de tratamento, devem ser desempenhadas por profissionais habilitados e devidamente registrados no
Conselho Regional de Quimica. Portanto, determina-se que a concessionaria apresente copia da carteirinha/registro profissional junto ao
conselho de classe de TODOS os operadores da ETE.

A comprovagdo sera assegurada mediante apresentacdo dos documentos solicitados. A mera declaracdo de
cumprimento, desacompanhada de evidéncias comprobatodrias, ndo sera considerada valida para fins de verificagéo regulatoria.

Prazo: 30 dias a contar do recebimento do termo de notificagéo.

CONSTATAGAO (C.35) — APRESENTAGCAO DOS REGISTROS DE OUVIDORIAS E RECLAMAGOES/SOLICITAGOES DOS
USUARIOS REFERENTE AO SES (ULTIMOS 12 MESES).

Conforme Carta 2251/2025 e seus anexos, foi verificado que a Companhia apresentou 2 planilhas excel e 1 arquivo PDF com as
informagdes solicitadas. Assim, segue analise dos documentos apresentados.

A avaliagdo da quantidade de eventos por canal foi realizada sobre o subconjunto de registros individualizados disponiveis
composto por 73 registros relacionados a esgotamento sanitario e/ou temas mistos nos canais de atendimento no periodo analisado. Foi identificada
forte concentragdo de reclamacdes no Procon, seguido por AGERGS e plataformas digitais conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Relagao total de eventos por canal de atendimento

Canal Quantidade %
Procon 51 69,86%
AGERGS 9 12,33%
Reclame Aqui 6 8,22%
Ouvidoria 4 5,48%
Consumidor.gov 2 2,74%
Defensoria 1 1,37%

Fonte: O Autor (2026)

A forte concentracdo de demandas no Procon, indica que boa parte dos usuarios busca instancias externas de mediacao,
sinalizando baixa resolutividade nos canais primarios da concessionaria.

Em relagdo aos tipos de demanda, destacaram-se ocorréncias relacionadas a infragdo, faturamento e servigos operacionais
conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Relagao dos principais eventos com maiores ocorréncias

Tipo de evento Quantidade %
Ligagio Nova Agua/Esgoto 9 12,33%
Fatura 9 12,33%

Cobranga Indevida 9 12,33%



Disponibilidade de Esgoto 8 10,96%
Infragdo 6 8,22%

Fonte: O Autor (2026)

A avaliagdo de procedéncia e prazos foi realizada sobre o subconjunto global de registros individualizados disponiveis que
continham os campos ‘procedente/improcedente’ e ‘prazos/data de resposta’ necessarios a verificagdo. Assim, dos 73 registros com essas
informagdes, 34 (46,58%) foram julgados procedentes e 38 (52,05%) improcedentes. Adicionalmente, 1 (1,37%) nédo apresentou classificagdo de
procedéncia conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Resultado total das Ouvidorias e reclamagées

Resultado Quantidade %

Procedente 34 46,58%
Improcedente 38 52,05%
Sem classificagdo 1 1,37%

Fonte: O Autor (2026)

As planilhas disponibilizam campo de resumo/encaminhamento que permite observar padrdes tipicos de justificativas. Os indicios
mais comuns de procedéncia (aceite) estdo relacionados a retificagdo administrativa e reconhecimento de providéncia operacional, enquanto os
indicios mais comuns de improcedéncia (negagéo) estdo relacionados diagndstico atribuido ao usuario ("cliente ndo apresentou documentagao”) e
entendimento interno de inexisténcia de erro (Ex.:encaminhamentos internos sem correcéo).

As causas acima séo inferidas a partir do campo textual (Resumo/Encaminhamentos) constante nos materiais disponibilizados pela
concessionaria e devem ser apresentadas como padrdes observaveis, ndo como tipificacéo juridica conclusiva.

Em relagdo aos prazos, dos 73 eventos analisados, 41 (56,16%) foram respondidos dentro do prazo, 13 (17,80%) foram
respondidos fora do prazo e 19 (26,02%) ndo permitiram analise devido a auséncia de prazo e/ou auséncia de data de resposta, ou eventos ainda em
tramitacdo conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Atendimento global aos prazos

Resultado Quantidade %

Dentro do Prazo 41 56,16%
Fora do Prazo 13 17,80%
Sem classificagdo 19 26,02%

Fonte: O Autor (2026)

Por fim, de forma global e considerando todos os quesitos analisados, tem-se a Tabela 7 para os principais eventos com maiores
ocorréncias

Tabela 7 - Relagado entre os principais eventos com maiores ocorréncias, procedéncias e prazos

Tipo de evento Quantidade % Procedente % Dentro do Prazo %
Ligagdo Nova Agua/Esgoto 9 12,33% 6 66,67% 3 33,33%
Fatura 9 12,33% 2 22,22% 5 55,55%
Cobranga Indevida 9 12,33% 4 44,44% 6 66,67%
Disponibilidade de Esgoto 8 10,96% 4 50,00% 6 75,00%
Infragdo 6 8,22% 2 33,33% 4 66,67%

Fonte: O Autor (2026)

Considerando o conjunto de 73 registros individualizados associados ao sistema de esgotamento sanitario no municipio de Santa
Rosa no periodo analisado, observa-se concentragdo das demandas em poucos temas. Os cinco eventos mais frequentes representam 56,16% do
total analisado. Predominam, portanto, reclamagdes de natureza comercial/administrativa (faturas, cobrangca e disponibilidade) e de
regularizacéol/ligagado, indicando que parte importante do conflito com o usudrio ndo esta na operagdo do SES em si, mas na forma como o
servigo é cobrado, enquadrado e regularizado.

Quanto aos resultados, verificam-se percentuais relevantes de Cobranca Indevida (44,44%), o que sugere necessidade de
controles internos mais consistentes para evitar cobrangas indevidas e retrabalho em canais externos.



Em relacéo aos prazos, dentre os casos avaliaveis, 24,07% foram respondidos fora do prazo, com maior incidéncia relativa em
Infragdo e em temas de cobranga/disponibilidade, apontando necessidade de ajustar triagem, fluxo de validagéo e resposta técnica para reduzir
atrasos.

7. CONCLUSOES

A fiscalizagdo realizada no Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de Santa Rosa/RS permitiu verificar, de forma
detalhada, as condigbes atuais de operagdo, manutengdo e gestdo dos servigos prestados pela Aegea/CORSAN, bem como o atendimento as
exigéncias regulatdrias aplicaveis. Todo o processo de fiscalizagéo foi norteado pelas Resolugdes Normativas REN n°® 32/2016 e REN n° 66/2022. As
atividades foram conduzidas de forma planejada, com comunicagéo prévia ao prestador e ao poder concedente, reunido de abertura, inspegbes em
campo e analise documental, assegurando transparéncia, contraditério e rigor técnico ao processo fiscalizatorio.

As inspegdes realizadas em campo, aliadas a andlise dos documentos apresentados, evidenciaram que o Sistema de Esgotamento
Sanitario de Santa Rosa apresenta problemas recorrentes em praticamente todas as etapas do processo, abrangendo coleta, afastamento, tratamento
e disposicédo final dos efluentes. Foram identificadas falhas na conservacdo das estruturas, insuficiéncia de controles operacionais, auséncia de
sinalizagdo adequada e condigdes inseguras para a realizagdo das atividades de operagéo e manutencdo. Em diversas unidades do sistema foram

incéndio,_falhas de controle de acesso e deficiéncia na identificacdo das unidades e dos produtos quimicos utilizados. Esses achados demonstram
que as rotinas de manutengao preventiva e corretiva ndo vém sendo executadas de forma sistematica, comprometendo a seguranga operacional e a
confiabilidade do sistema.

Do ponto de vista operacional e ambiental, destacou-se a ineficiéncia do processo de tratamento de efluentes, com recorrentes ndo
atendimentos aos padrdes estabelecidos na Licenca de Operagdo, especialmente em paradmetros como DBO, DQO, nitrogénio amoniacal, fésforo e

indicadores microbioldgicos. A ocorréncia de floracéo excessiva de algas e cianobactérias, bem como o aumento expressivo da densidade desses

evidenciando risco ambiental e descumprimento das obriga¢cdes ambientais da concessionaria.

Adicionalmente, foram constatados indicios de extravasamento de esgoto, auséncia de desinfecgdo do efluente tratado e
inexisténcia de sistemas alternativos de fornecimento de energia elétrica em unidades estratégicas do SES. Esses fatores expéem o sistema a
falhas operacionais graves, comprometem a continuidade do servigo e ampliam o risco de impactos ambientais e sanitarios, ndo podendo
ser tratados como ocorréncias isoladas.

incompleta de documentos obrigatérios, tais como ART vélida do SES, outorga de lancamento de efluentes, planos de amostragem, croqui e
supervisoério do sistema, registros completos de monitoramento das estacdes elevatdrias, certificados de limpeza das EBEs, alvaras sanitarios, AVCB
e comprovagdo da habilitagdo profissional dos operadores. Tais lacunas evidenciam fragilidade nos controles administrativos e na governanga do
sistema, incompativel com a complexidade e com os riscos inerentes a operagéo de um sistema de esgotamento sanitério.

A andlise das ouvidorias e reclamagdes dos usuarios, concentradas majoritariamente em canais externos como o PROCON,
reforga o quadro técnico observado em campo. O predominio de demandas relacionadas a faturamento, cobrangas, disponibilidade de esgoto e

primarios da concessiondria, falhas nos processos internos de resposta e deficiéncias na gestdo comercial e operacional do SES.

Diante do conjunto dos achados, conclui-se que o Sistema de Esgotamento Sanitario de Santa Rosa apresenta falhas estruturais,
operacionais e de gestdo de carater sistémico, que ndo podem ser classificadas como pontuais ou episddicas. O cenario identificado exige da
CORSAN agdes corretivas imediatas, bem como a adogdo de medidas estruturantes voltadas a qualificagdo da operagéo, ao fortalecimento dos
controles internos e a redugéo dos riscos ambientais e regulatérios associados ao sistema.

Nesse contexto, observa-se clara oportunidade de melhoria mediante a adogao de técnicas e tecnologias modernas aplicaveis ao
SES, tais como:
] implantacéo efetiva de automagao e telemetria, com sistemas supervisoérios para monitoramento continuo de niveis, vazdes
e alarmes operacionais;

. reforco e modernizagdo dos processos de tratamento de efluentes, com controle mais rigoroso de nutrientes e
microrganismos;

] implementagao de desinfecgdo do efluente tratado;

. valorizagdo dos subprodutos do tratamento (lodo, biomassa e biogas), alinhando o sistema a praticas de economia circular;

. adogdo de rotinas formais de manutengdo preventiva, inspecdo de seguranga e gestdo documental, com rastreabilidade e
evidéncias.

Ao todo foram realizadas 35 Constatagdes (C), identificadas 9 Nao Conformidades (NC), expedidas 28 Determinagdes (D) e
emitidas 9 Recomendagoes (R), cujo cumprimento integral serd acompanhado pela AGERGS nos termos do processo fiscalizatorio.
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