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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 36/2025 - DSI
SEI N.° 000804-39.00/23-8

| - OBJETIVOS

A presente fiscalizag&o tem por objetivo verificar o cumprimento, pela concessionaria, das exigéncias estabelecidas na Resolugdo Normativa n° 37/2017 (NR
REN 61/2021) do CS da AGERGS, em especial no que se refere a obrigatoriedade de compensacéo financeira aos usuarios dos servigos de abastecimento de agua nos casos
de interrupgdes de longa duragéo do servigo.

Adicionalmente, a fiscalizagdo visa avaliar a regularidade e a adequacdo do envio periédico, por meio do SIA — Sistema de Informagées AGERGS
(sia.agergs.rs.gov.br), dos dados relativos as compensagdes financeiras realizadas, com vistas a implementagéo e a manutencéo de banco de dados institucional nesta Agéncia
Reguladora, contemplando o periodo a partir de janeiro de 2024.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo foi conduzida pela Equipe de Fiscalizagéo da Diretoria de Saneamento e Irrigagdo — DSI da AGERGS.

= Modalidade: a equipe de fiscalizagdo realizou a andlise técnica dos dados encaminhados pela concessionaria CORSAN, por meio do SIA — Sistema de
Informagdes AGERGS, em conformidade com os preceitos da Resolugdo Normativa AGERGS n° 37/2017, de forma remota.

= Equipe de Fiscalizagao:
o lvando Stein — Especialista em Regulagdo — Eng.° Civil.

o Vagner Godoy — Especialista em Regulagdo Advogado.

= Tempestividade da manifestacao:

o Nos termos do artigo 14 da Resolugdo Normativa REN n° 32/2016 da AGERGS, passamos a examinar a tempestividade da manifestagcdo apresentada
pela concessionaria.

1. A concessionaria foi requisitada a apresentar manifestagdo por meio do Oficio n° 116/2025 — DSI (0494310), encaminhado em 28 de abril de 2025
(segunda-feira), conforme confirmagdo de entrega constante no documento SEI n°® 0495920. O referido oficio estabeleceu cronograma inicial para o encaminhamento das
informagdes, com data inicial para apresentacdo das manifestagdes em 12 de maio de 2025 (segunda-feira). Ademais, o oficio apresentou orientagdes detalhadas e passo a
passo para a implementagdo da rotina de envio das informagdes, a qual foi estruturada pela Diretoria de Tecnologia e Inovagdo — DTI, de modo a permitir que as
concessionarias realizassem a entrega trimestral dos dados diretamente no sistema, por meio de fluxo previamente definido.

2. Em 12 de maio de 2025 (segunda-feira), a CORSAN encaminhou, por meio de e-mail (0498928), a Carta n°® 899/2025 — Regulatério Técnico (0498934),
solicitando dilagdo do prazo para apresentagdo da manifestagdo. Em resposta, esta Diretoria, por meio do e-mail (0500250), concedeu a prorrogagéo solicitada, bem como
agendou reunido com a concessionaria para alinhamento quanto ao formato e ao conteildo dos dados a serem disponibilizados.

3. Na sequéncia, por meio do Oficio n® 223/2025 — DSI (0532084), encaminhado em 29 de setembro de 2025 (segunda-feira), conforme confirmagéo de
entrega constante no documento SEI n® 0532476, esta Diretoria reforgou a necessidade de observancia do cronograma de encaminhamento das informagdes, estabelecendo
novo cronograma atualizado, com data inicial para atendimento da requisicdo em 10 de outubro de 2025 (sexta-feira), conforme quadro a seguir:

Periodo de referéncia Data de envio
janeiro—dezembro de 2024 10/10/2025
janeiro—fevereiro-margo de 2025 | 10/10/2025
abril-maio-junho de 2025 10/10/2025

julho-agosto—setembro de 2025 | 10/11/2025
outubro-novembro-dezembro 10/02/2026

Fluxo trimestral subsequente

4. A concessionaria encaminhou, em 11 de outubro de 2025 (sabado), por meio do SIA — Sistema de Informagdes AGERGS, os dados referentes aos
seguintes periodos: janeiro a dezembro de 2024: janeiro a margo de 2025; e abril a junho de 2025, cujo prazo regulamentar de envio expirava em 10 de outubro de 2025. No
entanto, o atraso de um dia ndo compromete a analise, tendo sido considerado tempestivo para fins de exame de mérito.

5. Todavia, ao analisar os dados disponibilizados, constatou-se que os arquivos encaminhados limitaram-se a apresentagéo de planilhas contendo relatérios
genéricos de ocorréncias de rede, sem contemplar as informagoes expressamente requisitadas no Oficio n® 223/2025 — DSI (0532084).

6. Diante disso, e considerando a indispensabilidade da apresentagéo, pela concessionaria, de comprovagao das compensagdes previstas no escopo deste
expediente, esta Diretoria concedeu nova prorrogagao de prazo, por meio do Oficio n°® 243/2025 — DSI (0535898), pelo periodo adicional de 10 (dez) dias, até 29 de outubro de
2025 (quarta-feira), conforme comprovante de recebimento constante no documento SEI n°® 0537262.

7. Nao obstante as sucessivas dilagdes de prazo concedidas, até a presente data (23 de dezembro de 2025) a concessionaria NAO APRESENTOU A
MANIFESTAGAO REQUISITADA POR ESTA DIRETORIA.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZADA



Empresa: CORSAN - Companhia Rio-grandense de Saneamento
Enderego: Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS, 90010-260
Telefone: (51) 3215-5600

IV - METODOLOGIA E ABRANGENCIA
A metodologia de fiscalizagdo adotada fundamentou-se nas normas e resolugdes vigentes da AGERGS, em especial na Resolugdo Normativa n® 37/2017.

A existéncia de problemas técnicos ndo observados ndo exime a CORSAN de monitora-los e corrigi-los permanentemente. A fiscalizagdo da AGERGS néo
diminui, nem exime de responsabilidade a Companhia, quanto a adequacéo das instalagdes, a corregdo e a legalidade de operagéo e aos atos que praticar na prestagdo do
servigo.

A presente fiscalizagdo refere-se a andlise dos eventos passiveis de compensacéo financeira ocorridos a partir de janeiro de 2024, nos termos da REN n°
37/2017, considerando as informagdes que deveriam ser encaminhadas periodicamente pela concessionaria por meio do SIA — Sistema de Informagées AGERGS.

Registra-se que o Processo SEI AGERGS n° 000218-39.00/24-0 tratou das compensagdes financeiras efetuadas pela CORSAN relativas ao exercicio de
2023, nao integrando, portanto, o escopo temporal da presente fiscalizagéo.

V - RELATORIO

Segundo o art. 3° da REN N° 37/2017 (NR REN 61/2021), que dispde sobre a compensacéo financeira a usudrios em decorréncia da interrupgdo de longa
duracgdo do abastecimento de 4gua, considera-se longa duragao interrupgdes igual ou superior a 12 horas consecutivas e excepcionaliza a compensagdo em situagdes de caso
fortuito, forca maior e aquelas causadas pela agao de terceiros.

Art. 3° Considera-se interrupgdo de longa duragdo do servigo de abastecimento de agua toda aquela que se estende por periodo igual ou
superior a 12 (doze) horas consecutivas, exceto: as interrupgdes programadas com aviso prévio ao usuario e ao ente regulador, nos termos do
art. 4°; as decorrentes de situagdo de emergéncia ou de estado de calamidade publica, oficialmente reconhecidos na forma do disposto no art. 7°
do Decreto n° 7.257, de 04 de agosto de 2010; as resultantes de caso fortuito ou de forga maior e aquelas comprovadamente causadas pela
acao de terceiros sem possibilidade de controle por parte do prestador dos servigos, desde que devidamente demonstradas nos termos do § 2°.
§ 1° O delegatario do servigo publico de abastecimento de dgua é obrigado a compensar financeiramente os usuarios afetados em todos e
quaisquer eventos de interrupcéo de longa duragdo deste servigo, nos termos do Capitulo IV desta Resolugéo, salvo nas excegdes contidas no
caput deste artigo e observados os §§ 2° e 3° infra mencionados.

§ 2° As interrupgdes de longa duragdo alegadas pelo prestador do servico de abastecimento de dgua como devidas a caso fortuito ou forga
maior serdo passiveis de compensagdo financeira ao usuario, a menos que o delegatario comprove, mediante requerimento a Agéncia
Reguladora e a instrugado de provas documentais, que ndo tenha provocado ou agravado o evento, bem como a impossibilidade de agir para
reverter a interrupgao do abastecimento em periodo inferior a 12 horas.

[

Nesse contexto, a Resolugdo Normativa REN n°® 37/2017 estabelece, de forma expressa, a obrigatoriedade de efetivagdo da compensacgéao financeira aos
usudrios afetados por interrupgdes de longa duragéo do servigo de abastecimento de agua, definindo, inclusive, a forma e o momento de sua aplicagdo, a seguir transcrito:

Art. 8° A compensagéo financeira ao usuario motivada pela interrupgéo de longa duragéo do servigo de abastecimento de agua dar-se-a sob a
forma de desconto na fatura da competéncia subsequente aquela em que se constatou o evento de interrupgdo, conforme metodologia de
calculo descrita no art. 12.

§ 1° Se o valor a compensar exceder o total da fatura correspondente a competéncia subsequente aquela do evento de interrupgao, aplicar-se-
&0 descontos sucessivos sobre as faturas subsequentes até a completa integralizagdo do valor devido pelo delegatario.

Constatagao C.1.

Verificou-se que a concessiondria ndo apresentou os dados e documentos necessarios a comprovagao das compensagdes financeiras devidas aos usuarios,
nos termos da Resolugdo Normativa AGERGS n° 37/2017, limitando-se ao envio de informagdes fora do escopo requisitado e permanecendo inerte quanto as reiteradas
solicitagdes formais desta Diretoria, conforme se passa a expor.

Em atendimento ao Oficio n° 223/2025 — DSI (0532084), conforme demonstrado na Figura 1, a concessionaria encaminhou, em 11 de outubro de 2025, por
meio do SIA — Sistema de Informacdes AGERGS, dados referentes aos seguintes periodos: janeiro a dezembro de 2024; janeiro a margo de 2025; e abril a junho de 2025, cujo
prazo regulamentar de envio expirava em 10 de outubro de 2025. O atraso de um dia ndo compromete a andlise, tendo sido considerado tempestivo para fins de exame de
mérito.

Figura 1 - Consulta aos dados recebidos via SIA

Gerenciar Conta: ivando-stein Sair Ajuda
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Agao Empresa Periodo Filtro
Atendimento Trimestral da RN 37/2017 v CORSAN ~ 0372023 1272025
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Atendimento Trimestral da RN 37/2017 CORSAN 92.802.784/0001-90 ertyn-costa 11/10/2025 01:02:44 01/2024 12/2024 RN-37-20170000120251011010244 m
Atendimento Trimestral da RN 37/2017 CORSAN 92.802.784/0001-90 eriyn-costa 11/10/2025 01:06:34 01/2025 05/2025 RN-37-20170000120251011010634 m

Atendimento Trimestral da RN 37/2017 CORSAN 92.802.784/0001-90 erlyn-costa 11/10/2025 01:08:14 06/2025 06/2025 RN-37-20170000120251011010814 m
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Todavia, verificou-se que os arquivos encaminhados limitaram-se a apresentagéo de planilhas contendo relatérios de ocorréncias de rede diversas, sem
contemplar as informagdes requisitadas no Oficio n° 223/2025 — DSI (0532084), notadamente aquelas relativas as compensagdes financeiras efetivamente realizadas aos
usuarios dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em conformidade com a REN n° 37/2017. Nao foram apresentados, em especial, os valores
compensados, as datas de aplicagdo dos descontos nem os demonstrativos consolidados por municipio e por evento, conforme padréo ja adotado pela prépria concessionaria
em envios anteriores.

O Quadro 1 ilustra trecho de uma das planilhas encaminhadas pela concessiondria. Observa-se que foram registradas diversas interrupgdes no
abastecimento, inclusive com duragdes inferiores a 12 (doze) horas. Contudo, em desacordo com o expressamente requisitado nos Oficios expedidos por esta Diretoria, ndo
constam informagdes relativas aos valores das compensagdes financeiras nem as datas em que eventuais descontos teriam sido efetivamente aplicados aos usuarios. Dessa
forma, os dados apresentados ndo permitem comprovar a realizagdo das compensagdes financeiras devidas pela CORSAN nos eventos elencados.

Quadro 1 - Planilha apresentada pela CORSAN

Economias

Inicio da o< - Normalizagio do Ordem Local da ; Bairros com possibilidade de | Tempo Inter-
Municipi £ Interrupgio e Abastecimento de | OcorréncidLogradouro- Irf::rsua “fn P:j:h"':;"t desabastecimento ou pouca rupg3o Pr';‘?d':'
Data Hora Data Hora Data Hora Servigo Instalag&o} = —— L pressio
VENANCIC | SURCEN [910124] 06850 [010124 1118 10124 1319 [2451244| GUSTA/OEBULLOW- | Rompimenids 400 CORONEL BRITO,.CRUZERO 0825 Nio
ARES 8 Rede de Agus Rede
CACHOERADG | SURCEN [B10124| 0700 010124 1100 10124 1200 ESFERANTO-Redede | Rompimentde 400 ALGUSTABARCELDS 0500 NEo
SUL Agua Rede
RESTINGA | SURCEN [010124] 0800 [010124 1015 10124 1200 ~Rede de Agua Rempimenio de 1500 BELA WSTA,CENTRO, BERE 0400 Nio
SECA Rede CAMARGDSADLUIS
FINHERINHC | SURFLA [B10124| oso00 [B1o124 1900 10124 19:30 - SisEmade Recupsragiode 200 BOMITACABECEIRADA 1130 S
DO VALE Abss ecimente Sktema UNIADESTRADAPARA
(Res enatérios ) PALMTINHO,INTERIOR KM
10,40 11,k 14 LINHAFERE
ASSADOLINHA
FLANALTOLLINHA SABIALINHA
SECALINHAUNIAO LINHA
AGUAAZUL SAD JUDAS
ARATIBA SURPLA [D10124] 1030 [o10124| =220 10124 2220 - GBode Agua F £ COLINADO SOL 1150 Nio
Elétricos
BARADDE | SURFLA [010124] 1230 [010124 11385 10124 1800 - Capiagio de Agua F 120 MEDEROCS 0220 N3o
COTEGIPE Eletromecinioos
CHARQUEADAS | SURSIN [010124) 1200 [o10124 1700 10124 1730 RIOFARDO- Redede | Rempimentde €00 SULANERICA 04320 NEo
Agus Rede
CACHOERADOC | SURCEN [010124| 1215 [010124 1530 10124 1800 ARISTIDES MOREIRA- | Rompimenode 150 SANTO ANTON IO 0245 N
SUL Rede de Agus Rede
MRAGUA SURMS [010124] 1400 [610124] 2100 10124 2200 - SisEmade Faka de Energis 7] RAFUA 0200 N3o
Abss ecimento Elética
MONTENEGRC | SURNE 010124 1840 [910124) 2000 10124 2200 ~Rede de Agua Rompiments de 2000 CENTENARICCENTROFANA 0520 NEo
Rede LEANCRAVARUI
BARBOSASANTO ANTONIO
SANTOANGELC| SURMS [D10124| 1925 [610124) 2230 10124 2200 RUDOLFOROGOWSKI- | Rompimeniods 200 ZONANORTE 02328 N3o
Redede ﬁ' ua Rede

Diante da inadequacdo da documentagdo apresentada, esta Diretoria expediu o Oficio n°® 243/2025 — DSI (0535898), em 17 de outubro de 2025,
devidamente recebido pela concessionaria, conforme comprovante n® 0537262, reiterando a solicitagdo de envio das informagdes corretas e completas. Na ocasido, foram
inclusive encaminhados os modelos de planilhas anteriormente utilizados pela CORSAN, com vistas a viabilizar a adequada evidenciagdo das compensagdes financeiras e
permitir a analise técnica por parte desta Agéncia Reguladora. Foi concedido prazo de 10 (dez) dias para o atendimento da requisigéo.

A apresentagéo do resumo de compensagdes por municipio, conforme o modelo “Resumo Compensagdes nos municipios” (Quadro 2, doc. SEI n°® 0535904),
reveste-se de especial importancia para esta Agéncia Reguladora, na medida em que permite a obtengdo de um cenario consolidado e comparativo dos municipios regulados.
Tal consolidagdo viabiliza a identificagdo daqueles com maior incidéncia de compensagées, subsidiando analises de ordem técnica e regulatéria, bem como o direcionamento
mais eficiente das demandas da AGERGS. Esse instrumento contribui, ainda, para o planejamento de agdes especificas, como fiscalizagdes direcionadas ou outros trabalhos
técnicos, com o objetivo de identificar causas recorrentes dos eventos e, consequentemente, reduzir ou mitigar os impactos aos usuarios dos servigos de abastecimento de
agua.

Quadro 2 - Resumo Compensagdes nos municipios
Tompo

e Mormaiteachn do Local da Ocorréncia Causa da Interrupcio Economias  [Bairros Intorrupclio  |valor das componsagbes

ped

Municipic

RS 122 - Adutora de Agua

SAD SEBASTIAC DO CAI 0601723 07:00 1001/23 08:00
Tratada

[Rompimento de Adutora Ta5 VILA SAN MARTIN 2500 RS 803852

TOTEAMENTO LAUX_LOTEAMENTO
POPULAR LOTEAMENTO
PROGRESSO,LOTEAMENTO RIO
BRANCO,LOTEAMENTO SAOQ
JOSE MORADA DO VALE NOVA RIO
BRANCO,RIO DA MATA SAD RAFAEL VILA
RICAVARZEA DA VILA RICA VARZEA DO

TRIUNFO - EBA (Estaglio

de Bombeamento de Agua) 14:59 RS 7.982.09

SAQ SEBASTIAD DO CAl 1901723 09:00 1901/23 359 Falla de Energia Elétrica 2170

RIO BRANCO
SAO SEBASTIAODO CAI| 280123 | 18:00 20/01/23 08:00 - Adutora de Agua Bruta |[Rompimento de Adutora 6803 TODA A LOCALIDADE 16:00 RS 30.120,30
LOTEAMENTO LAUXLOTEAMENTO
POPULAR LOTEAMENTO
PROGRESSO,LOTEAMENTO RIO
BRANCO LOTEAMENTO SAO
JOSE MORADA DO VALE, RIO DA MATA SAO
RAFAEL VILA RICAVILA SAN
MARTIN,VARZEA DA VILA RICA VARZEA DO
RIO BRANCO

LOTEAMENTO LAUX LOTEAMENTO
POPULAR LOTEAMENTO
PROGRESSO,LOTEAMENTO RID
BRANCO LOTEAMENTO SAO
JOSE MORADA DO VALE NOVA RIO
BRANCOVILA RICA

2362 ————— CAMPESTRESANTA | 29:59 RS 3049727
TEREZINHA CHAPADAD DISTRITO
INDUSTRIAL LOTEAMENTO
Falta de Energia Elétrica LAUX LOTEAMENTO
PROGRESS0O,MORADA DO VALE RIO DA
MATA SAD RAFAEL VILA RICA VARZEA DA

MILA RI%VARZEA DO Rls BRANCO
Al L

LAUX LOTEAMENTO
POPULAR LOTEAMENTO
OMIRO LEDUR - Adutora PROGRESSO,LOTEAMENTO RIO

deAguaTratada  [(OmPimento de Adutora =l BRANCOLOTEAMENTO SAO
JOSE MORADA DO VALE, RIO DA MATA.SAD)
RAFAEL VILA RICA VARZEA DA VILA
RICA VARZEA DO RIO BRANCO

SADQ SEBASTIAC DO CAl 20101723 09:00 2000123 23:59 - Caplagdo de Agua Baixa Vazao 2362 14:59 RS B.739,02

- EBA (Estagdo de

SAQ SEBASTIAODOCAI| 2502723 18:00 260223 14:00 Bom! ento de Agua)

Falta de Energia Elétrica

- EBA (Estacio de

SAD SEBASTIAC DO CAl 260223 07:00 26/02/23 23:59 B ento de Agua)

SAD SEBASTIAC DO CAI 04/04/23 10:00 05/04/23 01:55 15:55 R 721542

Por sua vez, a planilha detalhada por evento, conforme o modelo “Planilha Compensagdes por Evento” (Quadro 3), é indispensavel para o exercicio das
atividades de fiscalizagdo e andlise desta Agéncia, uma vez que possibilita a verificagdo individualizada da efetiva realizagdo das compensagdes informadas pela
concessiondria. A partir das datas de interrupgdo, dos periodos de duragéo dos eventos e das datas e valores de compensacéo indicados, esta Diretoria, por meio do acesso
comercial ao sistema da CORSAN, pode consultar os iméveis atingidos e analisar se os usudrios receberam as devidas compensacdes, nos prazos corretos e com os valores
adequados, em conformidade com cada evento e com a respectiva categoria de usuario.



Quadro 3 - Planilha Compensagdes por Evento

- . Normalizagdo DURACAO

Inicio da Interrupgdo Abastecimento INTERRUPCAO AGERGS
Data Competéncia

18/03/23 mai/23

Total de imdveis atingidos:
Valor total compensado: RS 4.367,43
US086
Logradouro Numero Rota Sequencia Imdvel Valor

Rua JOAO PAULO I 577 43 3180 22307540| RS 11,30
Rua JOAO PAULO I 873 43 2230 8047421| RS 11,30
Rua JOAO PAULO 1l 517 43 3230 20079656| RS 11,30
Rua DAS IMBUIAS 447 43 1160 23209917| RS 11,30
Rua DAS CORTICEIRAS 1005 43 2800 17103339| RS 11,30
Avenida 25 DE JULHO 0 58 2883 7985070| RS 11,30
Rua DAS CANELAS 155 43 2200 7993935| RS 11,30
Rua DAS CORTICEIRAS 1015 43 2810 19971184 | RS 11,30
Rua DAS CANELAS 297 43 3070 21381887| RS 11,30
Rua DAS IMBUIAS 527 43 1310 22602585| RS 11,30
Rua DAS FIGUEIRAS 268 43 4080 22101403| RS 11,30

No entanto, até a presente data, 22 de dezembro de 2025, a concessionaria ndo apresentou resposta ao Oficio n® 243/2025 — DSI (0535898), tampouco
complementou os dados anteriormente enviados. Ademais, constatou-se que a CORSAN néo realizou qualquer envio de informagdes relativas ao periodo de julho a setembro
de 2025, cujo prazo regulamentar para apresentagdo expirou em 10 de novembro de 2025, em descumprimento ao cronograma estabelecido no Oficio n° 223/2025 — DSI
(0532084), conforme cronograma disposto no Quadro 4:

Quadro 4 - Cronograma de encaminhamento das
informagdes

Periodo de referéncia Data de envio
janeiro—dezembro de 2024 10/10/2025
janeiro—fevereiro-marco de 2025 | 10/10/2025
abril-maio-junho de 2025 10/10/2025
julho-agosto—setembro de 2025 | 10/11/2025
outubro-novembro-dezembro 10/02/2026
Fluxo trimestral subsequente

Assim, a concessiondaria ndo apresentou os dados e documentos necessarios a comprovagdo das compensagdes financeiras devidas aos usuarios, nos
termos da Resolugdo Normativa n°® 37/2017, limitando-se ao envio de informagdes fora do escopo requisitado, permanecendo inerte quanto as reiteradas solicitagdes formais
desta Diretoria. A auséncia de informagbes essenciais, aliada a ndo apresentagdo de dados referentes a periodos subsequentes, impede a verificagdo do cumprimento da
obrigacdo regulatéria de compensagéo financeira aos usudrios afetados por interrupgées de longa duragdo do servigo. Considerando, ainda, o histérico recente de aumento de
reclamagdes por desabastecimento prolongado, inclusive aquelas encaminhadas por érgdos de controle externo, e a redugdo do nuimero de registros de excludentes e de
compensagdes informadas em comparagao a exercicios anteriores, conclui-se que ndo ha evidéncias de que a concessiondria esteja efetivando as compensagdes devidas nos
casos definidos pela REN n° 37/2017.

N&o Conformidade NC.1.

Diante da constatacdo de que a concessiondria ndo apresentou as informagdes requisitadas pelo Oficio n® 223/2025 — DSI, reiteradas pelo Oficio n°
243/2025 — DSI, caracteriza-se Nao Conformidade, ja que deixou de atender ao disposto em resolugdo da AGERGS, ferindo dispositivo da Resolugdo Normativa n.° 13/2014:

Art. 4° Constitui infragao sujeita a multa:
VI - deixar de prestar a AGERGS as informagoées requisitadas nos prazos regularmente estabelecidos. (grifou-se).

Nao Conformidade NC.2.

Considerando que a concessionaria ndo apresentou os documentos que comprovem a efetiva realizagdo das compensagdes financeiras aos usuarios,
conforme disposto no art. 8° da Resolugdo Normativa AGERGS n° 37/2017, caracteriza-se infringéncia ao art. 4°, inciso VIII, da Resolugdo Normativa AGERGS n° 13/2014. A
auséncia dessas informagdes inviabiliza a analise regulatéria quanto ao cumprimento da obrigagcdo de compensagéo financeira prevista na normativa vigente.

Art. 4° Constitui infrag@o sujeita a multa:
VIl - deixar de ler o di

¢ e d is atos normativos da AGERGS. (grifou-se).

) nas r /[

P

Determinagao D.1.

Diante do exposto, determina-se que a concessiondria apresente, no prazo de resposta ao Termo de Notificagéo, por meio do SIA — Sistema de Informagdes
AGERGS, os dados e documentos requisitados nos Oficios n° 223/2025 — DSI e n° 243/2025 — DSI, em conformidade com os modelos encaminhados e com as disposi¢oes da
Resolugdo Normativa AGERGS n° 37/2017, de modo a possibilitar a verificagdo das compensacdes financeiras efetivamente realizadas aos usuarios.



Constatacéo C.2.

Embora a concessiondria ndo tenha apresentado os dados e documentos requisitados, procedeu-se a andlise preliminar das planilhas efetivamente
encaminhadas, com o objetivo de identificar aspectos relevantes que demandam esclarecimentos adicionais.

Da analise dos registros apresentados, observou-se a ocorréncia de diversos eventos de interrupgdo do abastecimento classificados como “néo
programados”, com duragdes muito proximas ao limite regulatério de 12 (doze) horas, a partir do qual, em regra, é devida a compensagéo financeira aos usuarios, nos termos
da REN n° 37/2017. Destacam-se, inclusive, mulltiplos registros com duragéo declarada de 11h59min.

A titulo exemplificativo, na planilha intitulada “92802781000190-planilha-resumo-compensacoes-202401-202412" (ver Quadro 5), identificam-se eventos de
desabastecimento com elevada recorréncia de duragdes imediatamente inferiores a 12 horas, o que evidencia a necessidade de analise técnica mais pormenorizada quanto a
exatiddo dos horarios de inicio e de normalizagéo do abastecimento informados pela concessionaria.

Quadro 5 - Interrupg¢des apresentadas pela concessiondria com horarios proximos as 12h
Inicio da Interrupgéo| Término do Servigo | - e cOUI - | Economi _ | Tempo Inf

N'Iunic'lpiuv Ahastorimantn Causa da Interrupgéc—| Possivelmen|  rupgéo Progra-m-u:u
Data Hora Data Hora Data Hora te Atingidas
CARAZINHO 12101124 09:35 12101124 1700 12101124 21:30 Baixa Reservacio 2000 11:55 MNao
RIO GRANDE[" 24/01/24 15:00 25101124 00:59 25101124 02:59 Rompimento de Rede 1100 11:59 MNao
PEDRO 10/02124 21:25 11/02124 0700 11/02124 09:20 Falta de Energia Elétrica 73 11:55 MNao
OSORID
CERRITO 10/02124 21:25 11/02124 0700 11/02124 09:20 Falta de Energia Elétrica 1767 11:55 MNao
CACHOEIRIN 02/03/24 06:30 02/03/24 15:28 02/03/24 18:28 Rompimento de Rede 1000 11:58 MNao
HA
SERAFINA 12103124 2345 13103124 04:00 13103124 11:40 Problemas 5000 11:55 MNao
CORREA Eletromecanicos
VACARIA 06/04/24 22:00 07/04/24 09:54 07/04/24 09:55 Rompimento de Adutora 28472 11:55 MNao
MONTENEG 07/04/24 10:05 07/04/24 20:00 07/04/24 22:00 Rompimento de Adutora 16000 11:55 MNao
RO
VACARIA 07/04/24 12:00 07/04/24 23.00 07/04/24 2359 Recuperacdo do Sistema 7000 11:59 MNao
AUREA 13/04/24 12:00 13/04/24 1800 13/04/24 2359 Falta de Energia Elétrica 908 11:59 Nao
SANTA 03/05/24 05:00 03/05/24 09:00 03/05/24 16:55 Falta de Energia Elétrica G600 11:55 MNao
MARIA DO
HERVAL
ESTEIO 23105124 0730 23105124 12:00 23105124 19:29 Rompimento de Rede 1800 11:59 MNao
VISTA 01/06/24 12:00 01/06/24 13:30 01/06/24 2359 Rompimento de Adutora 761 11:59 Nao
ALEGRE (Causado pela Prefeitura)
PINHEIRINH 01/06/24 12:00 01/06/24 13:30 01/06/24 2359 Rompimento de Adutora 200 11:59 MNao
QDO VALE (Causado pela Prefeitura)
TAQUARUCU 01/06/24 12:00 01/06/24 13:30 01/06/24 2359 Rompimento de Adutora TG 11:59 MNao
DO SUL (Causado pela Prefeitura)
BOM RETIRO[" 19/06/24 08:20 19/06/24 19:00 19/06/24 2019 Alagamento 3835 11:59 MNao
DO sUL
TUPAMCIRE 25/06/24 11:05 25/06/24 21:00 25/06/24 23.00 Rompimento de Rede 1350 11:55 MNao
TA
CACHOEIRIN[™ 06/08/24 0545 06/08/24 12:00 06/08/24 1744 Problemas 65306 11:59 Nao
HA Eletromecanicos
GRAVATAI 06/08/124 05:45 06/08/124 12:00 06/08/124 1744 Problemas 35000 11:59 MNao
MARAU 25/08124 13:.00 26/08124 00:59 26/08124 00:59 Recuperacdo do Sistema 1300 11:59 MNao
BENTO 04/09/24 08:00 04/09/24 12:00 04/09/24 19:59 Rompimento de Rede 1000 11:59 MNao
GONCALVES
GRAVATAI 13108124 1730 13108124 2330 14/09/24 05:25 Vazamento Nao Detectado 50 11:55 MNao
CIDREIRA 20/09/24 08:30 20/09/24 20:00 20/09/24 20:25 Falta de Energia Elétrica 21288 11:55 MNao
BENTO 29/09/24 12:00 29/09/24 14:00 29/09/24 2359 Manutencio Corretiva 150 11:59 MNao
GOMCALVES
SADBORJA [T 08M0/24 10:53 0810124 1800 0810124 2250 Recuperacio do Sistema 22665 1157 Nao
CHARQUEA 1510124 01:00 1510124 09:00 1510124 12:53 Rompimento de Rede G600 11:53 MNao
DAS
PASSO 2010124 10:00 2010124 16:00 2010124 21:55 Vazamento Nao Detectado 150 11:55 MNao
FUNDO
ENCANTADO[ 06M11/24 06:00 0611124 12:00 0611124 1759 Rompimento de Adutora 4000 11:59 MNao
GRAVATAI 1711124 06:00 1711124 08:30 1711124 1759 Recuperacdo do Sistema 150 11:59 MNao
CACHOEIRING 18M11/24 0741 1811124 14:50 1811124 19:35 Rompimento de Rede 1800 11:54 MNao
HA
ENCANTADO[ 18M11/24 08:00 1811124 12:00 1811124 19:59 Rompimento de Rede 500 11:59 MNao
BENTO 2711124 06:00 2711124 1730 2711124 1759 Recuperacdo do Sistema 8550 11:59 MNao
GOMNCALVES (Reservatdrios)
FARROUPIL 0112124 08:00 0112124 14:00 0112124 19:59 Falta de Energia Elétrica 209826 11:59 MNao
HA
GRAVATAI nanaiz4 0400 nanaiz4 15.00 nanaiz4 15.55 Falta de Energia Elétrica 2000 11.55 Nao
WVILA SANTA 2412124 08:00 2412124 16:00 2412124 19:59 Vazamento Nao Detectado 300 11:59 MNao
ISABEL
CARLOS 2412124 12:00 2412124 2359 2412124 2359 Falta de Energia Elétrica 2000 11:59 MNao
BARBOSA
GRAMADO 2412124 14:55 2412124 22:00 2512124 02:50 Problemas G000 11:55 MNao
ROSARIO DO 3012124 12:25 aonaiz4 23.00 IMnziz4 00:20 Recuperacdo do Sistema 15436 11:55 MNao
SUL (Reservatdrios)

Nesse contexto, torna-se imprescindivel que a CORSAN comprove, por meio de relatérios técnicos e comerciais adequados, que os periodos de interrupgao
declarados refletem com preciséo a efetiva normalizagdo do abastecimento, entendida esta como o restabelecimento do fornecimento de agua com pressdes e vazdes
adequadas a todos os usudrios afetados, nos termos do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto - RSAE Unificado. Tal comprovagéo deve estar, ainda, em consonancia
com os registros de reclamagdes de usuarios, de modo a permitir a verificagdo da real duragdo dos eventos e a correta aplicagdo das regras de compensagao financeira.

Para tanto, tendo em vista a comprovagao do periodo efetivo de interrupgdo, mencionamos o disposto no art. 5° da REN n°® 37/2017 (NR REN 61/2021) e no
art. 4° da IN n° 26/2025, relativos a definicdo de normalizagdo do abastecimento, forma de contagem da duragéo das interrupgdes e elementos obrigatérios para comprovagéo
dos registros de desabastecimento, a saber.



CAPITULO Il - DEFINIGOES

XXI — Normalizagdo do abastecimento: término do evento de interrupgdo do abastecimento, caracterizado pelo fornecimento de agua com
pressdes adequadas a economia mais desfavoravel dentre todas aquelas pertencentes ao grupo afetado pela interrupgao, observando-se as
pressées dinamica minima e estatica maxima estabelecidas na NBR 12218, de julho de 1994, ou no Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto
do delegatario, aprovado pela AGERGS;

()

CAPITULO Il - DA INTERRUPGAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 5° A duragdo de qualquer evento de interrupgdo do abastecimento de agua sera contabilizada em horas, a partir da diferenca entre a data e
hora da normalizagéo do abastecimento e a data e hora do inicio da ocorréncia. (NR REN 61/2021)

§ 1° Considerar-se-a como inicio da ocorréncia a data e hora em que o delegatario tiver conhecimento da interrupgéo, caracterizando-se como o
primeiro registro de reclamag&o de usuario, constante do sistema de atendimento e validado pelo delegatario como causa decorrente do sistema
publico de abastecimento de agua, ou o instante em que o sistema operacional do delegatario detectar a falha, ou ainda, o momento inicial
efetivamente verificado no caso de interrupcdes programadas, dentre outras possiveis formas de cientificagdo do delegatario, das quais se
elegera sempre a que ocorrer primeiro. (NR REN 43/2018).

()

Art. 4° Para fins de comprovagao do periodo de interrupgéo, a Concessionaria devera encaminhar relatérios emitidos por seu sistema comercial
que antecedam em, no minimo, 6 (seis) horas a primeira reclamagéo de usuarios sobre o desabastecimento, devendo compreender, também, as
6 (seis) horas apos o reestabelecimento integral dos servigos.

Paragrafo unico. Quando normalizados os servigos, deve a concessionaria apresentar a relagdo dos registros (reclamagdes/solicitagdes) de
desabastecimento de dgua no municipio com, no minimo, os seguintes dados: protocolo com data e hora; endereco do usuario; horario de
atendimento (solugé@o) da reclamag&o e retorno ao usuario.

Determinagéo D.2.

Diante do exposto, determina-se que a concessionaria apresente, no prazo de resposta ao Termo de Notificagdo, para todos os eventos de interrupgédo do
abastecimento com duragéo superior a 6 (seis) horas, os relatérios e registros exigidos pela Resolugdo Normativa AGERGS n° 37/2017 e pela Instrugdo Normativa AGERGS n°
26/2025, incluindo, no minimo:

a) relatérios extraidos do sistema comercial da concessiondria que antecedam em, no minimo, 6 (seis) horas o primeiro registro de reclamagéo de usuarios
sobre o desabastecimento, bem como compreendam as 6 (seis) horas subsequentes a efetiva normalizagéo do servico;

b) a relagdo completa dos registros de reclamagdes e solicitagdes de desabastecimento, falta de agua e falta de presséo, contendo, no minimo, o nimero de
protocolo, a data e a hora do registro, o enderego do usuario, o horario de atendimento (solugédo) e o retorno ao usuario;

¢) a comprovagao técnica da normalizagédo do abastecimento, nos termos da definigdo constante na normativa vigente, demonstrando que o fornecimento foi
restabelecido com pressdes adequadas a economia mais desfavoravel dentre aquelas afetadas pelo evento.

Essas informagdes s&o indispensaveis para a correta apuragdo da duragéo efetiva das interrupgdes e para a verificagdo do cumprimento da obrigagéo
regulatéria de compensagao financeira aos usuarios.

Constatagao C.3.

Adicionalmente, a partir da andlise das planilhas encaminhadas pela concessionaria, ainda que de forma preliminar e por amostragem, considerando-se
especificamente o municipio de Vacaria, foram identificadas inconsisténcias relevantes na forma de registro e apresentagdo dos eventos de interrupcdo do abastecimento, que
comprometem a verificagdo da real duragé@o dos eventos e, por consequéncia, a correta aplicagéo das regras de compensacao financeira previstas na REN n° 37/2017.

Conforme demonstrado no Quadro 6, verificou-se que um mesmo evento de interrupgéo, que, a luz dos proprios dados apresentados pela concessionaria,
configura desabastecimento continuo superior a 12 (doze) horas, foi fragmentado em trés episédios distintos, todos com duragdo individual inferior a 12 horas. Essa
fragmentagéo, quando os eventos sdo analisados isoladamente, conduz artificialmente a conclusdo de que nao haveria obrigagdo de compensagao financeira, em desacordo
com o conceito regulatorio de interrupgédo de longa duragéo e com a definicdo de normalizagédo do abastecimento.

1. No primeiro registro, os usudrios permaneceram sem abastecimento das 22h00 do dia 06/04/2024 até as 09h55 do dia 07/04/2024, totalizando 11h55min.
Todavia, por si s6 causa estranheza o fato de que, segundo a concessionaria, a normalizagdo do abastecimento em “toda a localidade” teria ocorrido apenas 1 (um) minuto
apos o término do servigo, o que carece de comprovagao técnica, especialmente considerando a abrangéncia do evento e o nimero estimado de economias atingidas.

2. Em seguida, a concessionaria apresenta novo registro de interrupgdo, supostamente distinto, com inicio as 09h00 e término as 18h00 do dia 07/04/2024,
referente @ mesma localidade e & mesma causa (rompimento de adutora). Embora analisado de forma isolada esse segundo evento também n&o ultrapasse 12 horas, a andlise
conjunta dos registros evidencia que se trata, na realidade, da continuidade do evento iniciado as 22h00 do dia anterior. Assim, o periodo total de desabastecimento se estende
das 22h00 do dia 06/04/2024 até as 18h00 do dia 07/04/2024, totalizando aproximadamente 20 (vinte) horas de interrupgdo continua, o que caracteriza, em regra, evento
passivel de compensacéo financeira.

3. A inconsisténcia se agrava com a apresentagdo de um terceiro episédio, no mesmo dia 07/04/2024, com duragdo declarada de 11h59min, valor
imediatamente inferior ao limite regulatério. A exatiddo recorrente desses registros suscita questionamentos quanto a fidedignidade dos dados informados e reforca a
necessidade de auditoria técnica dos horarios de inicio e de normalizagdo do abastecimento. Considerando que, segundo os proprios dados da concessionaria, a populagdo
ainda se encontrava sem abastecimento até as 18h00 do dia 07/04/2024, nao se mostra plausivel a caracterizagdo de novo evento independente entre 12h00 e 23h59 do
mesmo dia, sobretudo quando, pela analise cronolégica dos fatos, os usudrios permaneceram sem abastecimento desde as 22h00 do dia 06/04/2024, perfazendo
aproximadamente 25h59min de desabastecimento continuo.

Quadro 6 - Eventos de interrupgdo continuos mas sepados pela CORSAN

N lizacs Local d Economias
., . |Inicio da Término do Ormalizagdod | ordem de | 094 94 Causa da Possivelmente | Bairros com possibilidade de desabastecime
Municipio ~ . do . Ocorréncia(Logradouro 5 A 5
Interrupgao Servigo . Servigo ~ Interrupgao Atingidas pouca pressao
Abastecimento - Instalagéo) S
(Estimativa.)
VACARIA | 06/04/24 | 22:00 | 07/04/24 |09:54 | 07/04/24 | 09:55 | 25776496 | LnC>- KENNEDY - Rompimento | ¢ ;) TODA A LOCALIDADE
Rede de Agua de Adutora
VACARIA | 07/04/24 | 09:00 | 07/04/24 | 14:00 | 07/04/24 | 18:00 PRES. KENNEDY - | Rompimento )¢, 7, TODA A LOCALIDADE
Rede de Agua de Adutora
Sist d Recuperagao BARCELOS,CHACARA DAS
VACARIA | 07/04/24 | 12:00 | 07/04/24 |23:00 | 07/04/24 | 23:59 Ab ‘St ema et do Sistema 7000 PALMEIRAS,INDUSTRIAL KENNEDY,L
astecimento (Reservatérios) CHATA,MONTE CLARO,VISTA ALEGRE

Situagdo semelhante foi identificada nos eventos ocorridos nos dias 1 e 2 de outubro de 2024, conforme apresentado no Quadro 7. Observa-se que, ao
menos para os usuarios da regido central do municipio, houve interrupgéo continua do abastecimento das 19h30 do dia 1°/10/2024 até as 16h30 do dia 2/10/2024, totalizando



cerca de 21 (vinte e uma) horas sem fornecimento de agua. Ainda assim, a concessionaria fragmentou esse periodo em dois registros distintos, ambos inferiores a 12 horas,
afastando, de forma indevida, a caracterizagéo de interrupgéo de longa duragdo e, consequentemente, a obrigagdo de compensagao financeira.

Quadro 7 - Eventos de interrup¢do continuos mas separados pela CORSAN

. _ Normalizagdo |Ordem |Local da Econ'omlas Bairros com possibilidade de Tempo
., . |Inicio da Término do L Causa da Possivelmente .
Municipio ~ . do de Ocorréncia(Logradouro N L desabastecimento ou pouca Inter- | Prog
Interrupgao Servigo . . ~ Interrupcdo | Atingidas ~ <
Abastecimento | Servico | - Instalagdo) S pressdo rupgao
(Estimativa.)
) ) ) MILITAR - Rede de Rompimento CARAZINHO,CENTRO,SANTA | | . .
VACARIA | 01/10/24 | 19:30 | 02/10/24 | 05:00 | 02/10/24 | 07:20 Agua de Rede 1200 TEREZINHA 11:50 | Nao
BORGES DE Rompiment
VACARIA |02/10/24 | 06:00 | 02/10/24 | 12:00 | 02/10/24 | 16:30 MEDEIROS - Rede de | ( 7P 1800 CENTRO,FLORA 10:30 | Nao
Agua

As situagdes descritas evidenciam falhas graves na qualidade, na consisténcia e na confiabilidade das informagbes prestadas a AGERGS, bem como
indicios de fragmentagdo artificial de eventos continuos com o potencial de suprimir a obrigagcdo de compensagdo financeira aos usuarios. Tais praticas comprometem a
transparéncia regulatéria, dificultam a atuagao fiscalizatéria desta Agéncia e inviabilizam a adequada verificagdo do cumprimento das disposigdes da REN n° 37/2017.

Com efeito, a ndo observancia dos critérios normativos para a caracterizagdo de interrupgdo de longa duragéo e para a comprovagdo da normalizagdo do
abastecimento, aliada a auséncia de dados essenciais a auditoria dos eventos, caracteriza, em tese, o descumprimento das resolugées e demais atos normativos da AGERGS,
enquadrando-se no art. 40, inciso VIII, da REN n°® 13/2014.

Art. 40 Constitui infragdo sujeita a multa:

VIII - deixar de atender o disposto nas resolugbes e demais atos normativos da AGERGS;

Da mesma forma, verificou-se que diversos registros apresentam descricdo genérica do local da ocorréncia, tais como “Rede de Agua” ou “Sistema de
Abastecimento”, bem como a auséncia, na maior parte dos casos, do nimero de ordem de servigo. Essas lacunas inviabilizam a rastreabilidade das intervengdes realizadas, a
auditoria dos dados apresentados e a verificagdo da efetiva normalizagao do abastecimento, configurando deficiéncia relevante na prestacéo das informagdes regulatérias.

Por fim, ressalta-se que a presente analise limitou-se a um Unico municipio e a uma amostra restrita das planilhas encaminhadas. Ainda assim, foram
identificadas inconsisténcias de elevada gravidade, o que indica a possibilidade de ocorréncia de situagdes semelhantes em outros municipios e periodos ndo analisados.

Nao Conformidade NC.3.

Constatou-se que a concessionaria apresentou informagdes com falhas graves de qualidade, consisténcia e confiabilidade, notadamente quanto ao registro,
a segmentagdo e a caracterizagdo dos eventos de interrupgdo do abastecimento de agua. Verificaram-se indicios de fragmentacgéo artificial de interrupgdes continuas em
eventos distintos e inferiores a 12 (doze) horas, com potencial de suprimir indevidamente a obrigagdo de compensacéo financeira aos usuarios, em desacordo com os critérios
estabelecidos na Resolugdo Normativa AGERGS n° 37/2017.

Observou-se, ainda, que as informagdes prestadas ndo refletem adequadamente a realidade operacional dos eventos, especialmente no que se refere aos
horarios de inicio, término e normalizagdo do abastecimento, bem como a auséncia de elementos técnicos minimos que permitam comprovar a efetiva normalizagdo do servigo.

Adicionalmente, a ndo observancia dos critérios normativos para a caracterizagdo de interrupgdo de longa duragdo, a auséncia de dados essenciais a
auditoria dos eventos e a deficiéncia na prestagdo das informagdes regulatérias, evidenciada por descricdes genéricas dos locais de ocorréncia e pela auséncia, em grande
parte dos registros, do numero de ordem de servigo, configuram, em tese, o descumprimento das resolugdes e demais atos normativos da AGERGS, enquadrando-se no art.
40, inciso VIII, da Resolugdo Normativa AGERGS n° 13/2014.

Ressalta-se que, embora a presente andlise tenha se limitado a um Unico municipio e a uma amostra restrita das planilhas encaminhadas, foram
identificadas inconsisténcias de elevada gravidade, indicando a possibilidade de ocorréncia de situagdes semelhantes em outros municipios e periodos nédo analisados, o que
reforga a materialidade da nao conformidade ora constatada.

Determinagao D.3.

Diante do exposto, determina-se que a concessionaria apresente, no prazo de resposta ao Termo de Notificagdo, para todos os eventos de interrupgéo do
abastecimento de agua registrados a partir de janeiro de 2024, informacdes consolidadas e tecnicamente auditaveis, observando-se os seguintes critérios:

a) reprocessamento dos eventos de interrupgdo de forma continua, vedada a fragmentagéo de registros quando n&o houver comprovagéo técnica da efetiva
normalizagéo do abastecimento, nos termos da REN n° 37/2017;

b) comprovagéo técnica da normalizagdo do abastecimento para cada evento informado, mediante apresentagdo de relatérios emitidos pelos sistemas
operacional e comercial da concessionaria, em conformidade com o art. 5° da REN n° 37/2017 (NR REN 61/2021) e art. 4° da IN n°® 26/2025.

c) apresentacé@o dos registros completos de reclamagdes e solicitagdes de usudrios afetados, contendo, no minimo, nimero de protocolo, data e hora do
registro, endereco, horario de atendimento (solugéo) e retorno ao usuario;

d) identificagdo precisa do local da ocorréncia, vedadas descricdes genéricas, bem como a indicagdo do respectivo nimero de ordem de servigo para cada
evento registrado;

VI - CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta fiscalizagdo, foram feitas 3 (trés) Constatagdes, expedidas 3 (trés) Determinagdes e identificadas 3 (trés) Nao Conformidades que se referem a
irregularidades a serem sanadas pela concessionaria.

Tenha-se presente que as compensacgdes financeiras apresentam-se em constante fiscalizagéo por parte desta Agéncia no ambito da Fiscalizagdo Comercial
na CORSAN. E preciso insistir também na necessidade de que a CORSAN adote procedimentos para evitar ou mitigar os fatos geradores dessas interrupgoes.
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