N
AGERGS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZAGAO N° 20/2025 - DSI
I - OBJETIVOS

Este relatério tem como objetivo analisar a manifestacdo apresentada pela Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN, em resposta ao Relatério de Fiscalizagdo n°® 11/2025 (SEl 0491737) e ao Termo de
Notificagdo correspondente (SEI 0496918), ambos referentes a fiscalizagdo do monitoramento de pressdo no
sistema de abastecimento de agua no municipio de Tapejara, em conformidade com o Regimento Interno da
AGERGS. A fiscalizagédo original visou verificar o cumprimento do Regulamento de Servigos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario — RSAE e da legislagdo em vigor do setor de saneamento, bem como o atendimento

da empresa aos usuarios com base em reclamagdes de falta ou excesso de pressao.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagcdo que originou este acompanhamento foi conduzida pela Equipe de Fiscalizacdo da Diretoria de

Saneamento e Irrigagdo — DSI da AGERGS.

. Processo SEI: 000374-39.00/25-6
. Data da Fiscalizagdo Presencial: 28 de fevereiro de 2025

. Local da Fiscalizagao: Tapejara, RS

. Modalidade: Presencial (vistoria), com verificagdo de pontos de pressdo previamente selecionados a partir

de reclamacdes e pontos sugeridos por usuarios.
. Equipe de Fiscalizagao:
o Daniella Baldasso — Especialista em Regulagcdo — Contadora;
o Ivando Stein — Especialista em Regulagao — Engenheiro Civil;

o Ricardo Samuel Citolin — Especialista em Regulagdo — Engenheiro Eletricista.

. Notificagdo da Empresa: A empresa foi notificada da fiscalizagdo por meio do Oficio N° 36/2025 — DSI

(0480614), em 11 de fevereiro de 2025.

. Comunicagdo com o Poder Concedente: Em 14 de fevereiro de 2025, foi encaminhado o Oficio 77/2025 -
GP-CS (0480673) ao Poder Concedente, que respondeu nao ter encontrado problemas de baixa ou alta

pressao, considerando os resultados dos equipamentos datalogger instalados no municipio.

. Requisi¢ao de Informacdes e Dataloggers: A AGERGS requisitou informagdes e dataloggers via Oficio N°
79/2025 - DSI (0486438) em 12/03/2025, com prazo de 15 dias. A CORSAN respondeu via Carta n.°

721/2025 — Regulatorio Técnico e anexos, recebida em 27/03/2025.

Il - IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCALIZADO

. Nome: CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento
. Qualificagao da Empresa: Prestadora dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

o CNPJ: 92.802.784/0001-90.



. Enderego: Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS.

. Representante Legal: Samanta Popow Takimi, Diretora-Presidente da Corsan.

IV - ANALISE DAS NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

A seguir, sdo apresentados os pareceres da Equipe de Fiscalizagdo com relacdo as manifestagbes fornecidas pela
delegataria em sua resposta ao Relatério de Fiscalizagdo n° 11/2025 e Termo de Notificagdo correspondente.

NAO CONFORMIDADES

1. Nio Conformidade (NC1) - Desconformidade na Prestagio do Servigo:

[e]

Descrigdo: Conforme o Relatério de Fiscalizagdo n® 11/2025, caracteriza-se a ndo conformidade na
prestacdo do servigco nos pontos de vistoria P01 (Rua Fredolino Chimango, 74), P06 (Rua Carino
Canalli, 197) e P07 (Rua Doutor Celso Domingues, 156). Estes pontos apresentaram pressdo em
desconformidade com o intervalo estabelecido no Art. 40 da Resolugdo Normativa n.° 66/2022 da
AGERGS - Regulamento de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (RSAE),
que estabelece a pressao na rede entre 10 m.c.a e 50 m.c.a. A pressao medida foi de 13 m.c.a. para
P01, 20 m.c.a. para P06 (inicialmente, mas relatos de problemas persistiam), e 8 m.c.a. para P07,
com usuarios relatando problemas de baixa presséao.

Manifestagdo CORSAN:

" Em relagdo ao Ponto P01, a CORSAN informou que esta finalizando uma obra de ampliagéo
de rede que sera interligada entre a Rua Fredolino Chimango e a Rua Celso Domingues, com
previsdo de conclusdo em até 30 dias, visando beneficiar a pressdo do setor. A CORSAN
reconhece que, pontualmente, houve registros de presséo abaixo de 10 m.c.a. entre 11h e 13h
e entre 19h e 21h, atribuindo-os a topografia local, variagdo do consumo e crescimento
populacional, e refor¢ga que a obra em andamento resolvera a questao.

" Em relagao ao Ponto P06, a CORSAN declarou que o problema de pressodes foi resolvido com
uma obra de ampliagdo de rede, interligando a Rua 7 de Setembro com a Rua Desidério
Tranquilo Canalli. Anexou dados de monitoramento de 01/05/2025 a 15/05/2025, que mostram
que nenhum registro ficou fora da presséo regulatdria (entre 21,5 m.c.a e 43,8 m.c.a), estando
em conformidade com o Art. 40 da REN n° 66/2022 e ABNT NBR 12218.

" Em relagdo ao Ponto P07, a CORSAN informou que sera feita uma interligacdo de rede, com
trechos da Rua Celso Domingues e Rua 20 de Setembro, além de uma extensao de rede, com
objetivo de melhorar as pressdes no setor. A obra necessitara de 60 dias para sua concluséo. A
CORSAN também admitiu registros pontuais de pressdo abaixo de 10 m.c.a. as 13h e 21h
devido a fatores como topografia, variagdo de consumo e crescimento populacional.

Parecer da DSI: Mantém-se a caracterizagdao da nao conformidade na prestagao do servigo para
os pontos P01, P06 e P07. Embora a CORSAN tenha apresentado agdes corretivas em andamento
(P01 e P0O7) ou declarado a resolugao do problema e apresentado novos dados (P06), a constatagéao
inicial de pressao fora dos limites regulatérios do Art. 40 do RSAE demonstra falha no cumprimento
das obrigagcbes da delegataria. A AGERGS reitera a necessidade de que o servigo prestado atenda
plenamente as condigbes de continuidade, eficiéncia e seguranca, independentemente das
justificativas apresentadas. Recomenda-se a aplicagdo das penalidades cabiveis pelo
descumprimento das normas regulatérias.

DETERMINAGOES



1. Determinagido (D1) - Adogido de Medidas Corretivas para Adequagio da Pressido na Rede de
Abastecimento de Agua:

o Descrigdo: A Equipe de Fiscalizagdo determinou que a CORSAN apresentasse um plano de solugao
para adequar as pressdes da rede de abastecimento as normas vigentes, contendo: diagnéstico
técnico detalhado, solugdo técnica a ser adotada, cronograma detalhado de execucgdo, medidas
emergenciais e plano de comunicagado com os usuarios. O plano deveria abranger os pontos P01, P06
e P07, com prazo de atendimento de 60 (sessenta) dias.

o Manifestagdo CORSAN:

= Em relacdo ao Ponto P06, a CORSAN declarou que a interligacdo executada resolve o
problema e, portanto, ndo seria necessario um plano de acado para este ponto. Apresentou
dados que, segundo a delegataria, comprovam a conformidade da presséo apds a intervengao.

L] Para o Ponto P01, a CORSAN apresentou um plano de agdo que inclui a ampliagao e
interligagédo da rede entre a Rua Fredolino Chimango e a Rua Celso Domingues. O cronograma
prevé a execugao da obra em até 4 semanas, com etapas de elaboragdao e validagdo de
projeto, contratagdo, mobilizagédo, execugao, testes e monitoramento.

L] Para o Ponto P07, a CORSAN apresentou um plano de agdo que consiste na execugéo de
uma obra de extenséo e interligagdo da rede, abrangendo a Rua Doutor Celso Domingues € a
Rua 20 de Setembro. O cronograma estima a conclusao da obra em 60 dias.

" A CORSAN também mencionou a implementagdo de medidas emergenciais, se necessarias,
conforme o Plano de Emergéncia e Contingéncia ja protocolado na AGERGS para Tapejara.

o Parecer da DSI: A Equipe de Fiscalizagdo acolhea manifestagio da delegataria quanto ao
compromisso de apresentacao e execugao de um plano de solugéo para os pontos P01 e P07. Para o
ponto P06, a declaracao de resolugao e apresentacdo de novos dados que indicam conformidade séao
acolhidas no ambito desta manifestacdo. A efetiva conformidade e a completa resolugdo dos
problemas de pressdo em todos os pontos serdo verificadas no acompanhamento da execugéo dos
planos e em futuras fiscalizacbes, se necessario. Para esta Determinacdo, a manifestagdo foi
considerada satisfatéria no que tange a apresentacao das acdes e planos solicitados.

V - PENALIDADES SUGERIDAS

A AGERGS, no exercicio de suas fungbes institucionais, busca assegurar a prestagdo de servigos publicos
adequados. Para tanto, a Resolugdo Normativa n°® 13/2014 estabelece as infragbes e as respectivas sancdes
aplicaveis aos delegatéarios de servigos publicos regulados. Além disso, a Resolugdo Normativa n° 32/2016 (com
alteracbes pelas REN 54/2019 e REN 64/2021) disciplina os processos de fiscalizagdo e aplicagdo de sancdes
regulatérias.

Conforme o Art. 4° da Resolugdo Normativa n° 13/2014, diversas ag¢des constituem infragdo sujeita a multa. A
lavratura de um Auto de Infracdo e a aplicacdo de sang¢bes regulatérias podem ocorrer em hipoteses como a
comprovagdo de nao conformidades apontadas no Relatério de Fiscalizagdo ou o descumprimento de
determinag¢des da Equipe de Fiscalizagdo. Na aplicacdo da sanc¢ao, a AGERGS considera a gravidade da infragéo,
sua abrangéncia, os danos resultantes para o servigo e para os usuarios, a vantagem auferida pela infratora e a
ocorréncia de sancgao irrecorrivel nos ultimos 4 (quatro) anos. Em caso de apuracdo de mais de uma infragéo, as
sangdes previstas para cada uma delas séo aplicadas cumulativamente.

Com base na andlise das manifestacdes da CORSAN, sugere-se a aplicagdo de penalidade para a N&o
Conformidade mantida, conforme quadro resumo a seguir. Para a Determinagao, a manifestagdo da delegataria foi
acolhida, ndo havendo sugestédo de penalidade neste momento.

Quadro Resumo de Nao Conformidades, Determinagoes e Penalidades Sugeridas



Houve

Descricao (Nao Conformidade / . Fundamentacgao da Fundamentacio da
Item R Penalidade ~ .
Determinacio) . Infracao Penalidade
Sugerida?
Pressdo na Rede de o
Abastecimento de Agua em . Art. 40 da REN? 66/2022 Art. 4°, VIII da REN
NC1 . Sim (RSAE) e Art. 4°, 1 da REN N
desconformidade nos pontos P01, ° 132014 n°® 13/2014
P06 ¢ P07 n
Adocao de medidas corretivas ~
D1 para adequagdo da pressao na Nao - -
(ACOLHIDA)

rede de abastecimento de agua

A aplicacdo da penalidade nio isenta a delegataria de cumprir integralmente as determinagbes e melhorias
propostas. O ndo atendimento integral das determinagdes pode resultar em medidas regulatérias cabiveis.

VI - CONCLUSOES

Com base na analise das manifestacdes da CORSAN em resposta ao Relatério de Fiscalizagdo n°® 11/2025 e ao
Termo de Notificagdo correspondente, a AGERGS identificou que a Nao Conformidade (NC1) — Desconformidade
na Prestacao do Servico — foi mantida. Embora a delegataria tenha oferecido justificativas e se comprometido
com a implementacao de medidas corretivas para os pontos P01 e P07, e declarado a resolugao do problema para
o ponto P06, tais justificativas e agbes em andamento ndo anulam a constatagido inicial de descumprimento
normativo referente a pressao da agua em Tapejara.

A AGERGS recomenda a aplicagdao das penalidades cabiveis para a Nao Conformidade (NC1). Contudo, a
AGERGS acolhe as manifestagdes da delegataria em relagdo a Determinagédo D1, reconhecendo o compromisso
de elaborar e implementar o plano de solugdo para a adequagédo das pressdes na rede de abastecimento, e
acompanhara rigorosamente sua efetivagao nos prazos estabelecidos.

Por fim, reitera-se que a delegataria permanece responsavel pela adequagédo das condi¢cdes de fornecimento de
agua e pela corregdo de eventuais problemas técnicos, conforme previsto na legislacédo vigente. A fiscalizagdo da
AGERGS tem carater orientador e busca contribuir para a melhoria continua dos servigos de abastecimento de
agua no municipio. Caso as determinagbes ndo sejam atendidas ou as ndo conformidades persistam, poderéo ser
adotadas medidas regulatérias cabiveis.
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