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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZAGAO N° 34/2025 - DSI

I - OBJETIVOS

Este relatério tem como objetivo analisar a manifestacdo apresentada pela Companhia
Riograndense de Saneamento — CORSAN, referente a fiscalizagédo técnica sobre os limites de pressado na rede de
agua no municipio de Sao Jerdnimo, em conformidade com o Regimento Interno da AGERGS.

A fiscalizacdo visou verificar o cumprimento do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto
(RSAE) - Resolugdo Normativa n° 66/2022, e da legislacdo setorial em vigor, especificamente o Artigo 40, que
determina o fornecimento de agua com pressado dinamica minima de 10 m.c.a. e pressao estatica maxima de 50
m.c.a., medidas no quadro do hidrémetro.

Il - TEMPESTIVIDADE DA MANIFESTAGAO

Nos termos do Regimento Interno da AGERGS, passamos a examinar a tempestividade da
manifestacdo apresentada pela Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN. A Companhia foi notificada
do TN N° 20/2025-DSI em 23/08/2025, com prazo para manifestacdo de 15 dias. A Companhia apresentou a
manifestagao no dia 03/09/2025.

Logo, a manifestagdo da Companhia foi apresentada tempestivamente.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO
A fiscalizagao contou com a participagao da seguinte equipe técnica da AGERGS:
- Tiago Foppa - Especialista em Regulacdo, Eng. Ambiental.

- Ronaldo Debiasi — Especialista em Regulagao, Eng. Sanitarista e Ambiental

IV — IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCALIZADO
* Nome: CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento.

* Qualificagdo da Empresa: Prestadora dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério.

* Endere¢o: Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS, 90010-
260.

* Telefone: (51) 3215-5600.

* Representante Legal: Samanta Popow Takimi, Diretora-Presidente da Corsan.

V - PARECER DO AGENTE FISCALIZADOR COM RELAGCAO A MANIFESTAGAO
APRESENTADA PELO AGENTE FISCALIZADO



A seguir sdo apresentados os pareceres da equipe técnica da Diretoria de Saneamento e
Irrigacdo com relagao as manifestagdes fornecidas pela delegataria na Carta n.° 1623/2025 - Regulatério Técnico,
as quais tratam dos apontamentos contidos no Relatério de Fiscalizagdo n° 19/2025-DSI.

Nao Conformidade (NC.1) - Pressdo na Rede de Abastecimento de Agua

Diante do apresentado na Constatacao (C.3), constata-se pressao
em DESCONFORMIDADE com o intervalo definido no artigo 40 da Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS -
Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto - RSAE.

CAPITULO VII - DOS IMOVEIS - SECAO | - DAS INSTALACOES PREDIAIS
DE AGUA E ESGOTO

Art. 40. A delegataria fornecera o servico de abastecimento de agua com
intervalo entre 10 (dez) m.c.a de presséo dindmica minima e 50 (cinquenta)
m.c.a de presséo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro (...).
Outrossim, restando prejudicada a prestagdo de um servigo adequado aos
usuarios, em especial as condi¢cbes de eficiéncia e seguranca:

CAPITULO I - DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Art. 2.°. As delegatarias sdo responsaveis pela prestagdo de servigo
adequado a todos os usuarios, na forma da legislagdo aplicavel,
satisfazendo as condigcbes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagbes para a
defesa de interesses individuais e coletivos. (grifou-se).

Cumpre-nos assinalar que, nos termos do art. 22, Il, da Lei n® 11.445/2007 (atualizada pela Lei
n° 14.026/2020), que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, a garantia do cumprimento das
condi¢des e metas estabelecidas € um dos objetivos da regulacao, perseguidos pela AGERGS.

Manifestacao da fiscalizada:
A manifestagdo da CORSAN é apresentada na Carta n.° 1623/2025 - Regulatério Técnico:

Em conformidade. Foram realizados ajustes no sistema de bombeamento e,
em 09/07, executadas manobras nos registros para redirecionamento do
fluxo de agua. Essas agdes permitiram alcangar resultados satisfatorios.
Conforme demonstrado no grafico abaixo, o comportamento das pressoes
apresenta-se mais estavel e linear em comparagao a ultima medigéo, o que
indica a manutengdo da qualidade no abastecimento. Detalhamento das
acgoes disponivel na Informagéo 108/2025, de 10 de julho.

Parecer da AGERGS:

A Equipe de Fiscalizagao acolhe a manifestagcdo da Companhia. Conforme apresentado pela
CORSAN, desde a realizacao da fiscalizagéo in loco, foram implementadas diversas agbes corretivas e que, apos
as ultimas manobras executadas no dia 09/07/2025, resultaram na normalizagédo das pressdes no Ponto 4 (P4 - R.
Justino Muller, 295).

N&o obstante, visando assegurar as condi¢cdes adequadas do abastecimento de dgua do local,
recomenda-se a que a CORSAN instale datalogger no Ponto 4 ou proximidades e acompanhe a efetividade das
medidas adotadas. Ressalta-se que, em caso de reclamacgdes por parte dos usuarios poderao ser solicitados dados
de monitoramento do local, bem como realizada nova fiscalizagao pela equipe da AGERGS.

Nao Conformidade (NC.2) - Pressdo na Rede de Abastecimento de Agua



Diante do apresentado na Constatagao (C.4), constata-se pressao
em DESCONFORMIDADE com o intervalo definido no artigo 40 da Resolugdo Normativa n° 66/2022 da AGERGS -
Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto - RSAE.

CAPITULO VII - DOS IMOVEIS - SECAO | - DAS INSTALACOES PREDIAIS
DE AGUA E ESGOTO

Art. 40. A delegataria fornecera o servigo de abastecimento de agua com
intervalo entre 10 (dez) m.c.a de pressdo dinamica minima e 50 (cinquenta)
m.c.a de pressdo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro (...).
QOutrossim, restando prejudicada a prestagcdo de um servigo adequado aos
usuarios, em especial as condi¢des de eficiéncia e segurancga:

CAPITULO I - DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Art. 2.°. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacdo de servigco
adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagbes para a
defesa de interesses individuais e coletivos. (grifou-se).

Cumpre-nos assinalar que, nos termos do art. 22, I, da Lei n® 11.445/2007 (atualizada pela Lei
n°® 14.026/2020), que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, a garantia do cumprimento das
condigdes e metas estabelecidas € um dos objetivos da regulacao, perseguidos pela AGERGS.

Manifestagao da fiscalizada:
A manifestacdo da CORSAN é apresentada na Carta n.° 1623/2025 - Regulatério Técnico:

Em conformidade. Foi realizada substituigdo do ramal do imdvel e pressao
passou a atender os parametros previstos no RSAE — Regulamento de
Servicos de Agua e Esgoto. Detalhamento das agdes disponivel na
Informagéo 108/2025, de 10 de julho.

Parecer da AGERGS:

A Equipe de Fiscalizagao acolhe a manifestagcido da Companhia. Conforme apresentado pela
CORSAN, a substituicdo do ramal do imdvel resultou na normalizagdo das pressdes no Ponto 6 (P6 - R. Zeferino
Ferreira, 147).

Ressalta-se que, em caso de reclamacgodes por parte dos usuarios poderao ser solicitados dados
de monitoramento do local, bem como realizada nova fiscalizagédo pela equipe da AGERGS.

Nao Conformidade (NC.3) - Calibragao do Instrumento de Medigcao

Diante do apresentado na Constatacao (C.6), constata-
se DESCONFORMIDADE ao estabelecido no artigo 4°, inciso Il, da Resolugao Normativa n° 13/2014, a saber:

Art. 4° Constitui infragdo sujeita a multa:

[]

Il - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos
operativos indispensdveis para garantir a prestacdo do servigo
adequado. (grifou-se).

Cumpre-nos assinalar que, nos termos do art. 22, Il, da Lei n° 11.445/2007 (atualizada pela Lei
n® 14.026/2020), que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, a garantia do cumprimento das
condigdes e metas estabelecidas € um dos objetivos da regulacao, perseguidos pela AGERGS.



Manifestagao da fiscalizada:
A manifestacdo da CORSAN é apresentada na Carta n.° 1623/2025 - Regulatério Técnico:

Em conformidade. A Companhia informa que foi realizada nova medi¢cdo em
um dos pontos previamente fiscalizados com manémetro devidamente
calibrado, com certificado de calibragdo rastreavel, em atendimento ao
disposto no Art. 4°, inciso Il, da RN n°® 13/2024.

Parecer da AGERGS:

A Equipe de Fiscalizagao acolhe a manifestagcido da Companhia. Conforme apresentado pela
CORSAN, foi realizada nova medicdo de pressdo na Rua italo da Lena, nas proximidades dos pontos previamente
analisados na fiscalizagdo, com resultados condizentes ao constatado no momento da fiscalizacdo e aos
apresentados nas manifestagcbes da Companhia. Entende-se que, apesar da falta de certificado de calibragdo do
mandmetro utilizado, os demais pontos analisados na presente fiscalizagdo também apresentaram resultados
condizentes quando comparados aos dados dos dataloggers instalados pela CORSAN, ndo comprometendo, a
principio, a confiabilidade da fiscalizagao realizada.

No entanto, reforca-se a necessidade da CORSAN atentar para o uso de equipamentos com
certificado valido de calibragédo, conforme determinado previamente pela equipe de fiscalizagéo, visando uma maior
confiabilidade dos dados obtidos em campo.

— CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentou-se neste Relatério os pareceres da Diretoria de Saneamento e Irrigagdo acerca das
Manifestacoes da CORSAN as Recomendagdes e Nao Conformidades apontadas no Relatério de Fiscalizagdo
19/2025-DSI. Ressalta-se que a integra das manifestagbes da CORSAN consta na Carta n.° 1623/2025,
Regulatério Técnico, em Anexo.

Com base na andlise das manifestagbes da CORSAN em resposta ao Relatério de
Fiscalizagao n°® 19/2025, a equipe técnica acolheu as justificativas apresentadas pela delegataria, afastando as
Nao Conformidades apontadas.

A AGERGS reitera que a CORSAN permanece responsavel pela adequagao das condigbes de
fornecimento de agua e pela correcdo dos problemas técnicos identificados, conforme previsto na legislagdo
vigente, em especial o Art. 40 do RSAE. Ressalta-se que, em caso de reclamagdes por parte dos usuarios poderédo
ser solicitados dados de monitoramento do local, bem como realizada nova fiscalizagéo pela equipe da AGERGS.

JEII j Documento assinado eletronicamente por Tiago Foppa, Especialista em Regulagao, em 20/10/2025,
as 15:25, conforme Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

assinatura
eletrbnica

JEII j Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Debiasi, Especialista em Regulacio, em
assinatura 20/10/2025, as 15:53, conforme Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.

eletrbnica
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