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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZAGAO N° 11/2024 - DQ

|- OBJETIVOS

Analisar a manifestagdo apresentada pela BRK Ambiental Uruguaiana S.A ao Termo de Notificacdo N° 15/2024-DQ (0430856), em conformidade com as
resolugdes normativas da AGERGS.

Il - TEMPESTIVIDADE DA MANIFESTAGAO

Nos termos do Contrato de Concessdo N° 160/2011, passamos a examinar a tempestividade da manifestagédo apresentada pela BRK Ambiental. com prazo
para manifestagao de 15 dias

1) A delegataria recebeu o Termo de Notificagdo N° 15/2024 - DQ (doc. 0430856) em 25 de margo de 2024 (segunda-feira), com prazo para manifestagdo de
15 dias uteis. Em 16 de abril de 2024 (terca-feira), a BRK encaminhou e-mail (doc. 0435256), contendo como anexo o Oficio OF/BRK/AGERGS-099/2024 (doc. 0435259),
solicitando dilagdo do prazo. Através do e-mail (doc. 0435883) enviado em 22 de abril de 2024 (segunda-feira), esta Diretoria confirmou a prorrogagéo do prazo até o dia 30 de
abril de 2024 (terga-feira);

2) A delegataria encaminhou as manifestagdes, via e-mail (doc. 0437546), no dia 30 de abril de 2024 (terca-feira) através do Oficio OF/BRK/AGERGS-
084/2024 (doc. 0437547).

3) Logo, considera-se tempestiva a manifestagio protocolada até a presente data.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A presente fiscalizagdo foi realizada pela seguinte equipe técnica:

. Larissa Loebens, Técnica Superior - Eng.° Sanitarista e Ambiental;
. Daniella Baldasso, Técnica Superior - Contadora;

. Ivando Stein, Técnico Superior - Eng.° Civil.

IV - INFORMAGOES DO AGENTE
Empresa: BRK Ambiental Uruguaiana S.A.
Enderecgo: Rua Flores da Cunha, 1516, Centro, Uruguaiana/RS - CEP 97501-624
Telefone: (55) 2102-6306

V — PARECER DA ENTIDADE FISCALIZADORA COM RELAGAO A MANIFESTAGAO APRESENTADA PELO AGENTE FISCALIZADO

A seguir sdo apresentados os pareceres da AGERGS em relagdo as manifestacbes apresentadas pela BRK Ambiental - Oficio OF/BRK/AGERGS-
084/2024 (doc. 0437547) sobre as trés Nao Conformidades e trés Determinagdes apuradas no Relatério de Fiscalizagdo N° 12/2024-DQ (doc. 0428953).

Nao Conformidade (NC.1) — Competéncia da compensagao nas faturas enviadas aos usuarios

Diante da constatagéo (C.6) de que a compensagao nas faturas enviadas aos usuarios ndo ocorre na competéncia subsequente aquela em que se constatou
o evento de interrupgdo, caracteriza Ndo Conformidade em relagdo ao disposto no art. 11° da REN N° 37/2017.

Manifestagdo da delegataria NC.1:

"3.1. DAS NAO CONFORMIDADES:
L]

Inicialmente, se faz necesséario mencionar que a situagéo relatada no presente capitulo se tratou de mera excepcionalidade. Tal fato se comprova ao analisar
que num universo de aproximadamente 119 (cento e dezenove) clientes que sofreram interrupgbes no periodo da fiscalizagdo apenas em 5 (cinco) ocasides as compensagdes
dos faturamentos ocorreram em periodo superior a 1 (um) més das interrupgdes no sistema de abastecimento de agua.

Apesar disso, a Concessiondria realizou verificagdo geral no sistema e fez os ajustes necessdrios para que todo e qualquer evento de interrupgao
que se enquadrar na hipétese prevista no artigo art. 8° da REN n° 37/2017, haja a compensacgao de valores aos usudrios afetados no imediato més subsequente
(grifos nossos).

Veja-se que em nenhum momento a Concessionaria se recusou a conceder as compensagbes, mesmo que de forma tardia, visto que todos os CDCs
mencionados no TN receberam as compensagées. Inclusive, conforme seréd detalhado abaixo, nem todos os eventos que geraram interrupgbes superiores a 12h
corresponderam as hipoteses de interrupgées previstas na REN n°37/2017. No entanto, em beneficio aos usuarios e de forma excepcional, a BRK realizou as compensagoes.

Ainda, cabe ressaltar que, privilegiando a consensualidade da Administracdo Publica e a compensagao de interesse das partes e dos usuarios, a AGERGS
poderia ter solicitado a Concessionaria o envio dos esclarecimentos por meio de mero oficio ou comunicagao, principalmente por se tratar de situagdes isoladas e sem qualquer
potencial lesivo.

Portanto, pelas razdes aqui expostas e esforgos envidados pela Concessionaria, ndo ha que se falar em qualquer ndo conformidade."

Parecer da Entidade Fiscalizadora NC.1



A delegataria informou que realizou a verificagdo de seu sistema comercial, assegurando que, em futuros eventos de interrupgdo que se enquadrem nas
condicdes estabelecidas pela REN n° 37/2017, a compensacao financeira aos usuarios afetados sera aplicada na fatura subsequente.

De modo geral, as compensagoes realizadas foram por liberalidade da Concessionaria, pois as interrupgdes que originaram as compensagdes financeiras
decorreram de problemas internos, suspenséao de abastecimento por inadimpléncia — ambos de responsabilidade do usuario — ou baixa pressao devido a vazamento na rede
local, sem que houvesse interrupgéo total do fornecimento de agua.

Adicionalmente, o cliente registrado sob o n° 1722754 teve o fornecimento de agua interrompido devido a uma derivagéo irregular (ligagdo clandestina),
configurando uma interrupgao causada por terceiros. Ressaltamos, entretanto, que interrupgdes causadas por terceiros ndo desobrigam a delegataria de compensar o usuario,
exceto quando nédo ha possibilidade de controle por parte do prestador dos servigos.

Assim, apds a analise especifica das interrupgdes superiores a 12 horas ocorridas no periodo, acolhemos a manifestacao da delegataria para a NC.1.

Nao Conformidade (NC.2) — Valores compensados nas faturas enviadas aos usuarios

Caracteriza-se como N&o Conformidade, visto que a delegataria compensou valores diferentes, conforme determina o célculo disposto no art. 12° da REN N°
37/2017 (NR REN 61/2021), de acordo com a Constatagédo C.7.

Manifestagédo da delegataria NC.2:

"3.1. DAS NAO CONFORMIDADES: B)

[]

CDC 1715265 - evento 5 de fevereiro de 2023:

De acordo com vistoria realizada pela Concessionaria, chegou-se a concluséo que o valor a ser lancado a titulo de compensagéo financeira para o caso em
tela deve ser de R$ 3,75 (trés reais e setenta e cinco centavos), conforme memoria de céalculo abaixo:

1715265 - 2023
Tempo de interrup¢ao (horas) 15
Tempo de interrupgdo (minutos) 15
Horas totais 16
Coeficiente (k) 20
Quantidade de dias de leitura (horas) 720
Tarifa de dgua RS 8,43
Valor a Compensar RS 3,75

Portanto, a Concessionéria realizou o langamento da diferenga no valor de + R$ 0,10 (dez centavos) na competéncia de abril/2024, equalizando assim tal
diferenga, conforme evidéncia abaixo:

Central de atendimento - Ligac3o: 1715265 - Ch. Inquil.: 1715265 2
Cidade: Grupo: Consumidor: Sit. Comerdial Sit. Cobranca: Sit. Negativagso:
1715265 8 [
URUGUAIANA GRUPO 7 BASILEU AUGUSTO MEDEIROS MARTI ATIVA NORMAL NORMAL
Dados da Ligagao - Normais Avulsas Parcelas
+ e 2 x
Cronograma Débito Pago Parcelado Cancelado Isento Recdlcula Bx. N3o fin. Negociad
. ; Faturas Detalhe Faturas
Medicao
Fatura Saldos Rubrica Walor Imposio Total Parc. P Ref.
Farranieit I 'st | Tige |Paio | periodo | Fatura Ch tnquil | Venclo Vo R TARIFA DE AGUA - RESIDENCIAL R$128,55 R$0,00 R$128,55 11
_ -RE 2 2 {
g a 03/2024 £194852 1715265 08/04/2024 RE154.14 TARIFA DE ESGOTO - RESIDEN... R$90,20 R$0,00 R530,20 11
ﬂ Faturas MULTA 25 RSS,72 R$0,00 RSS,72 11 05/2023
022024 6153315 1715265  08/03/2024 R$219,95 = "
. & 2 i i MULTA 2% R5,58 RS0,00 R$S,58 10 06/2023
[ reciiaio o 0y2024 6121886 1715265 08/02/202%  RS177.64 A5 Ritia0 #50,00 R$1,20 11 05/2023
Parcelar O B a, 12/2023 6085207 1715265  08/01/2024 RS§142,63 JURDS 1% R$0,52 R50,00 R50,52 11 06/2023
~ 8 a, 12023 6048450 1715265 08/12/2023  RE142,50 CORRECAQ IGPM R$0,76 R$0,00 R50,76 11 05/2023
mparcelamentos CORRECAQ IGPM R$0,21 R$0,00 R$0,21 11 06/2023
) B a, 10/2023 6012115 1715265  08/11/2023  R$13596 ~ :
COMPENSAZAD TARIFA AGUA Rs-3,85 Re0,00 R5-3,85 1ij1
Histdrico Guia H a, 09/2023 5975805 1715265  08/10/2023  RS143,50
= = @ 08/2023 5539680 1715265  08/09/2023 R5148,52
Contrato de Negodagao
O ] @ 072023 5803247 1715265  08/08/2023 R§229,29
/202 44 7 /07/202 R$278,95
Cobranca b a, 082023 SB64421 1715265 08/07/2023 278,93
| Central de atendimento - Ligagio: 1715265 « (h Imquil : 1715265
Grupe: C St Comercial 5 x
1715265 5 URLIGUALANA GRUPD 7 BASILEL) ALIGUSTO MEDEIROS MARTI ATIVA NORMAL HORMAL ¢
Dastos da Ligagio Venda Detalhe
St WVenda Tigo de Venda Tipo Langamento Ot Lancie Perada Rubnca Farelss Vaioe Impoatos Ca024r 300 pof
Cranograma - U s SERVICOS Myrual 170472024 042024 ACRESCING DL VALORES 1 R50.10 F30.00 jefersonvale

Figura 2- Langamento do débito referéncia abril/2024.

Através da anélise do atendimento ao Cliente cadastrado sob o n° 1715265, oriundo da solicitagdo n° 1922390, foi verificado que o imével se encontrava
com seu abastecimento regular. Inclusive, o usuério relatou que apds abrir o chamado junto a Concessionaria, identificou que se tratava de problema interno em sua caixa
d’agua.

Atributos || Aviso/Obs. Encerr.

Abastecimento normal.

Cliente se encontra com seu abastecimento normal, o mesmo informou que o
problema era na caixa d'agua - Abastecimento normal.

Cliente se encontra com seu abastecimento normal, o mesmo informou que o
problema era na caixa d'agua

Figura 3- Encerramento do chamado no sistema da Concessiondria.



Figura 4- Croqui do enderego- COC n® 1715265.

Desse modo, apesar de tratar de interrupgdo superior ao periodo de 12h, foi ocasionada por problema interno no imével do cliente, raz&o pela qual ndo ha o
que se falar em compensacgéao financeira, conforme o art. 3° da Resolucdo Normativa n° 37/2017, que expressamente prevé que interrupgdes causadas pela acdo de terceiros

sem possibilidade de controle pela BRK nao se enquadram na hipotese de compensagéao.

Nesse caso, excepcionalmente, a compensagao financeira foi concedida por liberalidade da Concessionaria, de modo que o cliente ndo sofreu nenhum

prejuizo decorrente dessa deciséo, pelo contrario, a agdo de compensagdo apenas beneficiou o cliente.

CDC 1742430 - evento 23 de fevereiro de 2023:

De acordo com vistoria realizada pela Concessionaria, chegou-se a conclusdo que o valor a ser langado a titulo de compensagéo financeira para o caso em

tela deve ser de R$ 3,04 (trés reais e quatro centavos), conforme detalhamento de céalculo apensado ao presente.

1742430 - 2023
Tempo de interrupgdo (horas) 12
Tempo de interrupg¢ao (minutos) 39
Horas totais 13
Coeficiente (k) 20
Quantidade de dias de leitura (horas) 720
Tarifa de dgua RS 8,43
Valor a Compensar RS 3,04

Portanto, a Concessionaria realizou o langamento da diferenga no valor de + R$0,57 (cinquenta e sete centavos) na competéncia de abril/2024, equalizando

assim tal diferenga, conforme histérico abaixo.

1742430 5

Dados da Ligaco

Eudum’- Ligagho: 1742430 - Ch. Inquil: 2264833

+ Vends Detathe
St vends Tipo de Venda Tipe Langaments [ Perisda Fuubrica Parcelss

Cronograma O wsm SERVICOS Hamal 17042024 042024 ACRESCIMO DE VALORES 1

Cidade: Grupe: Comsumidar: Si. Comercial: S&. Cobranca:
URUGLATANA GRUPO 9 WELINTON LUIS DUARTE LUCION ATIVA NORMAL

Figura 5- Compensagdo financeira de julho/2023.

T

1742430 o Cidade: Grupo: Consumidor: Sit. Comercial: Sit. Cobranga:
URUGUATANA GRUPQ 9 WELINTON LUIS DUARTE LUCION ATIVA NORMAL
Dados da Ligagdo = Normais Avulsas Parcelas
Cronograma * Débito Pago Parcelado Cancelado Isento Recdleuls
Medic3o +| | Faturas " Detalhe Faturas
Il
Fatura Sabdos Rubrica Walor
Faturamento ~ st Tpo Paglo Periode  Falura Ci. Inguil. ~ Vencio Valor .- TARIFA DE AGUA - RESIDENCIAL  R$93,15
O 8@ e 032024 6200861 2264833 08f04/2024  Ré1s824 [ TARIFA DC E5GOTO - RESIDEN... | R§6540
Faturas B MULTA 25 Rs4,38
g 02/2024 6164333 2264833 08/032024  RED,00 )
- / dd = JURDS 1% R$3,38
i recsico @ o oo eumes 264833 o/022004  Re:2S6 [ CORRECAD 1P FE
B o 12 soemem 2264833 0802024 RsS619 [ COMPENSACAD TARIFA AGUA  R$-3,61
O 8§ o 142003 5054451 264833 0B/12/2023  RsS6E3 [
O B o 10205 6018099 2264833 0812023  Rs257e2 [
muistéﬁcc Guiz O @ a0y SR 2264833 0B/10/2023  RE79E8 [
. e O @ o 082023 595632 2264833 08/09/2023  Re2807 [
ontrato de Megodiacdo
O @ o o073 5909184 2264833 0B/082023  Rsie491 [
3| ¢ E o og023  sarssy 264833 0B/07/2023  R$143,50 [

Cobranca

=]

L5200 5811330 2263833 10I0E2003 giigoar [

Sit. Negativacdo:

MNORMAL
Bx. Ndo fin.

Impesto Tatal
R$0,00 RE33,15
RS0,00 REE5,40
R$0,00 R§4,38
R50,00 R$3,38
RE0,00 R52,21
RE0,00 RE-3,61

Pare.

Negociad:

PP. Ref.

04/2023
04 2023
04/2023

Figura 6- Langamento do débito referéncia abril/2024

Em que pese, em aprego ao atendimento realizado ao Cliente cadastrado sob o n°® 1742430, por meio da solicitagdo n°® 1935055, foi verificado que o cliente

se encontrava com o abastecimento suspenso por inadimpléncia. Apés pagamento dos débitos, cliente foi religado.



Atributos | Aviso/Obs. Encerr.

Motivo da recl. ¢30 servigo susp - Motivo da recl. ¢do servigo

P

Figura 7- Encerramento do chamado no sistema da Concessiondria

Figura 8- Croqui do enderego-CDC n® 1742430.

Desse modo, trata de suspensédo e néo interrup¢do do abastecimento de agua da residéncia, razdo pela qual ndo ha o que se falar em compensagao
financeira, visto que a suspensédo dos servigos decorreu por falta ou atraso de pagamento, ou seja, hipétese ndo enquadrada pela REN n° 37/2017.

Nesse caso, excepcionalmente, a compensagao financeira foi concedida por liberalidade da Concessionaria, de modo que o cliente ndo sofreu nenhum
prejuizo decorrente dessa decisdo, pelo contrario, a acdo de compensagédo beneficiou o cliente.

CDC 1722754 - evento 10 de margo de 2023:

De acordo com vistoria realizada pela Concessionéria, chegou-se a conclusdo que o valor a ser langado a titulo de compensagéo financeira para o caso em
tela deve ser de R$ 3,51 (trés reais e cinquenta e um centavos) conforme detalhamento de célculo apensado ao presente.

1722754-2023
Tempo de interrupgdo (horas)
Tempo de interrup¢do (minutos)
Horas totais
Coeficiente (k)
Quantidade de dias de leitura (horas)
Tarifa de dgua RS 843
Valor a Comp RS 3,51

SRR 3

Portanto, a Concessionaria realizou o langamento da diferenga de R$ 0,08 (oito centavos) na fatura de abril/2024, conforme histérico abaixo:

wiral de atendemento - Ligagho: 1722754 - Ch. Ingual: 2257281 @ =X
g 1722754 7 [Cdade Geupo; Conmumidor; S¢. Comrcial S8, Cobranga: SK. Negatraclo A
URUGUALANA GRUPO 14 MARTIELLY OJEDA BALDEZ ATIVA NORMAL RORMAL —
Dados da 3 * Venda Detalhe
4 Vendy Tipa g4 Verda Tipo L st amenty 0% Lanclo Perioda Rutrcy [ Vaior mposioy Cad b psor por
Cronograma Y g wwsa LERA00S Manasi W G0N DESCONTO DE VALORES 1 BE-2.08 R$8,00 o
Medich o O wasm SERVICOS Manesl 120042024 OW20M4  COMPENSACAO TARIM AGUA 1 RS-9.23 RS2,00 sefersonvaie
o 3952134 MULTA RGOS Aytomaty 120472024 47024 MUATA 2% 1 RE781 R$0,00
Faturamento -
n 3952134 MULTA UROS Agtomaeo 12042024 42024 CORRECAD DGPM 1 R§1.28 R$2,00 o
Cobransa 0O sn MULTA/IUBOS Ltomsixs NN N NROSI% 1 23558 R$8,00
Vendas 0O e GESTAD SERVICO Automateo 10472024 OW20M4 RELIGACAD CAVALETE FALTADE 1 AR R$8,00 TetegracaoS O -

TN SaFat SaParc Periodo S Aphcagho Farcels Valce mposks Crigem

Figura 9- Compensagdo financeira referéncia abril/2024.

Em atengdo a atendimento realizado ao Cliente cadastrado sob o n°1722754, por meio da solicitagdo n°® 1945066, foi verificado que o cliente estava
desabastecido devido a derivagéo irregular (ligagdo clandestina) na rede de 60 mm realizada pelos vizinhos no local. Apos realizagdo de reparo na irregularidade na rede
causada por terceiros, o cliente foi reabastecido.

\ Atributos \‘ Aviso/Obs. Encerr.

Servigo executado derivagdo inregular na rede de 60 mm , material utilizado duas
luva de correr de 60 mm e um metro de tubo pvc 60 mm observagdo reaterro foi
retirado meia carga de entulho e colocado meia carga de cascalho e uma concha de
p6 de brita. - Servigo tado derivagdo inregular na rede de 60 mm , material
utilizado duas luva de correr de 60 mm e um metro de tubo pvc 60 mm observagdo
reaterro foi retirado meia carga de entulho e colocado meia carga de cascalho e uma
concha de p6 de brita.

Atributos H Aviso/Obs. Encerr.

cliente al ido - cliente ab ido

Figura 10- Encerramento do chamado no sistema da Concessiondria.



Figura 11- Croqui do enderego- CDCn® 1722754.

Desse modo, por tratar-se de agéo de terceiros, uma vez que foi realizada derivagao irregular na rede, ndo ha o que se falar em compensacéo financeira,
conforme o disposto no art. 3° da Resolugdo Normativa n° 37/2017, que expressamente prevé que interrupgbes causadas pela agdo de terceiros sem possibilidade de controle
pela BRK nao se enquadram na hipétese de compensagéo.

Nesse caso, excepcionalmente, a compensagéo financeira foi concedida por liberalidade da Concessionaria, de modo que cliente ndo sofreu nenhum
prejuizo decorrente dessa decisdo, pelo contrario, a agdo de compensagdo beneficiou o cliente.

CDC 1729986 - evento 24 de abril de 2023:

De acordo com vistoria realizada pela Concessionaria, chegou-se a conclusdo que o valor a ser langado a titulo de compensagéo financeira para o caso em
tela deve ser de R$ 3,99 (trés reais e noventa e nove centavos) conforme detalhamento de célculo apensado ao presente.

1729986 - 2023
Tempo de interrupgéo (horas) 17
Tempo de interrupgao (minutos) 2
Horas totais 17,0333334
Coeficiente (k) 20
Quantidade de dias de leitura (horas) 720
Tarifa de dgua RS 8,43
Valor a Comp RS 3,99

Portanto, a Concessionaria realizou o langamento da diferenga de R$ 0,09 (nove centavos) na fatura de abril/2024, conforme histérico abaixo.

Cemtral de atendimento - Ligagho: 1729986 - O Inquil: 1730715 2l-la
1729986 | O Grupe: Coreurmidor: 52, Comercial; S2_ Cobranga S Negatvacdo A
URUGUALANA GRUPO 1 IEDO OSCAR REICHERT ATIVA NOTIFICADO NORMAL ——
Dados da Ugac3o +  Venda Detalhe
M Venda Tigo de venca Too Lancamenty Ot Lamsto Penoss Fubrea Parzeln Vaor poson Cagashader por
Cronograma YO wesa SERVICOS Ml WM s DESCONTO DE VALORES 1 R-0.09 43,00 Jefericevaie
Madicdo v B o MUTA/LROS Katoendto FETA T T MUTA 2% 1 RELYY RE,00 wto
n B e MATA DS dtomitg LN BN NEOS 2% i SR R, 00 it
Faturamento
[ R MULTA/ROS Austpemdtnio IWONWM M CORRECAD IGPM 1 RED,13 RED,00 sito
Cobranca W e MATAREO0S Aatomitxco CHO2AEM EHM  CORRICAD IGPM 1 R$9,10 R49,00 ato
Vendas N MUTARROS Ltomatiis T T T T NROS 1% 1 LTERTY B43,00 ts
uma Venda Parceles
P - e PR — P Nt St s

Figura 12- Compensagdo financeira referéncia maio/2024.

Em atendimento ao Cliente cadastrado sob o n°1729986, através da solicitagdo n° 1975678, foi verificado que o cliente estava abastecido, porém com baixa
pressdo, devido a um vazamento na rede na localidade. Dessa forma, foi realizada pesquisa actstica no local, e localizado os possiveis pontos de vazamento, apés a
intervencdo da Concessionaria, o vazamento foi consertado e o abastecimento do cliente normalizado, com pressdo dentro dos pardmetros do Regulamento de Servigos.

; Atributos H Aviso/Obs. Encerr.
Foi feito a a vistoria de um possivel vazamento no ramal que estava sem precao
mas foi constado que ndo havia pois o problema era num vazamento na rede mais
para cima mas foi resolvido o apartamento ficou com 18 mca de pressao
Figura 13- Encerramento do chamado no sistema da Concessionaria.

Contudo, embora houvesse vazamento na rede na localidade, apenas o usuério cadastrado sob o n° 1729986 realizou abertura de chamado de falta de agua

Jjunto & Concessionaria.



Figura 14- Croqui do enderego- CDC n® 1729986.

CDC 1716671 - evento 10 de maio de 2023:

De acordo com vistoria realizada pela Concessionéria, chegou-se a conclusdo que o valor a ser langado a titulo de compensagéo financeira para o caso em
tela deve ser de R$ 5,33 (cinco reais e trinta e trés centavos) conforme detalhamento de célculo apensado ao presente.

1716671-2023

Tempo de interrup¢do (horas) 18
Tempo de interrupgdo (minutos) 13
Horas totais 18,2166671
Coeficiente (k) 25
Quantidade de dias de leitura (horas) 720
Tarifa de dgua RS 843
Valor a Compensar RS 533

Portanto, a Concessionaria realizou o langamento da diferenga de R$ 1,20 (um real e vinte centavos) na fatura de abril/2024, conforme evidéncia abaixo.

entral de stendumento - Ligagho: 1716671 - Ol Inquil.: 1724410 2 -l8x
1716671 3 Ofde Grupe Consumidor: S&. Comenciat Sa, Cobranca: S Negatnaclo °
URUGUALANA GRUPO 10 AUGUSTO ROSBACK GONCALVES ATIVA NORMAL NEGATIVADO
Dados da Uigagho S [ Yends Delshe
2 Vesds T e Verds Tipt Lang arerdy Ot Lamcts Perizdo Rugeras Parceisn Ve mpoatsa Caddatraadon pov
Cronagrama s U Ihasas SERVICOS Manal 10N 04 COMPENSACAD TaRIFa AGLA 1 R§1L20 B30.00 Jefesiorya
Madichs . O IS AT ROS Automitcn A0 L] MR0% 1% 1 (=251 B30.00 wty
- O s MATADUROS Autominice DUDA0I  GH0M MULTA % 1 RSA4L 30,00 s
Faturamento
0O e MUATAUROS Automibic BUDI0MN M CORRECAD IGPM i 31,05 R$0,00 s
Cobranga O omesn MUTADUROS automna DN 20 CORRECAD 1GPM A 30,05 30,00 s
Vendas O mesa MATADUROS Automanc DNV 20N AROS 1% | 30,06 R30,00 ety -
Nwa Venda Pucelos
. saFfs 54 Parc Feriodo de Apkcagho Faela Ve gk Origem
m a [~ 0472024 1 £3-1,20 R$Q,00

Figura 15- Compensagdo financeira referéncia abril/2024.
Entretanto, em anélise ao atendimento realizado ao Cliente sob o n°1716671, através da solicitagdo n° 1987681, foi verificado que o cliente estava
desabastecido em razdo de problema interno no cavalete. Dessa forma, foi realizada a retirada do lacre branco e da hoéstia, e apés a intervengdo da Concessionaria, o
abastecimento do cliente normalizou

Atributos H Aviso/Obs. Encerr.

Servigo executado ,foi feito a retirada do lacre branco e da héstia que estava -
instalada no cavalete interno no local foi feito uma religacdo em um cavalete
externo porem o abastecimento do cliente ficou afetado por conta do segundo
cavalete que estava na parte de interna do terreno,foi feita a retirada do lacre
branco e da hdstia e o abastecimento voltou ao normal, observagao foi passado a

Figura 16- Encerramento do chamado no sistema da Concessionaria.

Figura 17- Croqui do enderego- CDC n® 1716671

Desse modo, por tratar-se de problema interno do cliente, o qual a Concessionaria ndo possui qualquer possibilidade de controle, ndo ha o que se falar em
compensagao financeira, em consondncia com o disposto no art. 3° da Resolugdo Normativa n° 37/2017, que expressamente prevé que interrup¢des causadas pela agdo de
terceiros sem possibilidade de controle pela BRK ndo se enquadram na hip6tese de compensagéo.

Nesse caso, excepcionalmente, a compensagao financeira foi concedida por liberalidade da Concessionaria, de modo que o cliente ndo sofreu nenhum
prejuizo decorrente dessa decisdo, pelo contrario, a agdo de compensacédo beneficiou o cliente."”



Determinacéo (D.2) - Valores compensados nas faturas enviadas aos usuarios

Determinamos que no prazo de manifestagdo ao Termo de Notificagdo seja disponibilizada a justificativa e a memaria de célculo utilizada para os valores
compensados, de acordo com a Constatagéo C.7.

Manifestacado da delegataria D.2:

"As justificativas foram apresentadas acima, em resposta a NC.02."

Parecer da Entidade Fiscalizadora NC.2 e D.2

A delegataria informou que realizou uma verificagdo geral no sistema e efetuou os ajustes necessarios para que, em eventuais futuras interrupgdes que
exijam compensagéo financeira, conforme disposto na REN n° 37/2017, os valores sejam compensados aos usuarios afetados no més subsequente ao desabastecimento.

Em relagéo a discrepancia entre os valores compensados e os calculados pela area técnica da AGERGS, a BRK Ambiental comunicou que recalculou os
valores e realizou a corre¢do das diferengas nas faturas dos usuarios. Diante disso, acolhemos a manifestacdo da delegataria. No entanto, reiteramos a necessidade de

Adicionalmente, enfatizamos que a fiscalizagcdo das compensagdes financeiras devidas aos usudrios por interrupgées prolongadas no abastecimento de
agua, quando observados os critérios da REN n°® 37/2017 (atualizada pela NR REN n° 61/2021), sera realizada regularmente pela AGERGS. Assim, questdes como os valores
compensados serdo objeto de andlise futura, e, caso sejam identificadas ndo conformidades com a resolugdo mencionada, as medidas cabiveis serdo adotadas.

Determinacao (D.1) - Informagdes adicionais para os desabastecimentos

Assinale-se que a delegataria ndo informou na documentagdo apresentada no presente expediente se os eventos que resultaram nos desabastecimentos
afetaram mais usuarios nas proximidades, outrossim, os motivos que resultaram nas interrupgdes alegadas. Conforme as Constatagdes abaixo listadas:

C.1.-CDC 1715265 - dia 05/02/23
C.2 - CDC 1742430 - dia 23/02/23
C.3 - CDC 1722754 - dia 10/03/23
C.4 - CDC 1729986 - dia 24/04/23
C.5-CDC 1716671 - dia 10/05/23

Assim, determinamos que no prazo de manifestacdo ao Termo de Notificagdo sejam disponibilizadas as informagées referentes a cada evento, de forma
individualizada por CDC.

Manifestagéo da delegataria D.1:
"As justificativas sobre cada evento de interrupcdo mencionado no Termo de Notificagdo foram apresentadas no item 3.1, A acima.

Ainda, se faz necessario mencionar que, de acordo com o item 6.5.6 da NBR 5626, de 29/06/2020, toda edificagdo deve possuir reserva técnica com
capacidade de abastecimento de &gua por 24h, conforme verifica-se abaixo:

6.5.6 Reservatorios de agua fria potavel: forma e capacidade

6.5.6.1 Na definicdo da capacidade total de reservacdo de agua potavel deve ser considerada
a frequéncia e duraglio de eventuais interrupgdies do abastecimento

6.5.6.2 O volume total de agua reservado deve atender no minimo 24 h de consumo normal no
edificio & deve considerar eventual volume adicional de agua para combate a incéndio quando este
estiver armazenado conjuntamente.

NBR 5626/2020

Levando em consideragdo essa premissa, é necessario que os usuarios adequem suas construgbes seguindo os padrées normativos de reservagado de sua
residéncia, de modo que ndo seja afetada a disponibilidade de agua das economias em periodos de interrupgées inferiores a 24h."

Parecer da Entidade Fiscalizadora D.1

A delegataria apresentou informacdes detalhadas sobre os eventos que resultaram nos desabastecimentos. Diante disso, para os casos analisados,
acolhemos a manifestacao da delegataria.

Nao Conformidade (NC.3) — Falta de informacgao expressa no site referente ao direito dos usuarios a restituicdao pelo desabastecimento nos termos
da REN N° 37/2017

Tendo em vista a necessidade de transparéncia da compensacéo financeira por desabastecimento a luz do que trata o artigo 11 da REN N° 37/2017, diante
da andlise do site oficial da BRK Ambiental Uruguaiana, ndo ha a informagdo expressa referente ao direito dos usuarios a restituicdo pelo desabastecimento de agua por
periodo igual ou superior a 12 horas, em desacordo com o artigo aludido. Conforme Constatagéo (C.9).

Manifestacado da delegataria NC.3:
"3.1. DAS NAO CONFORMIDADES:
[-]

"Conforme evidéncia abaixo, consta no site da Concessionaria informativo sobre o direito dos usuarios a restituicdo pelo desabastecimento, nos termos do
artigo 11 da REN 37/2017:
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Parecer da Entidade Fiscalizadora NC.3

Através do acesso ao site no link https://brkambiental.com.br/uruguaiana/regulacao-1, verifica-se a seguinte informag&o aos usuarios:

Compensacao Financeira

A Resolugdo Normativa REN N° 37/2017 da AGERGS estabelece o dever da concessionaria de indenizar os usuarios em fungdo de
determinadas situagdes de interrupgédo no servigo de abastecimento de agua.

Considera-se interrupgdo de longa duragdo o desabastecimento de édgua por periodo igual ou superior a 12 horas consecutivas, exceto aquelas
programadas e com aviso prévio, bem como as decorrentes de situagdes de emergéncia, calamidade publica, resultantes de caso fortuito ou de
forga maior, ou comprovadamente causadas pela agdo de terceiros sem possiblidade de controle pela prestadora dos servigos.

Assim, diante da constatagcdo de que o site oficial da BRK Ambiental Uruguaiana apresenta as informacgdes requeridas na N&o Conformidade
(NC.3), acolhemos a manifestagdo da delegataria.

Determinacgéo (D.3) - Informagdes adicionais no site oficial da BRK Ambiental Uruguaiana

A Concessionaria devera, no prazo de 30 dias do recebimento desse relatério, apresentar a AGERGS comprovagédo da inclusdo no site oficial da
BRK Ambiental Uruguaiana de informagéao expressa referente ao direito dos usuarios a restituicdo pelo desabastecimento de agua por periodo igual ou superior a 12 horas, em
conformidade com o artigo 11 da REN N° 37/2017. Conforme Constatagao (C.9).

Manifestagédo da delegataria D.3:

"A adequacéo foi apresentada acima, em resposta a NC.03."

Parecer da Entidade Fiscalizadora D.3

Diante da constatagdo de que o site oficial da BRK Ambiental Uruguaiana apresenta as informagdes requeridas na Determinagédo (D.3), acolhemos a
manifestagdo da delegataria.
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