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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZAGAO N° 20/2024 - DQ
| - OBJETIVOS

Analisar a manifestagdo apresentada pela Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN - ao Termo de
Notificagdo N° 29/2024-DQ, referente a Fiscalizagao Técnica referente aos limites de pressao na rede de agua
no municipio de Sdo Sebastido do Cai, em conformidade com o Regimento Interno da AGERGS.

Il - TEMPESTIVIDADE DA MANIFESTAGAO

Nos termos dos artigos 12, 13 e 14 da Resolugdo Normativa REN n° 32/2016 da AGERGS, passamos a examinar
a tempestividade da manifestagdo apresentada pela delegataria.

1) A delegataria foi notificada do Termo de Notificagdo N° 29/2024-DQ (doc. 0437923) em 14 de junho de 2024
(sexta-feira), com prazo para manifestacdo de 15 dias. A CORSAN confirmou o recebimento em 25 de junho de
2024 (terca-feira) através do e-mail (0442263).

2) Em 30 de junho de 2024 (domingo), a delegataria encaminhou o e-mail (doc. 0443065) contendo
as manifestacdes a AGERGS, através da Carta n.° 1.933/2024-SUPRIN/DP (doc. 0443068).

3) Logo, considera-se tempestiva a manifestagao protocolada até a presente data.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGCAO

A presente fiscalizagéo foi conduzida pela seguinte equipe técnica:

. Ricardo Pereira da Silva — Técnico Superior Eng.° Civil;
. Ivando Stein, Técnico Superior Eng.® Civil, e;

. Daniella Baldasso — Técnica Superior Contadora.

IV - INFORMAGOES DA AGENTE

Empresa: CORSAN — Companhia Riograndense de Saneamento.

Enderego Sede: Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS, 90010-260
Telefone: (51) 3215-5600

V - PARECER DO AGENTE FISCALIZADOR COM RELAGAO A MANIFESTAGAO APRESENTADA
PELO AGENTE FISCALIZADO

A seguir sdo apresentados os pareceres da AGERGS com relagdo as manifestagées apresentadas pela CORSAN -
Carta n° 1.933/2024 — Suprin/DP (0443068) sobre as 5 (cinco) DETERMINAGOES uma Nio Conformidade (NC)
apuradas no Relatério de Fiscalizagdo N°25/2024-DQ (0434597).

Nao Conformidade (NC.1) - Pressdo na Rede de Abastecimento de Agua



Diante da Constatagdo de que os Pontos 1, 2, 4, 7 e 12 apresentaram medi¢des superiores a 50 m.c.a, verifica-
se DESCONFORMIDADE com o intervalo estabelecido no artigo 40 da Resolugdo Normativa n® 66/2022 da
AGERGS - Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto - RSAE Unificado:

CAPITULO VII - DOS IMOVEIS - SECAO | - DAS INSTALACOES PREDIAIS
DE AGUA E ESGOTO

Art. 40. A delegataria fornecera o servico de abastecimento de agua com
intervalo entre 10 (dez) m.c.a de pressdo dindmica minima e 50 (cinquenta)
m.c.a de pressdo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro
(.--). (grifou-se).

Outrossim, restando prejudicada a prestagdo de um servigo adequado aos usuarios, em
especial a eficiéncia e seguranga das instalagdes:

CAPITULO I - DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Art. 2.°. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo
adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigcbes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e
cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar informagbes para a
defesa de interesses individuais e coletivos. (grifou-se).

Cumpre-nos assinalar que, nos termos do art. 22, Il, da Lei n° 11.445/2007 (atualizada pela Lei
n® 14.026/2020), que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, a garantia do cumprimento das
condigdes e metas estabelecidas € um dos objetivos da regulacao, perseguidos pela AGERGS.

Manifestagcao da delegataria:

"De acordo com a ABNT NBR 12.218/2017, no item 5.3 - "Zonas de Pressao", recomenda-se, mas ndo se obriga,
que os limites de abastecimento respeitem uma pressao estatica maxima de 500 kPa e uma pressao dindmica
minima de 100 kPa, conforme especificado no subitem 5.3.1. Contudo, no subitem 5.3.1.1, é permitido que as
pressoes excedam esses valores, desde que haja justificativas técnicas e econémicas adequadas.

Considerando o porte do sistema, a variagdo topografica do municipio presente nos tracados das redes e a
variagado de carga ao longo do dia, é possivel que, em determinados momentos, as pressées ultrapassem os
limites recomendados, desde que tal ocorréncia esteja embasada pela prépria norma. E fundamental
garantir que os niveis de pressdo e vazdo atendam adequadamente a todos os usuadrios.

Nesse contexto, faz parte do escopo da area operacional avaliar constantemente o comportamento do sistema. Isso
inclui a observagéo rigorosa dos limites de pressdo mais apropriados, considerando os diversos aspectos e regimes
funcionais do sistema.

Ademais, ainda no tocante ao mesmo assunto, a CORSAN informa que esta em andamento com seu Plano de
Redugao e Controle de Perdas de Agua Tratada, o qual é composto pelos seguintes componentes:

Programas de Controle de Pressées nas redes, visando manter a pressdo das redes de abastecimento dentro
dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e externos, estdo sendo realizados estudos
para melhorar as condi¢des de operagdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP’s), bem como a
indicagao de novos pontos de instalagao. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

. Elaboragao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;

. Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;



. Verificagcdo de oportunidades de melhorias na setorizagdo do sistema;

. Implantacéo de Valvulas Redutoras de Pressdo, em setores onde a pressdo estatica exceda a maxima
permitida;

. Instalagdo de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressédo dindmica fique abaixo da minima
estipulada;

. Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

. Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira ‘inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedigao, visando ter a confiabilidade nas informagbes de volumes disponibilizados e por
consequéncia nas informacées dos Indices de Perdas na Distribuicdo, esté previsto a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento de agua. Programas de Combate a
Vazamentos, que visam a redugdo dos volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, havera
anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos, através de métodos néo destrutivos, utilizando
geofones e hastes de escutas. Os vazamentos encontrados em tais varreduras terdo prazo para execugao,
garantindo a redugdo dos vazamentos no sistema. Aléem disso, serdo implementadas boas praticas na operagdo do
sistema, bem como instalagdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos, buscando a diminui¢cdo da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano estd em constante
execugdo também para a melhor eficiéncia da operacao do SAA possivel. Ainda cabe reiterar que as pressées
na maioria dos pontos (P3 (32 m.c.a.), P5 (43 m.c.a.), P6 (33 m.c.a.), P8 (40 m.c.a.), P9 (10 m.c.a.), P10 (10
m.c.a.), P11 (32 m.c.a.) e P13 (13 m.c.a.)), restaram dentro do limite recomendado pela norma citada
anteriormente nesta manifestacdo, sendo passivel de variagdo a propria operagcdo do sistema com as
manobras necessdrias para manutencgéo da distribui¢cdo de agua igualitaria.

(...)

Nesse interim, destaca-se, entre os pontos de adequagdo ao NMSB, a incluséo de metas contratuais progressivas
focadas nos resultados, por meio da apuragéo de indices de cobertura e redugdo de perdas, com a transferéncia a
CORSAN dos riscos ordinarios atinentes aos investimentos e providéncias necessarios para que as respectivas
metas sejam atingidas.

No setor do saneamento basico, a definicdo e acompanhamento de metas e indicadores contratuais é ainda mais
relevante, pois a propria Lei Federal n. 11.445/2007, com redac¢do dada pela Lei Federal n. 14.026/2020 (“Novo
Marco Legal do Saneamento Basico” ou “NMSB’), exige dos titulares o atendimento as metas de universalizagéo
dos servigos, previstas no art. 11-B1.

Nos contratos de concessdo, ndo é apenas viavel, como é desejavel que se transfira ao concessionario a
reponsabilidade pela definicdo da solugdo técnica para o atendimento das metas de universalizacéo,
independentemente do modelo de regulagdo, cabendo a esse concessionario, como mencionado, elaborar os
projetos, buscar financiamentos e se responsabilizar pela construgdo, operacdo e manuten¢do da infraestrutura
necessaria para a prestagdo dos servigos publicos até o final da concessao.

Em sintese, a eficiéncia da Concessionaria titular dos servigos, deve ser aferida sobre o resultado obtido
pela concessionaria (cumprimento de metas e indicadores de desempenho, aqui traduzidos pela regularidade
do abastecimento), e ndo sobre os meios utilizados para atingir esse resultado (maior pressdo do sistema de
distribuicdo em alguns pontos para assegurar a uniformidade do abastecimento)."”

Parecer da AGERGS:

O artigo 40 do RSAE Unificado estabelece de forma clara que a pressao estatica maxima permitida é de 50 m.c.a.
A justificativa da delegatéria, baseada na ABNT NBR 12.218/2017, menciona a possibilidade de pressdes
superiores, desde que justificadas. Contudo, a prépria norma nao invalida a necessidade de cumprimento das
regulamentacgdes locais estabelecidas pela AGERGS. A excegao prevista no §1° do artigo 40 admite pressdes



superiores apenas em situagdes devidamente justificadas técnica e economicamente, o que nao foi
demonstrado na manifesta¢do da delegataria.

A presséo excessiva na rede, além de estar em desacordo com a regulamentacao, representa riscos significativos
as instalagbes dos usuarios. Como mencionado no Relatério de Fiscalizacdo N° 25/2024 - DQ, pressdes elevadas
podem resultar em vazamentos, danos a equipamentos e aumento das perdas de agua, prejudicando tanto a
integridade das instalagdes quanto a eficiéncia no uso dos recursos hidricos.

A Lei n° 11.445/2007 (alterada pela Lei n°® 14.026/2020) estabelece que a delegataria deve garantir a prestagado
adequada dos servigos de abastecimento de agua, com observancia das metas e condigbes regulatérias
estabelecidas. A responsabilidade por manter a pressdo dentro dos limites estabelecidos €& exclusiva da
concessionaria, e a alegacado de variagbes operacionais ndo exime a CORSAN do cumprimento das normas
vigentes.

Dessa forma, apds analise da manifestacdo da delegataria, entende-se que os argumentos apresentados n&o sao
suficientes para justificar as pressées acima dos limites regulatérios. Assim, mantém-se a Nao Conformidade
(NC.1) quanto a presséo na rede de abastecimento de agua e recomenda-se a aplicagado das penalidades cabiveis
por descumprimento das normas regulatérias.

Determinagao (D.1) - Apresentar o Certificado de Calibragao do manémetro

Apresentar o certificado de calibragcdo para o mandmetro utilizado nas verificagcbes de pressdo no dia do
monitoramento.

Parecer da AGERGS:

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.1 na Carta n° 1.933/2024 — Suprin/DP (0443068). Essa omissao de
informagdes caracteriza uma Nao Conformidade, uma vez que a delegataria deixou de atender o disposto em
resolugdo da AGERGS, conforme estabelecido na Resolu¢do Normativa n® 13/2014:

Art. 4° Constitui infragdo sujeita a multa:

[-]
VI - deixar de prestar a AGERGS as informagbes requisitadas nos
prazos regularmente estabelecidos. (grifou-se)

Essa ndo conformidade ressalta a importancia do cumprimento das exigéncias regulatérias e a necessidade de
uma comunicagao precisa entre a delegataria e a Agéncia Reguladora. Assim, recomendamos a aplicagdo das
penalidades cabiveis a delegataria.

Determinagéao (D.2) - Apresentar os registros dos dataloggers de Pressao instalados

Devido a necessidade de complementar as informagdes e, outrossim, para uma melhor analise da variagdo da
pressao no municipio, determinamos que, no prazo de resposta ao Termo de Notificagédo, sejam disponibilizados os
pontos monitorados com dataloggers de pressdo, caso existentes, assim como o0s resultados
das medi¢des registrados nesses equipamentos, considerando o periodo de 2024.

Parecer da AGERGS:

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.2 na Carta n° 1.933/2024 — Suprin/DP (0443068). Essa omissao de
informacgdes caracteriza uma N&o Conformidade, uma vez que a delegataria deixou de atender o disposto em
resolugdo da AGERGS, conforme estabelecido na Resolugdo Normativa n® 13/2014:

Art. 4° Constitui infragdo sujeita a multa:



[]
VI - deixar de prestar a AGERGS as informagées requisitadas nos
prazos regularmente estabelecidos. (grifou-se)

Essa nao conformidade ressalta a importancia do cumprimento das exigéncias regulatérias e a necessidade de
uma comunicagao precisa entre a delegataria e a Agéncia Reguladora. Assim, recomendamos a aplicagdo das
penalidades cabiveis a delegataria.

Determinagao (D.3) - Monitorar com datalogger de Pressao determinados pontos

Com o intuito de constatar a normalizacdo dos servigos prestados, considerando que pode haver alguns pontos em
que a pressao varie em determinados horarios e, também, o cumprimento das Resolugdes Normativas do Conselho
Superior da AGERGS, em especial a REN n° 66/2022 - Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto - RSAE
Unificado e da legislagdo em vigor do setor de saneamento, nesses termos, requisita-se a delegataria monitorar
a pressao de agua com dataloggers de Pressdo, por um periodo minimo de 7 (sete) dias e intervalo de
registro de 15 minutos, conforme locais constantes no Quadro 3.

Quadro 3 - Locais para monitorar com datalogger de

Pressao
Pontos | Enderego Pressdo (m.c.a)
P1 Rua Adolfo Schenkel n° 391 67
P2 Rua Adolfo Schenkel n® 2501 70
P4 Rua Antonio Inocente n°® 703 60
P5 Rua Estrada da Varzea n° 697 43
P7 Estrada da Barra 57
P8 Rua Gabriel Nascimento 40
P9 Travessa 3 Bairro Sdo Martim 10
P10 Travessa 3 Bairro Sdo Martim n°175 | 10
P12 Rua Omiro Ledur n° 217 74
P13 Rua das Amoreiras 140 13

Se esses locais (ou outro endere¢co na mesma quadra) ja estiverem sendo monitorados pela delegataria - conforme
Constatagdo (C.3), desconsidera-los para esta Determinagdo (D.3), sendo suficiente o demonstrativo que sera
apresentado em fungao da Determinacgéo (D.2).

Assim, determinamos que, no prazo de manifestacdo ao Termo de Notificagao, sejam disponibilizados os resultados
das medig¢des de presséao registradas pelos equipamentos.

Obs.: apresentar em anexo o certificado de calibragéo para os equipamentos utilizados no monitoramento.

Parecer da AGERGS:

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.3 na Carta n° 1.933/2024 — Suprin/DP (0443068). Essa omissao de
informacgdes caracteriza uma N&o Conformidade, uma vez que a delegataria deixou de atender o disposto em
resolugdo da AGERGS, conforme estabelecido na Resolugdo Normativa n® 13/2014:

Art. 4° Constitui infragéo sujeita & multa:

[]

VI - deixar de prestar a AGERGS as informagées requisitadas nos
prazos regularmente estabelecidos. (grifou-se)



Essa nao conformidade ressalta a importancia do cumprimento das exigéncias regulatérias e a necessidade de
uma comunicagao precisa entre a delegataria e a Agéncia Reguladora. Assim, recomendamos a aplicagdo das
penalidades cabiveis a delegataria.

Determinagao (D.4) - Melhorias na rede de abastecimento de agua

Desta forma, para conhecimento e acompanhamento, a delegataria devera apresentar as melhorias ja
realizadas com o intuito _de resolver as dificuldades no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) no
municipio, como o incremento das redes de abastecimento de agua, instalacdo de dispositivos de controle de
pressao - VRP, PCPs e implementacdo de Ventosas para aprimoramento do sistema de distribuicdo e
demais servigos disponiveis aos usuarios, destacando as localidades abrangidas por esses investimentos, a
populagéo beneficiada, bem como_um cronograma detalhado das ac¢bées e melhorias programadas.

Sendo assim, requeremos, no prazo de manifestagdo ao Termo de Notificagdo, a documentacido elencada nesta
Determinagéo.

Parecer da AGERGS:

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.4 na Carta n° 1.933/2024 — Suprin/DP (0443068). Essa omissao de
informacgdes caracteriza uma Nao Conformidade, uma vez que a delegataria deixou de atender o disposto em
resolugdo da AGERGS, conforme estabelecido na Resolu¢do Normativa n® 13/2014:

Art. 4° Constitui infragdo sujeita a multa:

[-]
VI - deixar de prestar a AGERGS as informagbes requisitadas nos
prazos regularmente estabelecidos. (grifou-se)

Essa ndo conformidade ressalta a importancia do cumprimento das exigéncias regulatérias e a necessidade de
uma comunicagao precisa entre a delegataria e a Agéncia Reguladora. Assim, recomendamos a aplicagdo das
penalidades cabiveis a delegataria.

Determinagéao (D.5) - Medigoes dos Pontos de Controle de Pressao (PCPs)

Considerando o intervalo estabelecido no artigo 40 do RSAE Unificado, com o intuito de constatar a normalizagéo
dos servigos prestados, requisita-se a delegataria que, no prazo de manifestagdo ao Termo de Notificagéo,
apresente as medi¢cdes de todos os Pontos de Controle de Pressdao (PCPs) instalados no municipio, com
enderecgos e relatério (grafico personalizado) de registros das medigdes verificadas no dia 26 de margo de 2024
(terca-feira) e também em um dia de alto consumo - de preferéncia,_ em uma sexta-feira. Ainda, apresentar se ha
PCPs préximos a cada Ponto monitorado neste expediente.

Parecer da AGERGS:

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.5 na Carta n° 1.933/2024 — Suprin/DP (0443068). Essa omissao de
informacgdes caracteriza uma N&o Conformidade, uma vez que a delegataria deixou de atender o disposto em
resolugdo da AGERGS, conforme estabelecido na Resolugdo Normativa n® 13/2014:

Art. 4° Constitui infragdo sujeita a multa:

[]

VI - deixar de prestar a AGERGS as informagées requisitadas nos
prazos regularmente estabelecidos. (grifou-se)



Essa nao conformidade ressalta a importancia do cumprimento das exigéncias regulatérias e a necessidade de
uma comunicagao precisa entre a delegataria e a Agéncia Reguladora. Assim, recomendamos a aplicagdo das
penalidades cabiveis a delegataria.

VI - RESUMO SOBRE O PARECER DA AGERGS

Ndo Descriciao Decisao
Conformidade
Diante da Constatac¢do de que os Pontos 1,2, 4, 7 ¢

12 apresentaram medig¢des superiores a 50 m.c.a, verifica-

se DESCONFORMIDADE com o intervalo estabelecido no artigo
40 da Resolug@o Normativa n° 66/2022 da AGERGS - Regulamento
de Servigos de Agua e Esgoto - RSAE Unificado:

CAPITULO VII - DOS IMOVEIS - SECAO I - DAS INSTALACOES
PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 40. A delegataria fornecera o servigo de abastecimento de dgua
com intervalo entre 10 (dez) m.c.a de pressdo dindmica minima e 50
(cinquenta) m.c.a de pressdo estatica maxima, medidas no quadro do
hidrometro (...). (grifou-se).

Outrossim, restando prejudicada a prestacdo de um servico
adequado aos usuarios, em especial a eficiéncia e seguranga das
instalagdes:

CAPITULO I - DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Art. 2.°. As delegatarias sdo responsadveis pela presta¢do de servigo
adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condicoes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas e cortesia no atendimento, cabendo-lhes também prestar
informagades para a defesa de interesses individuais e

coletivos. (grifou-se).

Cumpre-nos assinalar que, nos termos do art. 22, II, da Lei n°
11.445/2007 (atualizada pela Lei n° 14.026/2020), que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico, a garantia do
cumprimento das condigdes e metas estabelecidas ¢ um dos objetivos
da regulacdo, perseguidos pela AGERGS.

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.1 na Carta n® 1.933/2024
— Suprin/DP.

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.2 na Carta n°® 1.933/2024
— Suprin/DP.

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.3 na Carta n® 1.933/2024 | APLICACAO DAS
— Suprin/DP. PENALIDADES

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.4 na Carta n® 1.933/2024 CABIVEIS

— Suprin/DP

A delegataria ndo se manifestou quanto a D.5 na Carta n® 1.933/2024

— Suprin/DP.

(NC.1) - Pressdo na
Rede de
Abastecimento de
Agua
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