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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZAGAO N° 4/2025 - DSI
| - OBJETIVOS

Analisar a manifestagdo apresentada pela Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN, referente
a Fiscalizagdo Técnica referente aos limites de pressdo na rede de agua no municipio de Cangugu, em
conformidade com o Regimento Interno da AGERGS.

Il - TEMPESTIVIDADE DA MANIFESTAGAO

Nos termos dos artigos 12, 13 e 14 da Resolugdo Normativa REN n° 32/2016 da AGERGS, passamos a examinar
a tempestividade da manifestagdo apresentada pela delegataria.

1) A delegatéria foi notificada do Termo de Notificagdo n° 56/2024-DQ (0457500) em 29 de outubro de 2024 (terca-
feira), com prazo para manifestagao de 15 dias, conforme confirmacao de entrega - documento 0462575.

2) A delegataria, no dia 13 de novembro de 2024 (quarta-feira), através do e-mail 0465226, encaminhou a Carta n.°
2585/2024-SUPRIN/DP (0465227) solicitando dilagdo do prazo para a manifestacdo. Em resposta, esta Diretoria,
através do e-mail 0468450, concedeu a dilagéo do prazo até 13 de dezembro de 2024 (sexta-feira).

3) Em 13 de dezembro de 2024 (sexta-feira), a delegataria encaminhou o e-mail (0471042) contendo
as manifestagbes a AGERGS, através da Informagéo n° 008/2024 — Regulatério- SURSUL (0471052).

4) Logo, considera-se tempestiva a manifestagao protocolada até a presente data.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGCAO

A presente fiscalizagéo foi conduzida pela seguinte equipe técnica:

. Ivando Stein, Especialista em Regulagao - Eng.° Civil;
. Ricardo Pereira da Silva, Especialista em Regulacdo - Eng.° Civil, e;

. Daniella Baldasso, Especialista em Regulagcéo - Contadora.

IV - INFORMAGOES DA AGENTE

Empresa: CORSAN — Companhia Riograndense de Saneamento.

Enderego Sede: Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS, 90010-260
Telefone: (51) 3215-5600

V - PARECER DO AGENTE FISCALIZADOR COM RELAGAO A MANIFESTAGAO APRESENTADA
PELO AGENTE FISCALIZADO

A seguir sdo apresentados os pareceres da AGERGS com relagdo as manifestagdes fornecidas pela delegataria
na Carta n.° 2585/2024-SUPRIN/DP (0465227) e na Informagdo n° 008/2024 - Regulatério- SURSUL
(0471052) sobre os apontamentos contidos no Relatério de Fiscalizagao n°® 69/2024-DQ (0456978).



Nao Conformidade (NC.1) - Pressdo na Rede de Abastecimento de Agua

Diante das medicdes apresentadas, constata-se pressdo em DESCONFORMIDADE com o intervalo definido no
artigo 40 da Resolucdo Normativa n® 66/2022 da AGERGS - Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto - RSAE
Unificado.

CAPITULO VII - DOS IMOVEIS - SECAO | - DAS INSTALACOES PREDIAIS
DE AGUA E ESGOTO

Art. 40. A delegataria fornecera o servico de abastecimento de agua com
intervalo entre 10 (dez) m.c.a de presséao dindmica minima e 50 (cinquenta)
m.c.a de presséo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro (...).

Outrossim, restando prejudicada a prestagdo de um servigo adequado aos usuarios, em especial as condi¢des
de eficiéncia e segurancga:

CAPITULO I - DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Art. 2.°. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo
adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagbes para a defesa de
interesses individuais e coletivos. (grifou-se).

Cumpre-nos assinalar que, nos termos do art. 22, Il, da Lei n® 11.445/2007 (atualizada pela Lei n® 14.026/2020),
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, a garantia do cumprimento das condi¢cées e metas
estabelecidas é um dos objetivos da regulagéo, perseguidos pela AGERGS.

Manifestagcao da delegataria:
[Carta n.° 2585/2024-SUPRIN/DP (0465227)]

"Realizadas manobras de registros e alteracdo do fluxo da agua em alguns pontos, normalizando as pressoes,
conforme comprovagbes abaixo:

P4 - N&o localizamos o imével da Rua Getulio Vargas, n° 24. A imagem da fachada que consta no relatério nao

condiz com o imével existente no local .

P5 - Rua José Bonifacio, n°® 1005: Pressao: 36 m.c.a



\

ﬁfﬂu-.,ga_.de nov. de 2024 14:46:52
() "N005 Rua José Bonifacio
§ 0 idgogoi N Prado,
rado Cangugd
¥ Cangugu ! Rio Grande;ljg‘égul
de do Sul ’l - Altitude:435:5m
B Velocidade:2.1km/h

OBS.: A imagem do hidrémetro esta com outra rua no georreferenciamento pois o imével é proximo da esquina e o
celular do funcionario que realizou a medigao e tirou a foto nédo era tao preciso.

P10 - Rua Ester F. Jorge, n° 51. Pressao 46 m.c.a"

8 de nov. de 2024 14:22:47
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[Informag&o n° 008/2024 — Regulatorio- SURSUL - 0471052]

Segue, no anexo AGERGS 000878-390024-0 Relatério de Fiscalizagdo de Pressbes de Cangucgu foto 1 e foto 2,
imagens do manémetro do ponto P4 Rua Getulio Vargas, numero 24- Bairro Vila Izabel em Cangugu.

OS 28603892
PRESSAQ: 47MCA"

Wiay i-de@ev de 2024.16:42:56
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e 4 RUA Getulio Vargas
Vila |zabel

Cangucu

Rlo Grande do Sul

9 de dez. de 2024 16:45:13
31°23'15,99362"'S 52°39'54,45051"W.
24 Rua Getulio Vargas

Vlla lzabel

F SGangucu

Rio Grande do Sul

Parecer da DSI:

1. Analise Geral



A Nao Conformidade (NC.1) identificou pontos (P4, P5 e P10) que apresentaram pressdes fora do intervalo
regulatério estabelecido no Art. 40 da Resolugdo Normativa n° 66/2022 — RSAE Unificado. Tal desvio compromete a
prestacdo de um servigo adequado aos usuarios, violando os principios de eficiéncia e seguranga previstos no
regulamento.

2. Avaliacao dos Pontos

A delegatéria apresentou novas medigdes para esses pontos. Embora esse novo monitoramento (considerando as
datas e horarios informados) indique uma normalizagdo dos servigos, as oscilagdes de pressdo em determinados
horarios e dias dificultam a confirmagcdo de que esses pontos da rede se mantenham estaveis em outros
periodos. Dessa forma, nao é possivel afirmar se ha resultados insatisfatérios de pressdo em outros horarios ou
dias, ja que a tomada de pressdo apresentada verificou o atendimento para aquele horario especifico. Isso é
especialmente importante para os pontos 4 e 10, que mostraram, nessa nova medigao, pressdes proximas do limite
regulamentar.

Ainda, para os pontos 5 e 10, a delegataria apresentou as a¢des tomadas para corrigir essas falhas identificadas no
sistema de abastecimento, como manobras de registros e alteragdo do fluxo da dgua em alguns pontos. Essas
melhorias sdo importantes para prevenir a recorréncia de situagdes de pressdo inadequada. Isso é especialmente
relevante, considerando que o problema de pressao da agua tem se mostrado recorrente.

Contudo, essa regularizagdo tardia ndo elimina a responsabilidade de que os usuarios foram atendidos, em
momento anterior, com pressdes fora dos limites regulamentares, o que evidencia a inadequag¢ao no cumprimento
das obrigacbes por parte da delegataria. A prestagdo de um servigo adequado depende da conformidade com os
parametros de pressao estabelecidos pela AGERGS, e os desvios apresentados indicam falhas na operacéo e no
planejamento da rede de abastecimento. O percentual de pontos fora do padrdo constatado pela equipe da
AGERGS durante a Fiscalizagdo Técnica in loco realizada em 23 de setembro de 2024 (segunda-feira), superior a
27%, € elevado, considerando o impacto direto sobre os usuarios atendidos por esses pontos, o que compromete o
acesso a prestagdo de um servico adequado considerando a pressao de agua e configurando desconformidade
com o intervalo estabelecido no artigo 40 do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto.

3. Conclusoes

Portanto, mantém-se a caracterizagcdo de nao conformidade, recomenda-se a aplicagdo das penalidades
cabiveis pelo descumprimento das normas regulatérias, em conformidade com o disposto no inciso VIl do artigo 4°
da Resolugédo Normativa n® 13, de 07 de outubro de 2014, que estabelece san¢des em caso de falhas na prestagéo
de servigos delegados. Essa Nao conformidade reforca a necessidade de um acompanhamento continuo e agdes
preventivas por parte da delegataria para garantir o atendimento integral as disposi¢cdes do RSAE Unificado e as
exigéncias regulatérias, evitando futuras penalidades. Do mesmo modo, este parecer visa assegurar a adequagao
dos servicos e a protegdo dos usuarios, em consonancia com os objetivos da regulagao e a legislacado vigente.

Ressalta-se que a aplicagao da penalidade nao exime a delegataria de cumprir integralmente as melhorias
propostas para sanar os problemas de pressao de agua no municipio. Ademais, esta Diretoria de Saneamento
e Irrigacdo da AGERGS ira acompanhar as melhorias propostas e demais obras necessarias para adequar a
pressao de agua nos pontos que se apresentaram desconformes neste expediente, o que podera coincidir com
nova fiscalizagao.

Determinacéo (D.1) - Monitorar com datalogger de Pressao determinados pontos

Com o intuito de constatar a normalizagdo dos servigos prestados, considerando que pode haver alguns pontos em
que a pressao varie em determinados horarios e, também, o cumprimento das Resolugdes Normativas do Conselho
Superior da AGERGS, em especial a REN n° 66/2022 - Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto - RSAE
Unificado e da legislagdo em vigor do setor de saneamento, nesses termos, requisita-se a delegataria monitorar
a pressdo de agua com datalogger de Pressdo, por um periodo minimo de 7 (sete)_dias consecutivos e
intervalo de registro de 15 minutos, conforme local constante no Quadro 2.




Quadro 2 - Local para monitorar
com datalogger de Presséo

Pontos | Enderego (Rua, Avenida, )
P9 SILVA TAVARES,362

Assim, determinamos que, no prazo de manifestagdo ao Termo de Notificagao, sejam disponibilizados os resultados
das medi¢des de pressédo registradas pelos equipamentos.

Manifestagao da delegataria:
[Carta n.° 2585/2024-SUPRIN/DP - 0465227]

"Foi instalado o datalogger no Ponto P9, no endereco: Rua Silva Tavares, 362, conforme fotos em anexo. Porém,
solicitamos prazo para apresentar o monitoramento das pressbes ao longo de 7 dias consecutivos, visto que foi

instalado no dia 08/11 e ainda ndo completou uma semana 2n

350 Rua Silva Tavares

Uruguai

Cangugu

Rio Grande'da Sul

Altitude:391.8m
Velocidad ;

8 de nov. de 2024 14:10:38 | = 8 de nov aee 02

Bllva Tavares
Uruguai

Cangucu

Rio Grande do Sul

| Altitude:396.4m
Velocidade:0.0km/h

[Informag&o n° 008/2024 — Regulatério- SURSUL - 0471052]

"Para solucionar o problema de pressdo na Silva Tavares, 362, a solugdo sera trocar o ponto de tomada de
abastecimento da Silva Tavares para a General Paranhos (esquina), onde ja tem VRP instalada, e com a instalagdo
de um registro DN75 na Rua Barédo do Triunfo.

Prazo para concluséao da obra: 02/01/2025"

Parecer da DSI:

1. Analise Individual por Ponto:

. P9 - Rua Silva Tavares, 362: Foram apresentadas medicdes realizadas entre as 11h45 do dia 08/11/2024
(sexta-feira) e 15h45 do dia 15/11/2024 (sexta-feira). Das medi¢des apresentadas (planilha doc. 0471054),
houve leituras com valores superiores ao estabelecido no RSAE Unificado, de até 64,41 m.c.a. Essa



constatagdo corrobora os relatos de usuarios obtidos no dia da fiscalizagéo in loco "Usuario (n°362): relato
de alta pressdo provocando danos em equipamentos", conforme documentado nas observagoes
do Anexo | (0457287) Relatdrio de Fiscalizagao n° 69/2024-DQ (0456978).

2. Descumprimento Normativo

Pressao em Desconformidade com a Resolugdao Normativa n° 66/2022 (Art. 40): Diante da constatagdo dos
dados apresentados para o ponto 9, observou-se que parte das medicGes esta fora dos limites regulatérios, o que
demonstra falha no cumprimento das obrigagbes da delegataria em relagado a pressao nos intervalos estabelecidos
no Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto - RSAE Unificado. Outrossim, restando prejudicada a prestagdo de
um servigo adequado aos usuarios, em especial a eficiéncia e seguranga das instalagoes:.

CAPITULO VII - DOS IMOVEIS - SECAO | - DAS INSTALACOES PREDIAIS
DE AGUA E ESGOTO

Art. 40. A delegataria fornecera o servigo de abastecimento de agua com
intervalo entre 10 (dez) m.c.a de pressdo dinamica minima e 50 (cinquenta)
m.c.a de pressdo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro (...).

()

CAPITULO | - DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Art. 2.°. As delegatarias sdo responsaveis pela prestacdo de servigo
adequado a todos os usuarios, na forma da legislacdo aplicavel,
satisfazendo as condigées de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no
atendimento, cabendo-lhes também prestar informagbes para a defesa de
interesses individuais e coletivos. (grifou-se).

Cumpre-nos assinalar que, nos termos do art. 22, Il, da Lei n® 11.445/2007 (atualizada pela Lei n® 14.026/2020),
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, a garantia do cumprimento das condicées e metas
estabelecidas € um dos objetivos da regulacdo, perseguidos pela AGERGS. Dado o ndo atendimento das
condicdbes de pressdo estabelecidas, recomenda-se a aplicagdo das penalidades cabiveis por
descumprimento das normas regulatérias, em infringéncia ao disposto no inciso VIl do art. 4° da Resolugéo
Normativa n.° 13, de 07 de outubro de 2014:

Art. 4° Constitui infragdo sujeita a multa:
VIl - deixar de atender o disposto nas resolugbes e demais atos normativos
da AGERGS.

Ressalta-se que a aplicagao da penalidade nao exime a delegataria de cumprir integralmente as melhorias
propostas para sanar os problemas de pressao de agua no municipio.

VI - RESUMO SOBRE O PARECER DA DSI
Nao

Conformidade Descricio Decisao
NC.1 Pressdo na Rede de Abastecimento de APLICACAO DAS )
: Agua PENALIDADES CABIVEIS
D.1 Monitorar com datalogger de Pressao APLICACAO DAS )
) determinados pontos PENALIDADES CABIVEIS

! Esta Diretoria de Saneamento e Irrigagdo - DSI, através do e-mail 0468450, apresentou 8 CORSAN informagdes
adicionais para localizar o Ponto P4 - Imovel na Rua Getulio Vargas, n® 24, conforme Anexo 0468452,

2 Dilagdo de prazo concedida pela DSI através do e-mail 0468450.
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