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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZAGAO N° 11/2025 - DSI
| - OBJETIVOS

Analisar a manifestagdo apresentada pela Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN, referente
a Fiscalizacado Técnica referente aos limites de pressao na rede de agua no municipio de Venancio Aires, em
conformidade com o Regimento Interno da AGERGS.

Il - TEMPESTIVIDADE DA MANIFESTAGAO

Nos termos dos artigos 12, 13 e 14 da Resolugdo Normativa REN n° 32/2016 da AGERGS, passamos a examinar
a tempestividade da manifestagdo apresentada pela delegataria.

1) A delegataria foi notificada do Termo de Notificagdo N° 59/2024-DQ (doc. 0457613) em 29 de outubro de 2024
(terca-feira), com prazo para manifestacado de 15 dias, conforme confirmagao de entrega - documento 0462530.

2) A delegataria, no dia 14 de novembro de 2024 (quinta-feira), através do e-mail 0465402, encaminhou a Carta n.°
2587/2024-SUPRIN/DP (doc. 0465405) solicitando dilagdo do prazo para a manifestacdo. Em resposta, esta
Diretoria, através do e-mail 0465683, concedeu a dilagdo do prazo até 28 de novembro de 2024 (quinta-feira).

3) Em 28 de novembro de 2024 (quinta-feira), a delegataria encaminhou o e-mail (doc. 0467842) contendo
as manifestagdes a AGERGS, através da Carta n.° 2614/2024-SUPRIN/DP (doc. 0467843).

4) Logo, considera-se tempestiva a manifestagao protocolada até a presente data.

Il - INFORMAGOES DA FISCALIZAGCAO

A presente fiscalizagéo foi conduzida pela seguinte equipe técnica:

. Ivando Stein, Especialista em Regulacgao - Eng.° Civil;
. Ricardo Pereira da Silva, Especialista em Regulacéo - Eng.° Civil, e;

. Daniella Baldasso, Especialista em Regulagéo - Contadora.

IV - INFORMAGOES DA AGENTE

Empresa: CORSAN — Companhia Riograndense de Saneamento.

Enderego Sede: Rua Caldas Junior, 120, 18° andar - Centro Histérico, Porto Alegre - RS, 90010-260
Telefone: (51) 3215-5600

V - PARECER DO AGENTE FISCALIZADOR COM RELAGAO A MANIFESTAGAO APRESENTADA
PELO AGENTE FISCALIZADO

A seguir sdo apresentados os pareceres da AGERGS com relagdo as manifestagdes fornecidas pela delegataria
na Carta n.° 2587/2024-SUPRIN/DP (doc. 0465405) e Carta n.° 2614/2024-SUPRIN/DP (doc. 0467843) sobre os
apontamentos contidos no Relatério de Fiscalizagao n°® 65/2024-DQ (0456827).



Determinacéo (D.1) - Apresentar o Certificado de Calibragdo do manémetro

Apresentar o certificado de calibragdo para o outro manémetro (ver Figura 3) utilizado nas verificagdes de pressao
no dia do monitoramento.

Figura 3 - Mandmetro utilizado nas medigbes de presséo
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Manifestagcao da delegataria:
[Carta n.° 2587/2024-SUPRIN/DP - doc. 0465405]

"O segundo mandémetro utilizado para tomada de pressées foi encaminhado para afericdo em laboratério acreditado
pelo INMETRO e até esta data ndo obtivemos o retorno da certificagdo. Solicitamos até 15 dias de prazo a fim de
concluirmos os processos de forma a obtermos a documentagao solicitada e sua apresentagdo.”

[.]

[Carta n.° 2614/2024-SUPRIN/DP - doc. 0467843]

"Conforme informado anteriormente, o segundo mandmetro utilizado para a medigdo das pressbées havia sido
enviado para afericdo em laboratério acreditado pelo INMETRO. Contudo, durante o processo de envio a empresa
certificadora, o referido aparelho foi extraviado. Até o momento, a Regional responsavel pelo Municipio de Venancio
Aires ndo conseguiu localizar o equipamento, embora ndo descartemos a possibilidade de recuperacéo e posterior
certificagdo do mesmo.

Cabe ressaltar que todas as medicbes realizadas nos pontos indicados na fiscalizagdo demonstraram cumprimento
integral do disposto no Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto - RSAE Unificado (REN n° 66/2022) e na
legislacdo setorial vigente, especialmente em relacdo aos limites de presséo na rede de agua no municipio de
Venancio Aires.

Em conformidade com o artigo 40 do RSAE, foi assegurado que o servigo de abastecimento de agua atende ao
intervalo de:

* 10 (dez) metros de coluna d’agua (m.c.a) de pressdo dindmica minima;
* 50 (cinquenta) m.c.a de presséo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro, conforme exigido."

Reconhecemos que a Diretoria de Qualidade ja concedeu uma prorrogagédo de 15 (quinze) dias para o atendimento
da demanda. Entretanto, considerando o extravio do manémetro, como medida alternativa, planejamos realizar



novamente as medi¢bes em todos os pontos indicados na fiscalizagdo, utilizando, desta vez, um manémetro com o
certificado de calibragdo devidamente verificado previamente. Para tanto, solicitamos uma extensdo adicional de
prazo para que possamos realizar as novas medigbes e apresentar um relatério atualizado, permitindo o confronto
das pressées aferidas com o levantamento realizado pela Agéncia."

Parecer da AGERGS:

A delegataria informou que o mandmetro em questado foi enviado para calibragdo em laboratério acreditado pelo
INMETRO, mas que o equipamento foi extraviado, o que demonstra fragilidade nos processos operacionais da
delegataria.

Por outro lado, a delegataria solicita uma extens&o adicional de prazo para realizar novas medi¢gdes nos pontos
indicados, utilizando um equipamento com certificado de calibragdo atualizado. Sobre a solicitagdo de prorrogagéo
de prazo, esta Diretoria reconhece a importdncia de assegurar que as medi¢des sejam realizadas com
equipamentos adequados. Embora a iniciativa demonstre uma intengdo de sanar a irregularidade, tal medida n&o
exime a delegatéria da responsabilidade de ter utilizado um equipamento ndo calibrado no momento da fiscalizagédo
in loco.

Por sua vez, o RSAE Unificado estabelece que o servigo de abastecimento de agua deve ser fornecido dentro de
intervalos de pressdo definidos, medidos com equipamentos adequados, reforgcando que tais medi¢gdes devem
seguir padrbes técnicos reconhecidos. O uso de um equipamento n&o calibrado constitui, portanto, um
descumprimento das normas regulatérias aplicaveis, independentemente dos valores registrados no dia da
fiscalizagdo estarem dentro dos limites previstos.

Assim, essa irregularidade caracteriza uma Nao Conformidade, uma vez que a delegataria deixou de atender ao
disposto em resolucdo da AGERGS, conforme estabelecido no artigo 4°, inciso Il, da Resolugdo Normativa n°
13/2014, a saber:

Art. 4° Constitui infragdo sujeita a multa:

[]
Il - deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos
indispensdveis para garantir a prestagdo do servi¢co adequado. (grifou-
se).

Posto isto, ndo acolhemos a manifestagdao da delegataria por entender que a auséncia de equipamento de
medicdo calibrado configura uma violagdo ao normativo acima citado, que estabelece a obrigatoriedade de
registros e instrumentos adequados de medi¢do, sem prejuizo de acompanhar as agdes corretivas propostas pela
delegataria no que diz respeito as medi¢cbes adicionais e a apresentacao do relatério atualizado. Portanto, a Equipe
de Fiscalizagdo recomenda a aplicagdo das penalidades cabiveis por descumprimento das normas regulatérias.

A possibilidade de abrandamento da penalidade de multa podera ser avaliada em funcdo das medidas corretivas
adotadas pela delegataria em providenciar atualizagdo das orientagdes a area operacional para o uso exclusivo de
equipamentos calibrados, como mencionado na Carta n.° 2587/2024-SUPRIN/DP (doc. 0465405), visando garantir
que situagdes semelhantes nao ocorram novamente no futuro.

VI - RESUMO SOBRE O PARECER DA AGERGS

Nao D . s Decisi
Conformidade/Determinacao escrigao ecisao
Apresentar o Certificado de | APLICACAO DAS

D.1 Calibragdo do mandémetro PENALIDADES CABIVEIS

Documento assinado eletronicamente por Ivando Stein, Especialista em Regula¢do, em 20/06/2025,
as 16:14, conforme Medida Provisoéria n® 2.200-2/2001.
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