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N
AGERGS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

INSTRUGAO NORMATIVA N° 32

Define o formato, a periodicidade e o modelo de submissdao dos dados
brutos e dos indicadores consolidados de saneamento basico ao
Sistema de Informagoes da AGERGS - SIA, em atendimento as Normas
de Referéncia n° 8/2024 e n° 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, e revoga a Instrugao Normativa n° 05, de 23
de junho de 2014.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL — AGERGS, no uso das atribui¢des que Ihe confere a Lei n° 16.266, de
2024, e o Regimento Interno desta Agéncia,

Considerando a competéncia da AGERGS para disciplinar a forma e a periodicidade de envio
das informacgdes necessarias ao acompanhamento e a avaliagdo dos servigos publicos regulados;

Considerando a necessidade de estabelecer padrbes uniformes de estruturacdo, transmisséao e
validagédo dos dados de saneamento basico, de modo a garantir consisténcia, comparabilidade e transparéncia nas
informacgdes prestadas pelas prestadoras de servigos regulados;

Considerando a obrigatoriedade de observancia das Normas de Referéncia n° 8/2024 e n°
9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que fixam parametros nacionais para a coleta
e 0 monitoramento de indicadores de desempenho do setor;

Considerando que as informagdes submetidas a AGERGS constituem insumo essencial para as
decisbes regulatorias, incluindo revisdes tarifarias, fiscalizagdes, avaliagbes de metas de universalizagéo e analises
de desempenho das prestadoras;

Considerando que a Nota Técnica NT 01/2025-DSI, aprovada pela Resolugéo Decisoéria RED n°
831/2025, definiu a convivéncia entre os indicadores ANA e os indicadores complementares da AGERGS;

Considerando o teor da Nota Técnica Conjunta DSI/DTI 1 (SEI n° 0546434), que define o
formato técnico, a codificagdo e os modelos de submissdo dos dados brutos e consolidados ao Sistema de
Informacdes da AGERGS - SIA;

Resolve:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa tem por objeto estabelecer o formato, a estrutura e a
periodicidade de envio dos dados brutos e dos indicadores consolidados de saneamento basico ao Sistema de
Informagdes da AGERGS — SIA, pelas prestadoras de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
reguladas por esta Agéncia.

§ 1° O envio das informagdes de que trata o caput observara os padrbes técnicos definidos pela
AGERGS, garantindo uniformidade, rastreabilidade e integridade dos dados.
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§ 2° Os dados encaminhados terao por finalidade subsidiar:

| — o calculo e a validagao dos indicadores de desempenho previstos nas Normas de Referéncia
n°® 8/2024 e n° 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA;

Il — a produgédo de relatérios e painéis de monitoramento regulatério; e

Il — o acompanhamento da qualidade, da eficiéncia e da continuidade dos servigos publicos de
saneamento basico sob regulagdo da AGERGS.

CAPITULO I
DEFINIGOES, ESCOPO DOS DADOS E NiVEIS DE APURAGAO

Art. 2° Os dados submetidos ao Sistema de Informagdes da AGERGS — SIA compreendem
informagdes brutas e consolidadas, necessarias ao calculo e a verificagdo dos indicadores de desempenho
operacional e de qualidade dos servicos de saneamento basico.

§ 1° Os dados brutos correspondem as variaveis mensais utilizadas na apuragdo dos
indicadores e deverao refletir, de forma detalhada, os volumes, quantidades, amostras, extensdes e demais
parametros operacionais observados pelas prestadoras em cada municipio atendido.

§ 2° Os indicadores consolidados representam os resultados mensais e trimestrais derivados
das variaveis brutas, devendo estar expressos em conformidade com as definicdes e unidades de medida
estabelecidas pela AGERGS.

§ 3° A apuracéo e o envio das informagdes observardo a seguinte estrutura:

| - Indicadores da NR 8/2024 (universalizagao);

Il — Nivel | (ANA): indicadores basicos de perdas, qualidade da agua e do esgoto, continuidade e
intermiténcia;

[l — Nivel Il (ANA): indicadores complementares de medi¢éo, duragédo de reparos, reclamacdes

e demais parametros de desempenho operacional;

IV — Indicadores AGERGS: conjunto residual e especifico de indicadores regulatérios préprios
desta Agéncia, expressamente mantidos nesta Instrugao Normativa e listados no Anexo |, que permanecerao sendo
enviados pelas prestadoras.

§ 4° Os conjuntos de dados referidos neste artigo integram o Dicionario de Dados constante do
Anexo |, o qual estabelece siglas, descrigdes, unidades de medida, periodicidade e regras de preenchimento dos
campos a serem submetidos ao SIA.

§ 5° Ficam suprimidos os indicadores previstos na Instrugdo Normativa n® 05, de 23 de junho de
2014, nao expressamente mantidos nesta Instrugdo Normativa. Permanecem validos e de envio obrigatério apenas
aqueles classificados como Indicadores AGERGS e relacionados no Anexo |, sem prejuizo dos Niveis | e Il
previstos nas Normas de Referéncia da ANA.

CAPITULO Il
DA PERIODICIDADE E DO FORMATO DE ENVIO DOS DADOS

Art. 3° O envio dos dados de que trata esta Instrucdo Normativa sera realizado por meio
eletrénico, exclusivamente pelo Sistema de Informagbes da AGERGS - SIA, disponivel em
https://sia.agergs.rs.gov.br, observando-se os prazos e formatos estabelecidos neste artigo.
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§ 1° A apuragéao das informagbes sera mensal, abrangendo todos os municipios atendidos pela
prestadora, inclusive subsistemas e microssistemas.

§ 2° A submissao ao SIA ocorrera de forma trimestral, em arquivos consolidados, contendo:
| — as variaveis brutas mensais, em CSV; e

Il — os indicadores consolidados do trimestre (Niveis | e Il e Indicadores AGERGS), em CSV,
conforme o Dicionario de Dados constante do Anexo .

§ 3° Os arquivos deverao conter cabecgalho padronizado, sem caracteres especiais, utilizar ponto
como separador decimal e codificagdo UTF-8.

§ 4° O prazo para envio dos arquivos trimestrais sera até o ultimo dia util do més subsequente
ao término do trimestre de referéncia.

§ 5° Compete a AGERGS proceder a consolidagdo anual dos indicadores, em conformidade
com as diretrizes das Normas de Referéncia da ANA, assegurando a consisténcia e a comparabilidade dos
resultados.

§ 6° A AGERGS podera, mediante justificativa técnica, solicitar retificacdo ou reenvio quando
constatadas inconsisténcias, omissdes ou duplicidades.

Art. 4° Os arquivos submetidos ao Sistema de Informagdes da AGERGS - SIA serdo
automaticamente submetidos a validagcbes eletrOnicas de estrutura e conteludo, destinadas a assegurar a
integridade, a consisténcia e a rastreabilidade dos dados encaminhados.

§ 1° Serdo objeto de validagédo automética, no momento do envio:

| — a estrutura do arquivo, quanto ao formato CSV, nimero e ordem das colunas, e presenga do
cabecalho padronizado;

Il — o tipo de dado de cada campo, conforme definido no Dicionario de Dados constante do
Anexo [;

[Il — a faixa de valores validos para os campos de periodo (ano e més), codigos IBGE e CNPJ;
IV — a conformidade das siglas com as variaveis e indicadores previstos no Dicionario de Dados;
V — a auséncia de duplicidades entre registros de mesmo ano, més, municipio e variavel; e

VI — a presenca de valores nulos ou negativos em campos obrigatorios.

§ 2° A constatagao de erros formais ou inconsisténcias de preenchimento acarretara a rejeicao
automatica do arquivo, com a emissao de relatério de erros acessivel a prestadora no préoprio SIA.

§ 3° Apds a corregdo das inconsisténcias apontadas, a prestadora devera reenviar o arquivo
corrigido, observando o mesmo trimestre de referéncia e respeitando o prazo do art. 3°.

§ 4° A AGERGS podera realizar validagao adicional de coeréncia temporal e comparativa,
verificando a evolugcdo dos dados ao longo do tempo e entre municipios, podendo solicitar esclarecimentos ou
documentacdo complementar quando identificadas anomalias relevantes.

§ 5° O envio dos arquivos dentro do prazo, acompanhado de dados completos e validados,
constitui requisito para a regularidade da obrigacao de informagéo perante esta Agéncia.

§ 6° A tentativa de envio que resultar em rejeicdo automatica ndo sera considerada entrega
valida. O envio somente sera reconhecido quando o arquivo estiver integralmente validado pelo SIA dentro do prazo
regulamentar, cabendo a prestadora corrigir e reenviar o arquivo sem prazo adicional.

§ 7° A validagdo efetuada pelo SIA restringe-se a verificagdo eletrbnica da estrutura e
consisténcia formal dos arquivos enviados. Essa validagdo n&o implica homologacgéo, confirmagédo de veracidade
ou concordancia da AGERGS com o contetdo informado pela prestadora.
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CAPIiTULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 5° Para fins de atendimento aos requisitos de comprovagcdo da Norma de Referéncia n°
08/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, ficam estabelecidas como solugdes alternativas
aquelas normatizadas na RED n°® 849/2025.

Art. 6° Fica revogada a Instrugdo Normativa n® 05, de 23 de junho de 2014, da Diretoria-Geral
da AGERGS, que definia o formato dos dados referentes aos indicadores de desempenho dos servigos de
saneamento.

§ 1° As obrigacbes de envio de dados previstas nesta Instrucdo Normativa passam a vigorar a
partir do primeiro trimestre subsequente a sua publicagdo, devendo as prestadoras observar os prazos e os
formatos ora estabelecidos.

§ 2° Os indicadores histéricos enviados sob a vigéncia da Instru¢do Normativa n° 05/2014
permanecerao validos para fins de registro e comparacao, devendo ser armazenados no Sistema de Informacdes
da AGERGS - SIA para consulta e auditoria.

§ 3° Durante o periodo de transicdo, a AGERGS podera manter temporariamente o recebimento
de arquivos no formato anterior, exclusivamente para fins de compatibilidade técnica e validagdo cruzada, sem
prejuizo da adogao plena do modelo definido nesta Instrugdo Normativa.

§ 4° Ficam mantidos os indicadores proprios da AGERGS constantes do Anexo |, que
permanecerdao sendo apurados e enviados conjuntamente com os indicadores dos Niveis | e Il definidos pelas
Normas de Referéncia da ANA.

Art. 7° A auséncia de envio dos dados brutos e dos indicadores consolidados no prazo e formato
estabelecidos nesta Instrucdo Normativa caracteriza descumprimento da obrigagéo regulatéria de informagao, em
conformidade com a Nota Técnica NT 01/2025-DSI, aprovada pela Resolugédo Deciséria RED n°® 831/2025.

§ 1° Considera-se nao entregue o arquivo rejeitado pelo Sistema de Informagées da AGERGS —
SIA por inconsisténcias formais ou estruturais, cabendo a prestadora corrigir e reenviar os dados dentro do mesmo
periodo de entrega, ndo havendo prazo adicional para regularizagao.

§ 2° O descumprimento da obrigagcédo de envio tempestivo das informagdes podera ser apurado
em processo de fiscalizagao e ensejar a aplicagdo das sangdes previstas:

| — nos contratos de concessao ou de programa vigentes;
Il — na legislagao setorial aplicavel ao saneamento basico;

Il — nas normas sancionatérias e de fiscalizacdo da AGERGS, especialmente aquelas que
tipificam como infragdo o nao fornecimento de informagdes no prazo regulamentar e o descumprimento de atos
normativos desta Agéncia.

Art. 8° Duvidas sobre o disposto nessa Instru¢do Normativa poderdo ser dirimidas junto a
Diretoria de Saneamento e Irrigacéo ou junto a Diretoria de Tecnologia e Inovagéao.

Art. 9° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial do
Estado do Rio Grande do Sul, produzindo efeitos a partir do primeiro trimestre subsequente, conforme disposto no §
1° do art. 6°.
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ANEXO | — DICIONARIO DE DADOS

QUADRO I - LAYOUT E REGRAS GERAIS DO ARQUIVO CSV

Coluna| Cabegalho (enTti‘I:()la) Regras de preenchimento
1 ano inteiro Valor entre 2000 e 2100 (quatro digitos).
2 mes inteiro Valor entre 1 e 12.
3 cod_ibge numérico 7 digitos do codigo do municipio conforme IBGE (sem pontos/tragos).
4 cnpj_prestador | numérico 14 digitos do CNPJ (somente numeros; sem mascara).
. Deve corresponder exatamente a sigla prevista nas tabelas de variaveis e
> sigla texto indicadores desta Instrucao Normativa.
6 valor numerico Numero > 0. Utilizar ponto como separador decimal e codificagdo UTF-8.

REGRAS COMPLEMENTARES DE PREENCHIMENTO DAS COLUNAS DO QUADRO |

1. Colunas 1 (ano) e 2 (mes) — inteiros obrigatérios

o Os campos ano e mes, previstos nas colunas 1 e 2 do Quadro |, deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente com numeros inteiros e positivos, observando:

L ano: valor entre 2000 e 2100;

" mes: valor entre 1 e 12;

L sendo vedado o uso de valores fracionados, negativos ou fora dessas faixas.
2. Colunas 3 (cod_ibge) e 4 (cnpj_prestador) — numeéricos inteiros sem formatagao

o Os campos cod_ibge e cnpj_prestador, constantes das colunas 3 e 4, deverdo conter exclusivamente
numeros inteiros e positivos, sem quaisquer mascaras, formatagdes, pontos, barras ou tragos,
respeitando o numero exato de digitos previsto no Quadro I.

3. Coluna 5 (sigla) — preenchimento textual padronizado

o A coluna sigla devera ser preenchida com texto exatamente igual as siglas previstas nas tabelas de
variaveis e indicadores constantes desta Instru¢do Normativa, sem variagdes de grafia, acentuagdo ou
uso de caracteres especiais, sendo rejeitadas siglas inexistentes ou divergentes do padrao oficial.

4. Coluna 6 (valor) — regra geral para tipos numéricos

o O campo valor, definido na coluna 6 do Quadro |, devera sempre conter numero positivo (= 0),
seguindo as seguintes regras complementares:

= a) Valores inteiros: quando representarem quantidades fisicas, tais como numero de ligagoes,
economias, amostras, domicilios, eventos, reclamacgdes, extravasamentos, interrupgbes e
demais contagens operacionais.

" b) Valores decimais: admitidos quando se referirem a percentuais, razbes, distancias,
extensdes, volumes ou demais grandezas continuas definidas pelas Normas de Referéncia n°®
8/2024 e n° 9/2024 da ANA ou pelos Indicadores AGERGS.

= c) Formatacgao obrigatéria: uso do ponto como separador decimal e codificagdo UTF-8.

" d) Valores vedados: negativos, nulos (quando obrigatérios) ou incompativeis com o tipo de
variavel correspondente a sigla informada.

5. Coeréncia entre “sigla” (coluna 5) e “valor” (coluna 6)
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o Para cada registro, o tipo de valor (inteiro ou decimal) devera ser coerente com a natureza da variavel
associada a sigla informada na coluna 5, conforme definido no Dicionario de Dados desta Instru¢ao
Normativa.

QUADRO II - INDICADORES DA NR 8/2024 (UNIVERSALIZACAO)
Indicador | Descricao Unidade | Apuracgao Equacao
Indice de razao ?giﬁzillida ao
IAA Atendimento | 2% . 401 _ ((ERA+DRA)/DRO)x100
de Agua (ou %) |anual pela
AGERGS)
indicede | 1(23?122111 dacio | = ( (ERA+ENA+ERTA
ICA Coberturade | "o |00 pela9 +ENIA+ERFA+ENFA
R ()
Agua AGERGS) +DRA+DNA) /DT0)x100
Indice de 1
Atendimento ~ mensal' dacs
IAE de raza(f} (Conio lla‘?ao =( (ERTE+DRE)/DR0O)x100
Esgotamento (ou%) | anual pela
o AGERGS)
Sanitario
Indice de mensal
ICE Cobertura de | razao (consolidacdo | =( (ERTE+ENTE+ERITE+ENITE
Esgotamento | (ou %) | anual pela +ERFE+ENFE+DRE+DNE) /DTO)x100
Sanitario AGERGS)
QUADRO III - VARIAVEIS BRUTAS (NR 8/2024 — UNIVERSALIZACAO)
Sigla  |Variavel Definicao resumida Unidade [Apuracgao
Economias dad
ERA | residenciais Economias residenciais com ligacao ativa a rede de agua. ;11101 46¢S | mensal
ativas de agua %)
Economias nao . . .. e e .
ENA | residenciais Economias néo residenciais (comércio, industria, unidades mensal
stk e servicos) com ligacdo ativa a rede de agua. (n°)
Economias C . C o .
ERIA | residenciais Ligagoes residenciais existentes, mas inativas ou com unidades mensal
S . consumo zerado. (n°
inativas de dgua
Economias nao C . C . .. .
ENIA | residenciais Ligagodes ndo residenciais existentes, mas inativas ou unidades mensal
g p sem consumo. (n°
inativas de agua
ERFA ]raecs(i)clll:;g;:iss Economias residenciais situadas em éarea atendida pela unidades mensal
factiveis de gua rede, mas ainda sem ligacdo ativa. (n°®)
ENFA ics?gsr?cl;:issnao Economias ndo residenciais em area atendida pela rede, | unidades mensal
s , mas ainda sem ligacao ativa. (n°)
factiveis de agua
Domicilios
DRA ZZSILdZI;CIaIS oM | Domicilios residenciais atendidos por solucdo alternativa | unidades mensal
al tergr:lativa de reconhecida pela ERI (pogo, nascente, cisterna). (n°
agua
Domicilios ndo
DNA gzslildeﬁr;mals com Escolas, hospitais, industrias ou demais imdveis com unidades mensal
altergr:lativa de solucdo alternativa reconhecida. (n°)
agua
DRO | Domicilios Total de domicilios residenciais efetivamente ocupados | unidades | mensal
residenciais no municipio. (n°
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Sigla |Variavel Defini¢ao resumida Unidade [Apuracio
ocupados
existentes
DTO Domicilios Total de domicilios (residenciais + nao residenciais, unidades mensal
totais existentes | ocupados ou ndo). (n°)
Quantidade total de economias residenciais, cadastradas
pelo prestador, com ligagao ativa a rede ptblica de
Economias esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
ERTE residenciais com | tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de unidades mensal
tratamento de referéncia. Ligagdes e economias ativas com tratamento | (n°)
esgoto de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia
residencial é equivalente a um domicilio residencial.
Quantidade total de economias nao residenciais,
Economias ndo | incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
ENTE residenciais com | cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede unidades mensal
tratamento de publica de esgotamento sanitario conectada a uma (n°)
esgoto unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do
ano de referéncia.
Economias
.resglencmls Economias residenciais inativas conectadas a rede com | unidades
ERITE | inativas com o mensal
tratamento de esgoto. (n°
tratamento de
esgoto
Economias nao
.resu‘ienc1a1s Economias ndo residenciais inativas conectadas a rede unidades
ENITE | inativas com o mensal
com tratamento de esgoto. (n°)
tratamento de
esgoto
Economias
residenciais . . . , - .
o Economias residenciais concluidos, sem liga¢do, com unidades
ERFE | factiveis com o .1 o mensal
conexao factivel a rede com tratamento. (n°)
tratamento de
esgoto
Economias nao
ENFE residenciais Economias néo residenciais concluidos, sem ligagdo, unidades mensal
factiveis de com conexao factivel a rede com tratamento. (n°)
esgoto
Domicilios
r651de~n01als “OM | Domicilios residenciais que utilizam solugao alternativa | unidades
DRE solugdo (fossa séptica, biodigestor etc.) reconhecida pela ERI (n°®) mensal
alternativa de ptica, & ' p '
esgoto
Domicilios ndo
res1de~n01als com Escolas, hospitais, industrias etc. que utilizam soluggo unidades
DNE solucdo ; . o mensal
. alternativa de esgoto reconhecida pela ERI. (n°)
alternativa de
esgoto
QUADRO 1V — INDICADORES NIVELI (NR 9/2024)
. Nome do . ~ ~
Codigo . Unidade Apuracao | Equacao
g Indicador pura¢ quas
Indice de
perdas de =( (VAP+VIMP-VAAC-VCON-
NI-01 |aguana 1/ligacao-dia mensal VEXP)*1.000.000)/
distribuigéo (((LAA(@)+LAA(-1))/2)*365)
por ligagdo
NI-02 | Indice das % mensal =(ACT /AACT) x 100
analises de
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Caédigo iod?ceaggr Unidade Apuracio | Equacgao
coliformes
totais da agua
no padrdo
estabelecido

Conformidade
da quantidade
de amostras % mensal =(AACT /AMCT) x 100
de coliformes
totais

NI-
02_CN

Incidéncia das
analises de
NI-03 | DBOdo % mensal | =AADBO/ACDBO*100
esgoto tratado
no padrao
estabelecido

Conformidade
da quantidade
de amostras % mensal =ACDBO/AMDBO*100
de DBO
(ETE)

Indice de
intermiténcia
NI-04 |doservigode |% mensal
abastecimento
de 4gua
Indice de
intermiténcia
NI-05 | do servigo de |extravasamentos/km | mensal =QEX/((ERE(®)+ERE(-1))/2)
esgoto
sanitario

03 CN

EEAIS/((EAA(0)+EAA(—1))/2))*100

QUADRO V — VARIAVEIS BRUTAS (NIVEL I — NR 9/2024
Sigla Variavel Defini¢ao resumida Unidade |Apuracio

Volume total de 4gua tratada e disponibilizada para
Volume de agua consumo, incluindo a captada e a bruta tratada. Inclui

1 3
VAP tratada produzido | também os volumes de dgua disponibilizados para mil m mensal
consumo sem tratamento.

VIMP Volume. de agua Volume recebido de outro sistema/prestador, medido em mil m?® mensal
tratada importado | ponto de entrega.
Volume de agua Volume distribuido com autorizag@o de nao faturamento

VAAC autorizado nao (ex.: usos publicos, testes autorizados), conforme regra mil m? mensal
faturado local.

VCON | Volume de agua Volume total de 4gua consumido por todos os usuarios no | mil m? mensal
consumido nas periodo de referéncia, compreendendo o volume
economias micromedido, o volume de consumo estimado para as

ligagdes desprovidas de hidrometro ou com hidrometro
parado, acrescido do volume de agua recuperado,
excluindo o volume de agua tratada exportado para outro
prestador de servigos ou para outro municipio do proprio
prestador. Nao deve ser confundido com o volume de agua
faturado, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores
de servicos adotam parametros de consumo minimo ou
médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente
consumidos. O volume de agua recuperado € aquele que
ocorre em decorréncia da detecgao de ligagdes clandestinas
e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de
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Sigla Variavel Defini¢ao resumida Unidade |Apuracio
referéncia, estimados em fungao das caracteristicas das
ligacGes eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211]
VEXP Volume de dgua Volume entregue a outro sistema/prestador, medido em mil m? mensal
tratada exportado | ponto de entrega.
LAA Ijlgag:oes divan de Numero de ligagdes de agua ativas e operacionais. unoldades mensal
agua (n°)
Quantidade total no periodo de referéncia de amostras
Amostras coletadas na(s) saida(s) das unidades de tratamento e no Qtde. de
AACT | analisadas para sistema de distribui¢do de agua (reservatdrios e redes) para amoétras mensal
coliformes totais | afericdo da concentragcdo de coliformes totais presentes na
agua.
Quantidade total no periodo de referéncia de amostras
Amostras dentro | coletadas na(s) saida(s) das unidades de tratamento e no Qtde. de
ACT do padrao de sistema de distribuigao de agua (reservatorios e redes) cujo ) mensal
. . L1 ~ . amostras
coliformes totais | resultado da analise ficou dentro do padrao determinado
pelo Ministério da Saude.
Quantidade minima de amostras que devem ser coletadas
Amostras minimas | no periodo de referéncia nas saidas das unidades de Qtde. de
AMCT | obrigatoérias de tratamento e nos sistemas de distribui¢do de agua amoétras mensal
coliformes totais | (reservatdrios e redes), conforme determinagdo do
Ministério da Saude.
Quantidade de ..
tde. d tras d. to tratado dentro do limite d tde. d
AADBO | Amostras de DBO Qtde. de amostras de esgoto tratado dentro do limite de Qtde. de mensal
~ DBO. amostras
no padrao
Quantidade de Qtde. de
ACDBO | Amostras de DBO | Qtde. de amostras de esgoto tratado analisadas para DBO. amos.tras mensal
analisadas
Quantidade Quantidade minima de amostras obrigatorias a coletar,
minima de dentro do periodo pré-determinado de analise, para Qtde. de
AMDBO | amostras para afericdo da concentracdo de DBO nas 4guas residuarias, amos.tras mensal
DBO determinada pelo 6rgdo ambiental responséavel ou pelo
(obrigatorias) orgao gestor de recursos hidricos.
icigniodr:;asoe;tlvas Quantidade de economias ativas de 4gua que foram
EAIS intelgru C)pe < afetadas por interrupgdes sistematicas de abastecimento Economias | mensal
. P¢ iguais ou superiores a 6 horas no periodo de referéncia.
sistematicas (> 6h)
. . Total de economias ativas de agua existente no periodo de
Economias ativas N . , . 1 .
EAA : referéncia, utilizado como base para o célculo do indice de | Economias | mensal
de 4gua (base) . n
Intermitencia.
Quantidade total de reclamacdes registradas sobre
extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s)
Quantidade de sistema(s) de coleta de esgo.to grgde X B
coletora, coletor tronco, emissario, estagdes elevatorias
QEX extravasamentos . , . eventos mensal
de esgoto etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou
ndo dos servigos) registradas no ano de referéncia.
Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador
de servigos.
ERE Lohieiisti o rizds Extensao total das redes coletoras no municipio. km mensal
de esgoto
QUADRO VI - INDICADORES NIVEL II (NR 9/2024)
Cédigo | Nome do Indicador Unidade Apuracio | Equacao
indice de micromedigio =(VMI/ (VAP +
NII-01 | relativo ao volume % mensal VIMP - VEXP -
disponibilizado VAAC)) * 100
NII-02 | indice de macromedicio | % mensal =((VMA -
relativo ao volume VEXP) / (VAP +

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000607...

9/12



01/07/2026, 10:21

SEI/AGERGS - 0568295 - Instrugdo Normativa

Cédigo | Nome do Indicador Unidade Apuracio | Equacgio
disponibilizado de agua VIMP - VEXP))
*100
Indice de dura¢io média
NII-03 dos reparos de horas/reparo mensal =TREX/ERX
extravasamentos de
esgoto
Indice de reclamacdes reclamacdes / (:(%{::‘(6) N
NII-04 | dos servigos de 100 economias | mensal
. , . EAA(-1))/2)) *
abastecimento de agua ativas 100
Indice de reclamacdes reclamacoes / (:(%{];ESFE (;) N
NII-05 | dos servigos de 100 economias | mensal
L . EES(-1))/2)) *
esgotamento sanitario ativas 100

QUADRO VII — VARIAVEIS BRUTAS NIVEL II (NR 9/2024)

Sigla |Variavel Definicao resumida Unidade |Apuracio
VMI Vqlume dg agua Volume ({6 agua medld,o pelos hidrometros instalados mil m? mensal
micromedido nas ligacdes ativas de agua.
Volume de 4eua Soma dos volumes medidos por macromedidores
VMA ast permanentes nas saidas das unidades de tratamento e mil m? mensal
macromedido ; :
nos pontos de entrada de agua tratada importada.
Volume total de agua tratada e disponibilizada para
Volume de agua consumo, incluindo a captada e a bruta tratada. Inclui g
VAP . , \ . et mil m mensal
produzido também os volumes de agua disponibilizados para
consumo sem tratamento.
VIMP Yolume de agua tratada | Volume total de dgua 'potavel recebida de outro il m? mensal
importado prestador ou municipio.
VEXP Volume de 4gua tratada | Volume total de agua .potavel transferido a outro mil m? mensal
exportado prestador ou municipio.
Volume de 4eua Volume distribuido com autorizagao de ndo
VAAC . £ faturamento (ex.: usos publicos, testes autorizados), mil m? mensal
autorizado ndo faturado
conforme regra local.
Tempo total de reparos Tempo total gasto nas a¢des para solucionar ' ’
TREX extravasamentos na rede de esgoto, desde o registro até | horas mensal
de extravasamentos
0 reparo.
Extravasamentos de Quantidade total de extravasamentos de esgoto
ERX . , reparos mensal
esgoto reparados efetivamente reparados no periodo.
Reclamacdes dos Reclamagdes sobre o sistema de abastecimento de
RAA |servicos de agua, inclusive repeti¢des e registros de iniciativa do reclamagdes | mensal
abastecimento de dgua prestador.
Recl'amagoes g Reclamagdes sobre o sistema de esgotamento sanitario, ~
REE | servigos de esgotamento | . . o . . reclamagoes | mensal
.y inclusive repeticoes e registros do proprio prestador.
sanitario
EAA ]’Economlas ativas de Quantidade ‘total de economias de dgua 'atlvas unidades mensal
agua conectadas a rede de abastecimento de dgua.
EES Economias ativas de Quantidade ‘total de economias de esggtf) .atlvas unidades mensal
esgoto conectadas a rede de esgotamento sanitario.

QUADRO VIIT - INDICADORES AGERGS

c Nome do . ~ ~
Sigla Indicador Unidade Apuracio | Equacio
Indice de Perda |, =(((VP—VS) - VF)/ (VP -
IPK de Faturamento o mensal VS)) * 100
Indice de 0 - *
IH e % mensal (EM /ET) * 100

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000607...

10/12



01/07/2026, 10:21

SEI/AGERGS - 0568295 - Instrugdo Normativa

. Nome do . ~ ~
Sigla Indicador Unidade Apuracio | Equacgio
Duracao
Equivalente de
Interrupgao do =
DEC Sistema de horas/economia mensal (SOMARPRODUTO(EAI();
Fornecimento T(@)))/ ETOT
de Agua por
Economias
Frequéncia
Equivalente de
Interrupgao do
FEC Sistema de interrupgdes/economia | mensal =(SOMA(EAI())) / ETOT
Fornecimento
de Agua por
Economias
Tempo Médio
de Atendimento
TAC ao Cliente horas/ocorréncia mensal =(SOMA(T(1))) /N
Quando da Falta
de Agua
Indice de
Qualidade da
Agua
IQA_FQ | Distribuida — % mensal =(AP_FQ/AA FQ) * 100
Atributos
Fisico-
Quimicos
Indice de
Qualidade da
Agua o _ x
IQA M Distribuida — % mensal =(AP_ M/AA M) * 100
Atributos
Microbiologicos
QUADRO IX — VARIAVEIS BRUTAS INDICADORES AGERGS
Sigla  |Variavel Definicao resumida Unidade |Apuracio
Vol duzido d Volume total de 4gua tratada produzida no municipio,
VP volume proQuzico de medida ou estimada na saida das ETAs ou pontos mil m? mensal
agua tratada .
equivalentes.
Vit it 6 G Vol}lme de agua tratada efetlva{n.ente faturado no .
VF periodo, considerando o somatorio das faturas mil m mensal
tratada . , )
emitidas, excluidos cancelamentos e ajustes.
, Volume de agua utilizado internamente nas atividades
Volume de agua de L . o
VS . operacionais do prestador (lavagem de filtros, limpeza | mil m mensal
servico i . ~
de reservatorios, desinfec¢ao de redes etc.).
. . ~ | Economias de agua que possuem hidrometro instalado
Economias com medi¢ao . . .
EM " e em funcionamento, abrangendo todas as categorias | economias | mensal
ativa de usuarios.
Economias totais de Total de economias de 4gua cadastradas, com ou sem .
ET . 1A . p A economias | mensal
agua hidrémetro, ativas no periodo de referéncia.
.. | Economias atingidas Economias afetadas por cada evento de interrupgdo no .
EAI(i) s . ~ . , ~ economias | mensal
pela i-ésima interrupg¢do | fornecimento de agua, programado ou ndo.
. Tempo da i-ésima Tempo decorrido entre o inicio e o término de cada
T() . ~ . ~ . ~ . horas mensal
interrupcao interrupgao, contado até a conclusdo do servigo.
ETOT | Economias totais ativas TOt?l de economﬂlas.de agua ativas no municipio no economias | mensal
periodo de referéncia.
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Sigla  |Variavel Defini¢iao resumida Unidade |Apuracio
Numero total de . A ,
. ~ Quantidade total de ocorréncias de falta de agua ou
N Interrupgoes ou . ~ . , eventos mensal
e interrupgdes registradas no periodo.
ocorréncias
Amostras dentro do Amostras que atenderam simultaneamente aos limites
AP FQ ~ . . . . . amostras | mensal
- padrio fisico-quimico de turbidez, cor aparente e cloro residual livre.
Amostras analisadas Total de amostras coletadas e analisadas para
AA FQ . L. R . o amostras | mensal
- (fisico-quimicas) parametros fisico-quimicos.
Amostras dentro do Amostras de agua que atenderam ao padrdo
AP M . . . as de aguia quie at P amostras | mensal
- padrao microbiologico microbiologico para coliformes totais.
Amostras analisadas Total de amostras de 4gua analisadas quanto a
AA M . . . . amostras | mensal
- (microbiologicas) presenca de coliformes totais.
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